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SEGURO DE OBJETOS PERSONALES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 12, BIENES ASEGURADOS.

Esta pdliza cubre objetos de uso personal, siempre y cuando se describan expresamente en pdliza, se encuentren
fuera del domicilio indicado en la caratula de la misma y sean propiedad del Asegurado o de algun miembro de
su familia que habite permanentemente en su mismo domicilio.

CLAUSULA 22, RIESGOS CUBIERTOS.

I) De forma automatica: este seguro cubre los bienes especificamente sefialados como asegurados, contra
pérdidas o dafios materiales que sufran en forma accidental, subita e imprevista, con las excepciones
consignadas en la cldusula 3a. De estas condiciones generales.

II) Mediante convenio expreso: salvo convenio expreso y con la obligacion del pago de la prima correspondiente,
esta poliza no cubre las pérdidas o dafios materiales a los bienes asegurados cuando:

a) Los bienes amparados se encuentren dentro del domicilio del Asegurado, indicado en la caratula de esta pdliza.

b) Los bienes amparados se encuentren depositados en caja de seguridad de bancos, hoteles y hospitales.

c) Los bienes amparados se encuentren, para su exposicion al publico, en galerias, museos o cualquier otro tipo
de local destinado a realizar este tipo de eventos.

IIl) Limite territorial: la presente podliza solo surtira efecto por perdidas y/o dafios ocurridos y gastos realizados
dentro de los limites territoriales indicados en la caratula de la misma.

CLAUSULA 32. EXCLUSIONES.Este seguro no cubre o dafios materiales de los bienes
asegurados, cuando tengan su origen en los siguientes hechos:

a) Perdida o daiio resultante del uso, desgaste o depreciacion normal, decoloracion o deterioro gradual.

b) Perdida o dano resultante por raspaduras, rayaduras, abolladuras, desportilladuras u otros defectos
superficiales.

c¢) Quemaduras producidas por pipas, puros, cigarros, fosforos, cerillos, encendedores o empleo de plancha.

d) Por rasgadura, roturas, defectos estéticos o deformaciones, cambio de color, moho, polilla, comején,
roedores, vicio propio 0 manchas.

e) Por humedad, cambio atmosférico, corrosion u oxidacion a menos que tal oxidacion sea consecuencia de un
riesgo cubierto.

f) Perdida o dafio resultante de cualquier proceso de limpieza, reparacion o renovacion.

g) Robo sin violencia, olvido o extravio.

h) Pérdidas o dafios que procedan directa o indirectamente de robo, dolo o mala fe del Asegurado.

i) Explosion de cafiones cuando se trate de armas de fuego.

j) Por destruccion de los bienes por actos de la autoridad legalmente constituida, con motivo de sus funciones.

k) Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasion de enemigo extranjero, guerra
intestina, revolucion, rebelion, insurreccion, suspension de garantias o acontecimientos que originen esas
situaciones de hecho o de derecho.

I) Cualquier gasto erogado respecto al mantenimiento que efectiien terceros, mediante contrato; entendiéndose
como mantenimiento aquel que obligue a un tercero a revisar periédicamente y reemplazar partes
desgastadas o defectuosas.




m) Expropiacion, requisicion, confiscacion de los bienes por las autoridades legalmente reconocidas, con
motivo de sus funciones.

n) Pérdidas o dafios directamente causados por saqueos o robos que se realicen durante o después de la
ocurrencia de algin fenémeno meteorolégico, sismico, conflagracién o reaccion nuclear, radiacion nuclear o
contaminacion radioactiva; asi como pérdidas o dafios directamente causados por saqueos o robos que se
realicen durante o después de la ocurrencia de un incendio y/o rayo, expulsién o inundacion, sin prejuicio de
lo establecido por el articulo 126 de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

0) Reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva cualquiera que sea la causa.
p) Descomposturas o roturas.
q) Cualquier pérdida consecuencial.

r) Pérdidas o dafios a los bienes asegurados que provengan de actos terroristas o de sabotaje.

CLAUSULA 42, DEFINICIONES.

a) Agravacion del Riesgo: Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la
voluntad del Asegurado, el riesgo cubierto por esta pdliza adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente
prevista; su modificacion implica la obligacién de notificarla a la Compafia para que esta opte entre la
continuacion de la cobertura o la recision del contrato, en los términos de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

b) Juego:Conjunto de cosas o piezas que se emplean juntas y que son de igual o similar clase y/o tamafo y/o
calidad.

c¢) Par: Conjunto de dos cosas o piezas iguales.

d) Participacion sobre la pérdida: Es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo del Asegurado,
estipulandose como un porcentaje de la pérdida.

e) Valor Real: Significara la cantidad que seria necesario erogar para reparar o reponer el bien danado por otro
nuevo de igual o similar clase, tamafo, calidad y capacidad, deduciendo la depreciacion fisica por uso, de
acuerdo con la edad y condiciones que tenian los bienes afectados, inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

CLAUSULA 52, PRIMA.

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracién y no inferiores a un mes, convencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicara la tasa de
financiamiento pactada entre el Asegurado y la Compaiiia.

c) El Asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o de cada
una de sus fracciones convenidas.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas (mediodia) del ultimo dia del periodo de
espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccion pactada.

d) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Compafiia, contra entrega del recibo correspondiente.

e) En caso de siniestro la Compafia deducira de la indemnizacion, el total o las fracciones de la prima vencida
pendiente de pago.

CLAUSULA 62. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula de Primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de
los treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia senalado en dicha clausula, pagar la prima de este
seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho
del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitara a partir de la hora y dia sefalados en el
comprobante de pago y la Compafiia devolvera a prorrata, al momento de recibir el pago, la prima correspondiente
al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el Articulo 40 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Si antes de efectuar el pago del que se trate, el Asegurado solicita por escrito que se amplié la vigencia del
seguro, esta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado
plazo de gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.
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En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro
desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, se hara constar en el
recibo que emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que semita con posterioridad
a dicho pago. En ningun caso la Compaiiia respondera de siniestros ocurridos durante el periodo comprendido
entre el del aludido plazo de gracia y la hora y dia de pago a que se refiere esta clausula.

CLAUSULA 7°. VALOR INDEMNIZABLE.

a) La Compafia pagara el importe de los dafios sufridos, hasta un maximo del valor declarado por el
Asegurado al momento de contratacion de la pdliza, una vez descontada la participacion sobre la perdida
indicada en la caratula de la pdliza. En ningun caso la compania sera responsable por pérdidas o dafos
mayores a la proporcion que exista entre la suma asegurada y el valor real de los bienes cubiertos al momento
de que ocurra la pérdida o dafio.

La indemnizacion a que se refiere esta clausula se realizara conforme con lo establecido en la clausula 9a.
“‘PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO”.

b) Cuando alguno de los bienes asegurados consista de articulos en par o en juego, en ningun caso
la Compaiiia indemnizara mas del valor real correspondiente a la parte o partes que se pierdan o dafien, sin
considerar el valor especial que pudiera tener el articulo como parte integrante del juego o par.

c) En caso de dafio material a los bienes asegurados en los términos de estas condiciones generales, la
Compaiiia podra optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del Asegurado o bien, pagar en efectivo el valor
real de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder de la suma asegurada en vigor, una vez descontada la
participacion sobre la perdida indicada en la caratula de la pdliza.

CLAUSULA 82. PARTICIPACION DEL ASEGURADO.
En cada siniestro procedente al amparo de esta pdliza, siempre quedara a cargo del Asegurado la participacion
sobre la perdida indicada en la caratula y/o especificacion de la misma.

CLAUSULA 92, PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

1) MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados de esta pdliza, el

Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio si no hay

peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafiia y se atendra a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes se cubriran por la empresa y si

esta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley sobre

el Contrato del Seguro.

Il) AVISO.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién, conforme a este seguro, el Asegurado tendra la

obligacidon de comunicarlo via telefénica a la brevedad posible y ratificarlo posteriormente por escrito a la Compaiiia,

a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho.

El retraso de tal aviso, no traera como consecuencia lo establecido en el articulo 67 de la Ley sobre el Contrato

de Seguro, si se prueba que tal retraso se debi6é a causa de fuerza mayor o caso fortuito y que se proporcioné

tan pronto ceso uno de otro.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que

originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compania hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

lll) DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO DEBEN RENDIR A
LA COMPANIA.

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados
en la misma. La Compania tendra el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario, toda clase de informes
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la Compania dentro de los quince dias
siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que esta le hubiere especialmente concedido por escrito, los
documentos y datos siguientes:

a) Un estado de los dafos causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea
posible, cuales fueron los objetos destruidos o dafiados, asi como el monto de la pérdida o dafio correspondiente,
teniendo en cuenta el valor de reposicion de dichos objetos en el momento del siniestro.

b) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los mismos bienes.

c) Notas de compra-venta, de remision, facturas, certificados de avalud o cualesquiera otros documentos que sirvan
para apoyar su reclamacion.




d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo el siniestro.

IV) DENUNCIA PENAL SIN PERJUICIO DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION ANTES MENCIONADA.
Cuando asi proceda, se considerara comprobada la realizacion del siniestro para los efectos de este seguro, con la
sola presentacion de la denuncia penal, su ratificacién y pruebas de propiedad y preexistencia. Dicha denuncia
debera ser efectuada por el Asegurado o por un representante de la empresa si se trata de personas morales. En
ningln caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido por el Articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 102 MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO.

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente el

importe de la indemnizacién correspondiente, la Compafiia podra:

A) Penetrar en el local del Asegurado en que ocurrid el siniestro para determinar su causa y extension.

B) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en ningun caso esta
obligada la Compafiia a encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra
derecho a hacer abandono de los mismos a la Compania.

CLAUSULA 112 PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafia acerca del monto de cualquier perdida o dafio, la cuestién
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en un plazo de diez dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra para que lo
hiciera antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra parte, o si los peritos no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la
que a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, perito tercero, o de ambos si fuera
necesario; sin embargo la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito, o perito tercero en su
caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fueren persona fisica, o su disoluciéon si fuere una sociedad,
ocurridos mientras se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de
los peritos o del perito tercero, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero
falleciera antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, la autoridad judicial, los
peritos o la Comision Nacional de Seguros y Fianzas) para que los substituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafia y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaiia,
simplemente determinara la perdida que eventualmente estuviere obligada la Compafia a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 122 LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACIONES.

La compania hara el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los treinta dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion, en los términos de la clausula A de esta pdliza.

CLAUSULA 132 DISMINUCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO.

Toda indemnizacién que la Companiia deba pagar, reducira en igual cantidad la suma asegurada, en de los incisos
de esta pdliza que se vea afectado por el siniestro, pero puede ser reinstalada a solicitud del Asegurado, quien
pagara la prima adicional que corresponda.

CLAUSULA 14° FRAUDE 0 DOLO.
Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, beneficiario o representante con el fin de hacerla incurrir en error o declaran inexactamente
hechos que excluirian o restringirian dichas obligaciones.

b) Si con igual propésito no entregan en tiempo a la Compaiia la documentacion de que trata la Clausula 9a. llI

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién o dolo o mala fe del Asegurado, beneficiario o apoderado.




CLAUSULA 152 SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la ley, la Compafia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los responsables del siniestro. Si la
Compaifiia lo solicita, a costa de esta el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica.

Si por hechos u omision del Asegurado esta se impide, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones. Si
el dafo fuere indemnizado solo en parte, se incurrird en hacer valer sus derechos proporcionalmente.

CLAUSULA 162 OTROS SEGUROS.

Si los objetos estuvieran amparados en todo o en parte por otros seguros de este u otro ramo, tomados bien en
la misma fecha o después de la fecha de esta pdliza el Asegurado debera declararlo inmediatamente por escrito
a la Compaiiia, haciéndolo mencién por ella en la pdliza o en un anexo a la misma.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que se trata en esta clausula, o si el contratare los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Compania quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 172. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen que el presente seguro podra darse por
terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, debera presentar una solicitud por escrito en las oficinas de La Compafiia
o por cualquier tecnologia o medio electrénico al que se refiere el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, en relacién con la Circular Unica de Seguros y Fianzas que se hubiere pactado al momento de su
contratacién. Para surtir efecto se debera cerciorar de la autenticidad y veracidad de la identidad del Usuario que
formule la solicitud de terminacion respectiva y posterior a ello, proporcionando un acuse de recibo, clave de
confirmacion o numero de folio segun corresponda.

MAPFRE tendra derecho a la parte de la Prima Neta que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiera
estado en vigor de acuerdo con la siguiente tarifa para seguro a corto plazo.

PERIODO QUE % DE LA PRIMA
ESTUVO VIGENTE ANUAL
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%

Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%
Hasta 12 meses 100%

Cuando La Compafia dé por terminado anticipadamente el presente seguro por cualquier situacion, lo hara
mediante notificacion al Usuario por cualquier tecnologia o medio de los previstos en el Articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, en relacién con la Circular Unica de Seguros y Fianzas segun el medio de
contratacion; dicha terminacion surtira efecto a los quince dias naturales posteriores de haber sido recibida la
notificacién por parte del Usuario, cuando se trate de agravacion objetiva del riesgo, en términos de lo establecido en
el Articulo 56 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. La Compafiia podra devolver al Asegurado la parte de la prima
no devengada, a mas tardar en la fecha en que surta efecto la terminacién, sin cuyo requisito se tendra por no
hecha.

CLAUSULA 182. AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado debera comunicar a la Compafia cualquier circunstancia que, durante la vigencia de este seguro,
provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si el mismo provocare la agravaciéon
esencial de los riesgos, la Compafiia quedara, en lo sucesivo, liberada de toda obligacién derivada de este seguro.




CLAUSULA 192 PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afnos contados en los términos del
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento por la iniciacién
del procedimiento sefalado por la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

CLAUSULA 20° COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso debera acudir a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en sus oficinas
centrales o en sus delegaciones en los términos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 212 DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS.

Si durante la vigencia de esta pdliza disminuyeren las tarifas registradas, a la terminacion de tal vigencia o antes si
asi lo solicita el Asegurado, la Compafiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada,
desde la fecha de disminucién hasta la terminacién del seguro.

CLAUSULA 222 INTERES MORATORIO.

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligaciéon de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez de interés legal
aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero danado un interés moratorio calculado, en los
términos de lo establecido en el Articulo 276 la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 232. MONEDA.
Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta pdliza, son liquidables en los términos
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

CLAUSULA 242, COMUNICACIONES.
Cualquier declaraciéon o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Compafia por
escrito, precisamente a su domicilio indicado en la caratula de esta pdliza.

CLAUSULA 252, ARTICULO DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza.

CLAUSULA 262. COMISIONES.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito, a la institucion, le informe el porcentaje de
la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por
su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.

CLAUSULA 272. DEDUCIBLES Y FRANQUICIAS.

En caso de siniestro indemnizable bajo este contrato de seguro, siempre quedara a cargo del Asegurado el
deducible, la franquicia y el coaseguro, sefialados en la caratula o especificacion de poliza, segun corresponda,
como participacion en la pérdida.

En caso de no sefalarse expresamente, se entendera que la cobertura opera sin deducible, franquicia o coaseguro,
respectivamente.

CLAUSULA 282. CONOCIMIENTO EXPEDITO DEL CONTRATO O POLIZA.

La Compafiia se obliga a entregar al Asegurado o Contratante de la Pdliza, los documentos en los que consten
los derechos y obligaciones del seguro, a través de los siguientes medios:

- De manera personal al momento de contratar el Seguro.




- Envio a Domicilio por los medios que La Compafiia utilice para el efecto, pudiendo ser por correo certificado o
correo ordinario, o bien
- A través de correo electronico del Contratante o Asegurado.

La Compafiia dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados asi como el uso de los medios
utilizados y sefialados para la entrega de la documentacion contractual de conformidad al medio que hubiera sido
utilizado.

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias siguientes de haber contratado su seguro, los
documentos a que hace mencion el parrafo anterior, debera comunicarse a los teléfonos 55 5230 7000 en la Ciudad
de México, o al 8000 MAPFRE (627373) para el resto de la Republica, o para que a través de correo electrénico,
obtenga las Condiciones Generales y demas textos aplicables de su producto.

Para cancelar la presente Pdliza, el Asegurado y/o Contratante debera hacerlo de la siguiente manera: Si la Pdliza
fue contratada via telefonica, debera comunicarse a los teléfonos 55 5230 7000 en la Ciudad de México, o al 8000
MAPFRE (627373) para el resto de la Repblica. La Compafiia emitir un Folio de atencion que ser el comprobante

de que la Pdliza quedd cancelada a partir del momento en que se emita dicho Folio.

Si fue contratada por medio de un Agente de Seguros, debera acudir a la oficina de La Compafia mas cercana, con
una carta expresando su deseo de cancelar la Pdliza adjuntando copia de su identificacion oficial. Una vez realizado
el tramite se le entregara un Folio de atencion que sera comprobante de que la Pdéliza sera cancelada.

Para conocer la ubicacion de la oficina de La Compafia mas cercana, podra llamar a los teléfonos 55 5230 7000 en
la Ciudad de México al 8000 MAPFRE (627373) para el resto de la Republica o consultar la pagina
www.mapfre.com.mx.

CLAUSULA 292 INTERMEDIACION.

Queda entendido y convenido que en caso que el presente seguro sea contratado a través de un intermediario o
agente de seguros, este Ultimo necesitara autorizacion expresa y especial para solicitar modificaciones a
las condiciones generales de la pdliza, ya sea en provecho o en perjuicio del Asegurado.

CLAUSULA 30°. SUMA ASEGURADA O LiMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad maxima de la Compania sobre los bienes asegurados, cuyas coberturas se definen en la caratula
de la Pdliza, no excedera de la suma asegurada establecida por el Asegurado para cada una de ellas.

Determinar una suma asegurada, no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes asegurados.




REFERENCIAS DE LEY

Articulo 25.- Si el contenido de la podliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacidon correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del
ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que
hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacion que les impone el articulo
anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso
se hubiere dado oportunamente.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.
Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la
empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se
trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes
deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido
a su favor.

Articulo 126.- A pesar de cualquier estipulaciéon en contrario, la empresa respondera de la pérdida o de la
desaparicion que de los objetos asegurados sobrevengan durante el incendio, a no ser que demuestre que se
derivan de un robo.

Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion
por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al
valor que las Unidades de Inversidon tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calcular a aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;




lll. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por
1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el
parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este
articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el niumero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira Unicamente en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

V1. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en
ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizaciéon por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizaciéon por mora consistente en el sistema de actualizaciéon e intereses a que se refieren las
fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de seguros de
caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a
lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a
los conceptos senalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se
continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién
principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién
le impondra la multa sefalada en esta fraccién, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.




INFORMACION ADICIONAL

MAPFRE México, S.A. pone a su disposicion el anexo denominado “REFERENCIAS LEGALES” que contiene los
articulos de la Ley sobre el Contrato de Seguro y Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas a los que se hace
referencia en el presente texto, mismo que podra ser consultado en la pagina de internet www.mapfre.com.mx.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)
Ubicada en Av. Insurgentes Sur Numero 762, Colonia Del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100 Tel. 55 5340 0999 Y
80 0999 8080, correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx.

MAPFRE México, S.A. pone a su disposicion, la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), donde le
atenderan de Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 horas y Viernes de 8:00 a 14:00 horas, con numero de teléfono:
55 52307090 y domicilio en Avenida Revolucion No. 507, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03800, Ciudad de México, con correo electronico une@mapfre.com.mx.

MAPFRE México, S.A. hace de su conocimiento que los datos personales recabados, se trataran para todos
los fines vinculados con la relacion juridica celebrada. Consulte el aviso integro en: www.mapfre.com.mx.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL Y LA NOTA TECNICA
QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, BAJO EL REGISTRO CNSF-S0041-0670-2005/
Y ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS CON EL NUMERO CONDUSEF-002310-01.
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PARA MAYORES
INFORMES Y REPORTE
DE SINIESTROS
55 5230 7000
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Para mayores informes

consulta a tu agente MAPFRE.

En la Ciudad de México

555230 70 0O

del Interior de la Republica
SIN COSTO

8000 627373

www.mapfre.com.mx

SEGUROS DANOS
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