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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la asamblea de accionistas de
Mapfre Tepeyac, S.A. y subsidiarias

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Mapfre Tepeyac, S.A. y
subsidiarias (la Institucion), los cuales consisten en los balances generales consolidados al 31
de diciembre de 2013 y 2012; y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el
capital contable y de flujos de efectivo, que les son relativos, por los afios terminados en esas
fechas: asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas a los
estados financieros.

Responsabilidad de la administracién sobre los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos, de conformidad con el marco normativo contable aplicable
a las instituciones de seguros, emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de
México, asi como del control interno que la administracién considere necesario para permitir
la preparacién de los estados financieros consolidados sin errores materiales, ya sea por

fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinioén sobre dichos estados financieros
consolidados basados en nuestras auditorias. Hemos realizado nuestras auditorias de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren gue cumplamos con
requerimientos de ética profesional y que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera
que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados se
presentan sin errores materiales.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en los estados financieros consolidados. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo la
evaluacién de los riesgos de errores materiales en los estados financieros consolidados,
causados ya sea por fraude o por error. Al realizar las evaluaciones de riesgos, el auditor
considera el control interno relevante para la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros consolidados, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la Institucién. Una auditoria también incluye la evaluacién de
lo apropiado de las politicas contables utilizadas vy la razonabilidad de las estimaciones
contables efectuadas por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacion general
de los estados financieros consolidados en su conjunto.

Integrante de Ernst & Young Global Limited



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados de Mapfre Tepeyac, S.A. vy
subsidiarias correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012;
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco
normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la Comision Nacional

de Seguros y Fianzas de México.

Otros asuntos

La informacién correspondiente a las diferencias existentes entre el marco normativo
aplicable a la Institucién emitido por la Comisién Nacional de Seqguros y Fianzas de México y las

normas mexicanas de informacion financiera emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacidn Financiera, A.C., que se presentan en la nota 5 de los estados financieros, es solo
para efectos informativos y no se considera indispensable para la interpretacién de los
estados financieros en su conjunto, con base en el marco normativo contable antes

mencionado.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2012 que se acompafian han sido
restructurados para incorporar los ajustes que se describen en la nota 31.
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MAPFRE TEPEYAC, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Balances generales consolidados
Cifras en miles de pesos

(Notas 1, 2, 3,4y 5)

2013 2012
Active Pasivo
tnversiones (nota 6) Reservas técnicas
Valores De riesgos en curso
Gubernamentales 4,500,555 $§ 3,876,834 Vida
Empresas privadas Accidentes y enfermedades
Tasa conocida 2,468,682 2,535,000 Dafios
Renta variable 194,861 70,307 Fianzas en vigor
Extranjeros 119,050 138,894
Valuacion neta 7.423) 151,556 De obligaciones contractuales
Deudores por intereses 46,585 58,318 Por siniestros y vencimientos

Valores restringidos

8,603 Por siniestros ocurridos y no reportados

7,330,914 § 6,830,909 Por dividendos sobre pdélizas
Préstamos Fondos de seguros en administracién
Sobre pdlizas 158,859 146,219 Por primas en depésito
Con garantia (nota 7) 202,149 246,217
Quirografarios (nota 7) 30,000 10,000
Cartera vencida 3,475 3,687 De prevision
Estimacidon para castigos 612) ( 1,139) Riesgos catastréficos
393,871 404,984 Contingencia
Inmobiliarias (nota 8)
Inmuebles 841,803 676,928
Valuacién neta 74,062 58,895 Reservas para obligaciones
Depreciacién 14,094) ( 11,248) laborales al retiro (nota 19)
901,770 724,575
8,626,555 7,960,468 Acreedores (nota 17)
Inversiones para obligaciones Agentes y ajustadores
laborales al retiro (nota 19) 387,485 351,315 Fondos en administracion de pérdidas
Diversos
Disponibilidad
Caja y bancos (nota 9) 68,249 125,827 Reaseguradores y reaflanzadores
Instituciones de seguros y fianzas (nota 11)
Deudores Otras participaciones
Por primas 3,257,451 3,284,101
Agentes y ajustaderes 89,021 112,540 Otros pasivos
Documentos por cobrar 1,539 5,144 Provision para la participacién de
Préstamos al personal 70,110 78,102 utilidades al personal
Otros (Nota 10) 446,481 470,317 Provisién para el pago de impuestos
Estimacién para castigos 47,480) ( 53,383) Otras obligaciones (Nota 18)
3,817,121 3,896,821 Créditos diferidos
Reaseguradores y reafianzadores (nota 11)
Instituciones de seguros y fianzas 37,101 144,952 Suma el pasivo
Participacién de reaseguradores por
siniestros pendientes 1,123,056 1,600,645 Capital (nota 20)
Participacion de reaseguradores por Capital social pagado
riesgos en curso 1,095,340 906,472 Capital sociai
Participacion de reaseguradores en Capital no suscrito
fa reserva de fianzas en vigor 33,117, 36,556
Otras participaciones 45,198 2,378 Reservas
Estimacion para castigos 1,507) ( 1,293) Legal
2,332,305 2,689,710 Otras
Inversiones permanentes
Asociadas 1,337 1,343
Otras inversiones 23,280 28,361 Superavit por valuacion (nota 20f)
24,617 29,704 Inversiones permanentes
Otros activos Resultados de gjercicios anteriores
Mobiliario y equipo, neto (nota 13) 145,680 93,012 Resultado det ejercicio (nota 31)
Activos adjudicados 2,336 4,528 Insuficiencia en la actualizacién del capital
Diversos (Nota 14) 602,845 532,761 Efecto acumulado por conversion
Gastos amortizables (Nota 15) 305,868 252,616 Participacién controladora
Amortizacién acumulada (nota 15) 262,019) ( 222,210} Participacion no contraladora
794,709 660,707 Suma el capital
Suma el activo 16,051,040 § 15,714,551 Suman el pasivo y el capital

Cuentas de orden

2013 2012

$ 1,706,823 $ 1,478,781
600,677 604,215
3,999,016 3,716,742
60,812 57,882

3 6,367,328 $ 5,857,620
1,956,395 2,217,952
359,128 554,142
126,714 141,081
162,686 133,282
97,613 95,700
2,702,536 3,142,157
2,134,246 1,975,282
6,380 4,666
2,140,626 1,979,948
11,210,490 10,979,725
360,586 343,326
513,205 645,038
48,074 102,472
380,780 336,835
942,059 1,084,345
560,537 385,398

1,610 316

562,147 385,714
45,816 40,902

20,833 23,532
661,687 673,312
88,245 92,576
816,581 830,322
13,891,862 13,623,432
365,361 365,361
4 59,276) 59,276)
306,086 306,085
161,751 141,941
363,488 363,488
525,239 505,429

¢ 23,333) 107,907
( 4,722) 30,652
986,300 897,238
315,688 207,795
51,536 33,977

2 i8)

2,156,796 2,089,076
2,382 2,043
2,159,179 2,091,119

$ 16,051,040 § 15,714,551

2013 2012
Fondos en administracion $ 372,992 ¢ 338,599
Responsabilidad por fianzas en vigor 7,395,643 5,812,282
Garantias de recuperacion por fianzas expedidas 104,379,056 75,692,335
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacién 6,520 4,513
Reclamaciones contingentes 35,431 24,340
Reclamaciones pagadas 439 8,881
Reclamaciones canceladas 45,993 53,425
Recuperaciones de reclamaciones pagadas 217 56
Pérdida fiscal pendientes de amortizar S 24,354
Cuentas de registro {nota 27) 2,871,747 1,891,288

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

$ 115,108,038 $ 83,850,073




MAPFRE TEPEYAC, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de resultados
(Cifras en miles de pesos)

(Notas 1,2,3,4y5)

Por los afios que terminaron el
31 de diciembre de

2013 2012
Primas
Emitidas 11,483,977 $ 11,575,166
Cedidas 3,532,017 3,123,698
De retencién 7,951,960 8,451,468
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor ( 311,289) ( 1,105,011
Primas de retencién devengadas 7,640,671 7,346,457
Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes 1,434,279 1,497,003
Compensaciones adicionales a agentes 402,275 330,991
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 4,813 44,819
Comisiones por reaseguro cedido ( 495,695) ( 364,982)
Coberturas de exceso de pérdida 73,142 143,027
Otros (Nota 23) 768,324 805,479
2,187,138 2,456,337
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones
contractuales (nota 24)
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales 5,094,458 4,512,880
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional ( 69,250) ( 18,524)
Reclamaciones 398 2,075
5,025,606 4,496,431
Utilidad técnica 427,928 393,689
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos 158,913 298,960
Reserva de contingencia 1,709 1,397
Resultado de operaciones andlogas y conexas ( 1,562) 3,186
Utilidad bruta 265,745 96,518
Gastos de operacién netos
Gastos administrativos y operativos (nota 25) ( 242,907 (  215,300)
Remuneraciones y prestaciones al personal 575,027 512,716
Depreciaciones y amortizaciones (notas 8,13,15) 42,114 40,250
374,234 337,666
Pérdida de la operacién (108,489 ( 241,148)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 261,036 277,998
Por venta de inversiones 146,250 60,657
Por valuacién de inversiones 7,126 1,327
Por recargos sobre primas 118,417 145,500
Otros 16,475 15,721
Resultado cambiario ( 13,872) 5,594
535,432 506,797
Participacién en el resultado de inversiones permanentes 2,383 { 2101
Utilidad antes de impuestos a la utilidad y participacién en el resuitado
de subsidiarias 429,326 263,542
Impuesto a la utilidad ( 113,298) ¢ 55613")
Utilidad neta del ejercicio (nota 31) 316,028 S 207,930
Participacién controladora 315,688 207,795
Participacién no controladora 340 134

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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MAPFRE TEPEYAC, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de flujos de efectivo
(Cifras en miles de pesos)

(Notas 1,2,3,4y5)

Utilidad neta
Impuestos a la utilidad causados y diferidos
Resultado antes de impuestos a [a utilidad

Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo
Pérdida por valorizacién asociada a actividades de financiamiento
Estimacidn por irrecuperabilidad o dificil cobro
Depreciaciones y amortizaciones
Ajuste o incremento a las reservas técnicas
Provisiones
Participacién en el resultado de subsidiarias no consofidadas y asociadas

Actividades de operacidn
Cambio en inversiones en valores
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores
Cambio en reasequradores y reafianzadores
Cambio en bienes adjudicados
Cambio en otros activos operativos
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Cambio en derivados de pasivos
Cambio en otros pasivos operativos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién

Actividades de inversién
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicion de subsidiarias y asociadas
Pagos por adquisicién de activos intangibles

Flujos netos de efectivo de actividades de inversién

Actividades de financiamiento
Pagos de dividendos en efectivo
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

(Decremento) Incremento neto de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2013 2012
$ 316,028 $ 207,930
113,298 55,613
429,326 263,542
63,372)  ( 7,613)
5,312) 30,397
41,886 39,960
314,791 1,350,084
17,765) 22,119
20,409)  (  13917)
249,820 1,421,029
624,883) ( 706,817)
28,477 ( 359,339
70,003 ( 202,423)
760,826 1,157,547
- 3,105
85,881)  (  57,064)
290,278  (1,065812)
201,551) (95,153)
343,287)  (1,325,956)
10,572 3,335
148,171) ( 160,346)
( 61,246)
44,591) (32,507
182,191) ( 250,764)
97,948)  (_ 46,345)
97,948) (46,345
57,578) 5,895
125,827 119,932
$ 68,249 S 125,827
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MAPFRE TEPEYAC, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras en miles de pesos)

1. Actividades

Mapfre Tepeyac, S.A. (la "Institucion") subsidiaria directa de Mapfre América, S.A., que a su
vez es subsidiaria de Mapfre, S.A. (aseguradora espafiola) se constituyd el 16 de marzo de
1944, tiene autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ("SHCP") y de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comisién") para practicar operaciones de seguros
de vida, accidentes y enfermedades, dafios y de reaseguro y actuar como fiduciaria, de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros (la “Ley™) y la Comisién como érgano de inspeccidn y vigilancia de estas instituciones.

A través de su subsidiaria Mapfre Fianzas, S.A. cuenta con autorizacién para realizar
operaciones de fianzas en la practica de los ramos de a) Fidelidad, b) Judiciales, ¢)
Administracién, d) Crédito y e) Fideicomisos y de reafianzamiento, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Instituciones de Fianzas (“la Ley™) y la Comisién como
érgano de inspeccién y vigilancia de estas instituciones.

Hasta marzo 2013 a través de Mapfre Seguros de Crédito, S.A. que dejo de ser subsidiaria
realizaba operaciones de dafios, en el ramo de crédito.

2. Eventos relevantes
a) Nueva ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

El 4 de abril de 2013 fue publicada, en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y se reformaron y adicionaron diversas
disposiciones de la Ley sobre el Contrato de Seguro. El principal objetivo es fortalecer el
régimen prudencial en materia de seguros conforme a los estdndares y mejores practicas
internacionales, robusteciendo el régimen de constitucion de sus reservas técnicas;
estableciendo un requerimiento de capital mas preciso que tome en consideracion el perfil de
riesgos especifico de cada entidad y las condiciones propias del mercado mexicano;
mejorando las préacticas de gobierno corporativo y la administracién de riesgos, y propiciando
una mayor trasparencia y revelacién de informacién hacia los participantes del mercado.

Se cuenta con un plazo de dos afios para la preparacién de su cumplimiento, a partir de la
fecha de su publicacién, por lo que su entrada en vigor sera en Abril 2015.

La CNSF ha implementado un proceso de consulta sobre la regulacién secundaria, Circular
Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), con el fin de emitirla en el periodo Septiembre - Octubre
2014. De manera simultdnea el proceso de consulta contempla la realizacion de tres Estudios
de Impacto Cualitativo (EIC) y Cuantitativo (EIQ).



La Institucion participa activamente en dicho proceso de consulta, para lo cual ha creado
equipos de trabajo multidisciplinarios que se encargan del analisis y discusion de los titulos
correspondientes bajo la coordinacién del drea de Gestién Integral de Riesgos.

A la fecha no se puede anticipar los efectos en la informacién financiera de la Compafiia
resultante de la entrada en vigor de la ley.

b) Venta de Mapfre Seqguros de Crédito, S.A. y ajuste al precio de Mapfre Fianzas, S.A.

Con autorizacidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en marzo de 2013 se llevd a
cabo la venta de las acciones de Mapfre Seguros de Crédito, S.A., el adquirente es Mapfre
America Caucién y Crédito, S.A. (anterior subsidiaria inmaterial), compafiia afiliada que
originalmente vendid las acciones a la Institucién.

Por otra parte, durante el 2013 se dio efecto al ajuste del precio pactado para la compra de
Mapfre Fianzas, S.A., el cual originalmente ascendia a $61,246 y fue incrementado en
$9,092. El precio de compra fue liguidado por la Institucion durante 2013.

3. Autorizacién de la emisidn de los estados financieros consolidados

Estos estados financieros fueron autorizados para su emisién el 26 de febrero de 2014 por el
Consejo de Administracion de la Institucidn bajo la responsabilidad del Presidente Ejecutivo,
Don José Ramdn Tomas Forés, Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas, L.C.C. Omar
Segura Solano y del Director de Auditoria Interna C.P.C Hermelinda Martinez Velasco y estan
sujetos a la aprobacién de la asamblea ordinaria de accionistas de {a Institucion, quien puede
decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades
Mercantiles; con esa misma fecha fueron autorizadas para su emisién las notas a los estados
financieros. Adicionalmente, estos estados financieros estadn sujetos a revision por parte de la
Comisién, quien podré ordenar que los estados financieros se difundan con las modificaciones
pertinentes y en los plazos que al efecto establezca, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley.

4, Marco normativo contable

Los estados financieros adjuntos de la Institucién han sido preparados de conformidad con el
marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la Comision.

El marco normativo establece que las entidades deben observar los lineamientos contables de
las Normas de Informacion Financiera Mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), y demas disposiciones del marco
normativo de informacidn financiera que resultan de aplicacion.

La normativa de la Comisién a que se refiere el parrafo anterior, contempla las de normas de
reconocimiento, valuacién, presentacién y revelacién.



A continuacion se describen las politicas y prdcticas contables mas importantes aplicadas por
la administracion de la Institucién en la preparacion de sus estados financieros:

a) Estados financieros consolidados

La Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas establece a las instituciones de seguros la
obligacién de consolidar estados financieros con sus subsidiarias, por lo que Mapfre Tepeyac
presenta estados financieros consolidados.

b) Nuevos pronunciamientos contables

A continuacién se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos gue entraron en vigor
para el ejercicio gque inicié el 1 de enero de 2013.

NIF B-8, Estados financieros consolidados
Los principales cambios de la nueva NIF B-8 con respecto a la anterior, son los siguientes:

Modificacién a la definicion de “Control”, la NIF B-8 anterior definia al control como: el poder
de decidir las politicas financieras y de operacién de una entidad, con el fin de obtener
beneficios de sus actividades. Por su parte, la nueva NIF B-8 establece que una entidad
controla a otra en la que participa cuando tiene poder sobre ésta para dirigir sus actividades
relevantes; estd expuesta o tiene derecho a rendimientos variables procedentes de dicha
participacién; y tiene la capacidad de afectar esos rendimientos a través de su poder sobre la
participada.

Mientas que, la NIF B-8 derogada establecia que el poder estaba determinado esencialmente
por la tenencia de acciones con derechos a voto, la nueva NIF establece que ademas pueden
existir otros acuerdos contractuales que otorguen poder sobre la participada o bien otros
factores, como el grado de involucramiento con la participada, que podrian ser indicadores de
la existencia de poder. Con base en lo anterior, la nueva NIF B-8 requiere que se aplique el
juicio profesional en cada situacién para identificar la existencia de control.

Los cambios en esta NIF no presentaron efectos en los estados financieros de esta Compafiia.

NIF C-5, Pagos anticipados, Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes
y compromisos, y el Boletin C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo,
de capital o de ambos

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacién o revelacion en
los estados financieros son las siguientes: a) Se modifica la NIF C-5 y los Boletines C-9 y C-12
para establecer que los gastos por emisién de obligaciones deben presentarse como una
reduccién del pasivo correspondiente y aplicarse a resultados con base en el método de
interés efectivo considerando el periodo en que las obligaciones estan en circulacion, b) La
NIF D-4 establece, que el impuesto causado debe reconocerse fuera de los resultados del

periodo,



si se relaciona con partidas que se reconocen fuera de los resultados del periodo, es decir, en
otros resultados integrales o en el capital contable, ¢) El Boletin D-5, requiere que [os pagos
iniciales realizados por el arrendatario por concepto de derecho de arrendamiento (“traspaso”
o "guante”), deben diferirse durante el periodo del arrendamiento y aplicarse a resuitados en
proporcién al reconocimiento del gasto relativo.

La adopcién de las Mejoras 2013, no tuvo efectos en los resultados ni en la situacion
financiera de la Compafiia

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes
Los principales cambios que genera esta norma con respecto a la anterior NIF C-7 son:

La NIF C-7 requiere que las inversiones en negocios conjuntos se reconozcan mediante la
aplicacion del método de participacién y establece la mecanica para el reconocimiento
contable a sequir para cambiar de consolidacién proporcional al método de participacion.

La NIF C-7, incorpora el término “entidad estructurada”, que es la que ha sido disefiada de
forma tal, que los derechos de voto o similares no sean el factor determinante para establecer
quien tiene el poder y en qué términos en dicha entidad; se considera que es importante tomar
en cuenta la conformacién de este tipo de entidades para identificar la existencia de control,
control conjunto o influencia significativa.

La nueva NIF C-7, establece que todos los efectos en la utilidad o pérdida neta de la tenedora
derivados de sus inversiones permanentes en asociadas, negocios conjuntos y otras
inversiones permanentes deben reconocerse en el rubro: participacion en los resultados de
otras entidades.

La nueva NIF C-7 requiere de mas revelaciones, las cuales estdn encaminadas a dar a conocer
informacién financiera con mas detalle sobre las asociadas y negocios conjuntos.

La adopcién de esta norma no tuvo efectos en los resultados ni en la situacion financiera de la
Institucién.

Boletin D-5, Arrendamientos

El Boletin D-5 actual establece que los costos directos iniciales incurridos por el arrendador
podrén diferirse durante el periodo del arrendamiento y aplicarse a resultados en proporcion
al reconocimiento del ingreso con el que estan relacionados.

Los cambios en esta NIF no presentaron efectos en los estados financieros de esta compafiia.
¢) Mejoras alas NIF 2013

Como parte de su proceso de actualizacién de las NIF, el CINIF emitio en diciembre 2012, las
“Mejoras a las NIF 2013", las cuales entraron en vigor el 1 de enero de 2013.



Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacion o revelacién en
los estados financieros son las relativas a la NIF D-4 establece, que el impuesto causado debe
reconocerse fuera de los resultados del periodo, si se relaciona con partidas que se reconocen
fuera de los resultados del periodo, es decir, en otros resultados integrales o en el capital
contable.

La adopcion de las Mejoras 2013, no tuvo efectos en los resultados ni en la situacion
financiera de la Institucién.

INIF 20, Efectos contables de la Reforma fiscal 2014

La Interpretacién a las Normas de Informacion Financiera 20 (INIF 20), trata el
reconocimiento contable en las entidades de fos temas incluidos en la Reforma Fiscal 2014 la
cual estd vigente a partir del 1 de enero de 2014.

Los temas que trata la INIF 20, estdn relacionados con los impuestos a la utilidad y con la PTU,
especificamente con: a) la abrogacién de la LISR y establecimiento de una nueva ley para
2014, b) eliminacién del Régimen de consolidacién fiscal, ¢) nuevo Régimen de integracion
fiscal, d) Impuesto Sobre la Renta sobre dividendos, e) eliminacién del Régimen simplificado, f)
cambio del régimen aplicable a maquiladoras, g) eliminacién del estimulo fiscal para
inversionistas en SIBRAS, h) cambios en el esquema de acumulacion de la LISR para
enajenaciones a plazos (ventas en abonos), i) cambios en el esquema de deducciones de los
gastos por beneficios a empleados en la LISR, j) cambio de la tasa de ISR, k) abrogacion del
LIETU, I) cambios en la determinacién de la PTU, m) IMPAC por recuperar. La INIF 20,
proporciona comentarios especificos sobre la evaluacion contable que deben realizar las
entidades en la aplicacidn de la Reforma fiscal 2014 y requiere revelaciones especificas sobre
dichos temas en las notas a los estados financieros.

A continuacién se comenta lo mds relevante de los pronunciamientos que entraron en vigor a
partir del 1 de enero de 2014:

NIF B-12, Compensacién de activos financieros y pasivos financieros

La NIF B-12 contiene la normatividad relativa a la compensacién de activos financieros y
pasivos financieros. Aun cuando la NIF A-7, establece el principio de compensacién de activos
y pasivos, no precisa gue las partidas a compensar deben ser de caracter financiero,
asimismo, siendo este un principio, no establece con suficiente detalle la normatividad relativa
a la compensacion de activos y pasivos.

La NIF B-12 entré en vigor el 1 de enero de 2014, sin embargo, permite su aplicacion
anticipada.

La administraciéon estd en proceso de analizar los efectos gque tendrd en los estados
financieros de la Institucién la adopcién de esta nueva norma.



NIF C-11, Capital contable

La NIF C-11 establece, que para que los anticipos para futuros aumentos de capital se
presenten en el capital contable, debe existir: a) una resolucién en asamblea de socios o
propietarios de que se aplicardn para aumentos al capital social en el futuro, b) que se fije el
precio por accién a emitir por dichos anticipos, y ¢) que se establezca que no pueden
reembolsarse antes de capitalizarse.

Sefiala en forma genérica cuando un instrumento financiero reudne las caracteristicas de
capital para considerarse como tal, ya que de otra forma serfa un pasivo, e incluye ademas la
normativa relativa al reconocimiento inicial de dichos instrumentos financieros de capital. La
normativa especifica para distinguir un instrumento financiero de capital y uno de pasivo o un
instrumento financiero compuesto, se trata en la NIF C-12, Instrumentos financieros con
caracteristicas de pasivo y de capital.

La administracién estd en proceso de analizar los efectos gue tendra en los estados
financieros de la Institucidn la adopcién de esta nueva norma.

NIF C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo y de capital
La NIF C-12, establece entre otros los siguientes cambios contables:

La principal caracteristica para que un instrumento financiero califigue como instrumento
financiero de capital es que el tenedor del mismo esté expuesto a los riesgos y beneficios de la
entidad, en lugar de tener derecho a cobrar un monto fijo.

Se incorpora el concepto de subordinacién, elemento crucial en la identificacién del tipo de
instrumento, pues si un instrumento financiero tiene una prelacion de pago o reembolso ante
otros instrumentos, calificaria como pasivo, por la obligacién que existe de liquidarlo.

Permite clasificar como capital, un instrumento con una opcién para emitir un numero fijo de
acciones, en un precio fijo, establecido en una moneda diferente a la moneda funcional de la
emisora, siempre y cuando la opcion la tengan todos los propietarios de la misma clase de
instrumentos de capital, en proporcién a su tenencia.

La administracion estd en proceso de analizar los efectos que tendra en los estados
financieros de la Institucién, la adopcién de esta nueva norma.

NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros

El principal cambio gue origina esta norma, corresponde al principio de cesion de riesgos y
beneficios de la propiedad del activo financiero, como condicién fundamental para darlo de
baja. Las entidades financieras no podrdn dar de baja el activo financiero con una simple
cesidn del control sobre el activo.

Esta norma entrd en vigor el 1 de enero de 2014, permitiendo su aplicacion anticipada.



La administracion esté en proceso de analizar los efectos que tendra en la situacion financiera
y los resultados de la Institucién la adopcion de esta nueva norma.

d) Mejoras alas NIF 2014

Como parte de su proceso de actualizacién de las NIF, el CINIF emitié en diciembre 2013, las
“Mejoras a las NIF 2014", las cuales entraran en vigor el 1 de enero de 2014.

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacién o revelacién en
los estados financieros son las siguientes:

NIF C-6, Propiedades planta y equipo.- Se modifica el parrafo 48.2 estableciendo que la
ganancia o pérdida surgida al dar de baja un componente debe reconocerse en el rubro que
forme parte de la utilidad o pérdida neta del periodo, excepto en el caso de una venta con
arrendamiento capitalizable debiendo en su caso considerar lo establecido en el Boletin D-5.

NIF C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos.- Se modifica
el parrafo 75 y 77 estableciendo que las ganancias o pérdidas derivadas de la extincién de
pasivos deben presentarse formando parte de la utilidad o pérdida neta del periodo, asi como
revelar cualquier elemento de importancia atribuible a los pasivos que complemente la
informacién presentada en el balance general.

NIF D-3, Beneficios a los empleados.- Se elimina el parrafo BC31 y se modifican los parrafos
116, 118 y 123, estableciendo la forma de reconocer los beneficios directos a corto y largo
plazo (incluyendo la PTU) en el costo de ventas y/o gastos generales segin correspondan; asi
como el reconocimiento de los beneficios por terminacién a causa de reestructuracién o
reduccién y liquidacion anticipada de este tipo de obligaciones deben de ser presentados en un
rubro que forme parte de la utilidad o pérdida neta del periodo.

La administracién estd en proceso de analizar los efectos que tendran en los estados
financieros de la Institucién la adopcion de estas Mejoras a las NIF.

A continuacion se comenta lo mds relevante de los pronunciamientos que entraran en vigor a
partir del 1 de enero de 2016, pero que permiten su aplicacién anticipada, en conjunto, a
partir del 1 de enero de 2015:

NIF C-3, Cuentas por cobrar

Los principales cambios contables que establece la NIF C-3, son:

Especifica, que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un
instrumento financiero. Algunas de las cuentas por cobrar, generadas por una disposicion

legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como
generar intereses, pero no son en si instrumentos financieros.



La estimacidn para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde el
momento en que se devenga el ingreso, con base en pérdidas crediticias esperadas,
presentdndose en el estado de resultado integral en un rubro de gastos o por separado
cuando sea significativa.

Desde el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar, debe considerarse el valor del
dinero en el tiempo. Si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en
atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente. Se considera que el
efecto del valor presente es material cuando se pacta el cobro de la cuenta por cobrar, total o
parcialmente, a un plazo mayor de un afio, pues se presume que existe una operacién de
financiamiento.

La NIF C-3, requiere presentar un andlisis del cambio entre el saldo inicial y el final de la
estimacion para incobrabilidad por cada periodo presentado.

La administracion estd en proceso de analizar los efectos que tendra en los estados
financieros de la Institucién la adopcién de esta nueva norma.

NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar

Uno de los principales cambios de la NIF C-20, es la clasificaciéon de los instrumentos
financieros en el activo, para lo cual descarta el concepto de intencién de adquisicién vy
tenencia de éstos y en su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocios de la
administracion, ya sea para: a) obtener un rendimiento contractual, b) generar un rendimiento
contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos, o ¢) para generar ganancias
por su compra y venta. Por lo tanto, la valuacién de las inversiones en instrumentos
financieros estara de acuerdo con el manejo real del negocio.

Las inversiones en instrumentos financieros que no se tienen solo para obtener un
rendimiento contractual y que no se administran sobre esta base, se considera que los activos
financieros se utilizan para generar ademds una ganancia con base en su compraventa y, por
lo tanto, se reconocen con base en su valor razonable.

El efecto de valuacién de las inversiones en instrumentos financieros se enfoca también al
modelo de negocios, por lo que esto determinard el rubro en resultados donde se ubicara
dicho efecto.

No se permite la reclasificacion de los instrumentos financieros entre las clases de
instrumentos de financiamiento por cobrar, la de instrumentos de financiamiento para cobro y
venta y la de instrumentos negociables, a menos de que cambie el modelo de negocios de la
entidad.

No se separard el instrumento derivado implicito gue modifique los flujos del principal e
interés del instrumento financiero por cobrar (IDFC) anfitrién, todo el IDFC se valuara a su
valor razonable, como si fuera un instrumento financiero negociable.



La administracion estd en proceso de analizar los efectos que tendra en los estados
financieros de la Institucién la adopcion de esta nueva norma.

e) Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las
partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los estados financieros
antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacién desde
su reconocimiento inicial en los estados financieros y hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacion de 2013 y 2012, determinada a través del ndice Nacional de Precios al
Consumidor, fue de 3.97% y 3.57%, respectivamente. La inflacién acumulada por los Ultimos 3
afios fue de 11.36% nivel que, de acuerdo a NIF, corresponde a un entorno econémico no
inflacionario, que requiere que se continle con la preparacién de estados financieros sobre la
base de costo historico.

f) Consolidacién de inversiones en subsidiarias

Los estados financieros consolidados incluyen los de compafifas sobre las que la Institucion
tiene control y ejerce influencia significativa. La tenencia accionaria en subsidiarias al 31 de

diciembre de 2013 es la siguiente:

Porcentaje de
tenencia accionaria

Compafiia Relacién 2013
Mapfre Servicios Mexicanos, S.A. de C.V. Subsidiaria 99.99%
Mapfre Unidad de Servicios, S.A. de C.V. Subsidiaria 100%
Mapfre Defensa Legal, S.A. de C.V. Subsidiaria 100%
Mapfre Tepeyac Inc. Subsidiaria 100%
Mapfre Fianzas, S.A. de C.V. Subsidiaria 100%

- Mapfre Servicios Mexicanos, S.A. de C.V. su principal actividad es proporcionar toda clase
de servicios relacionadas con la operacién y administracién de personal para que actien como
agentes provisionales de acuerdo a lo establecido en el articulo 20 del Reglamento de Agente
de Seguros y Fianzas para la realizacién de ventas de seguros en los ramos de vida,
accidentes, enfermedades y dafios.

- Mapfre Unidad de Servicios, S.A. de C.V. tiene como actividad principal proporcionar
servicios en la captacién de negocios via telefénica a través de su centro telefdnico.

- Mapfre Defensa Legal, S.A. de C.V. tiene como actividad principal proporcionar servicios de
asistencia técnica, asesoria juridica y defensa legal a conductores de vehiculos automotores y

en general a todo tipo de personas fisicas y morales.
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- Mapfre Tepeyac Inc. tiene como actividad principal realizar operaciones de
comercializacién de seguros en San Isidro, California.

- Mapfre Fianzas, S.A. esta entidad tiene como principal actividad de negocios la enajenacion
de fianzas de los ramos de Afianzamiento, Fidelidad, Judicial, Administrativos y de Crédito.

- Hasta marzo de 2013 Mapfre Seguros de Crédito, S.A. era subsidiaria de la Institucién con
participacién del 100%, esta entidad tiene como actividad principal celebrar contratos de
seguro de crédito cuyo cumplimiento sea el pago de indemnizaciones de una parte
proporcional de las pérdidas que sufran los asegurados, como consecuencia de la insolvencia
total o parcial de sus clientes por créditos comerciales.

Las subsidiarias son consolidadas desde la fecha en fa cual se adquirié el control, dejdndose de
consolidar en el momento en que se ha perdido el control.

Los estados financieros de las compafiias subsidiarias son preparados considerando el mismo
periodo contable y empleando politicas contables consistentes.

Los saldos, inversiones y transacciones importantes con subsidiarias han sido eliminados en
estos estados financieros consolidados.

La participacién no controladora representa la participacién en la utilidad o pérdida, asi como
de los activos netos de las subsidiarias que no son propiedad de la participacion controladora.
La participacién no controladora se presenta por separado dentro del capital contable
consolidado. Las adquisiciones de intereses de la participacién no controladora o ia venta de
fos mismos intereses, sin perder el control de la subsidiaria, son consideradas como
transacciones entre accionistas.

g) Inversiones

Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en Bolsa de
Valores ("Bolsa”), y se clasifican al momento de su adquisicion para su valuacién y registro,
con base en la intencidn que tenga la Administracion de la Institucién respecto a su utilizacion.
El registro y valuacién de las inversiones en valores se resumen como sigue:

Al momento de la adquisicién, las inversiones se clasifican de la siguiente forma.

- Para financiar la operacién. Son aquellos instrumentos que se mantienen con la intencion
de cubrir siniestros y gastos de operacién.

- Para conservar al vencimiento. Son aquellos instrumentos que se pretende y pueden
mantenerse hasta el vencimiento, dada la capacidad financiera de la Institucién y la
ausencia de impedimentos legales o de cualquier otra indole.
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- Disponibles para la venta. Son aquellos instrumentos que no fueron clasificados como
inversiones a ser mantenidas para su vencimiento o clasificados para financiar la
operacion.

I. Titulos de deuda - Se registran a su costo de adquisicion. Los rendimientos devengados
conforme al método de interés efectivo se aplican a los resultados del afio. Se clasifican en
una de las siguientes categorias:

i) Para financiar la operacion - Los titulos cotizados se valdan a su valor neto de realizacién,
con base en los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios.

ii) Para conservar a vencimiento - Se vallan conforme al método de interés efectivo y los
efectos por valuacién se aplican a los resultados del aio.

iii) Disponibles para la venta - Los titulos cotizados se valdan a su valor neto de realizacion,
con base en los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios. El efecto
resultante de la diferencia entre el valor neto de realizacion y el valor determinado conforme
al método de interés efectivo se registra en el capital contable y se reconoce en los resultados
al momento de su venta.

Il. Titulos de capital - Se registran a su costo de adquisicién. Los titulos cotizados se valdan a
su valor neto de realizacion con base en el precio de mercado segun lo sefialado en el punto |
inciso (i) anterior. Los titulos de capital se clasifican en una de las siguientes dos categorias:

h) Para financiar la operacidn cotizados en Bolsa - Los efectos por valuacion se aplican a los
resultados del afio. En caso de que no existieran precios de mercado.

ii) Disponibles para su venta - Los efectos por valuacién, tanto de los titulos no cotizados
como de los cotizados en Bolsa se aplican al capital contable en el rubro de superdvit por
valuacion de acciones.

i) Deterioro

La Institucién evalla si a la fecha del balance general existe evidencia objetiva de que un titulo
estd deteriorado, apegdndose a lo establecido en la NIF C-2 “Instrumentos Financieros”.

j) Disponibilidades

Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias
de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata. Se valdan a su valor nominal y los
rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan, las
partidas bancarias y contables mayores a 90 dias, que no se hayan logrado identificar se
traspasan a la cuenta de acreedores diversos con la misma naturaleza de origen.
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k) Préstamos

I. Sobre pélizas - En este rubro se reconocen los préstamos ordinarios y automaticos,
correspondientes a las pdlizas vigentes de los planes de seguro de vida individual tradicional y
flexible con las siguientes caracteristicas:

- Préstamos ordinarios - Las condiciones generales de la pdliza establecen gue durante la
vigencia del contrato de seqguro, los asegurados mediante solicitud escrita, podran realizar
retiros parciales, sin que el monto exceda al préstamo maximo establecido en la tabla de los
valores garantizados. Los intereses son reconocidos como un pasivo en forma anticipada,
la tasa de interés aplicada es la prevista en el Cédigo de Comercio, mas cuatro puntos
porcentuales.

- Préstamos automaéticos - Las condiciones generales de la pdliza establecen que seran
otorgados cuando el asegurado deje de pagar la prima correspondiente (sin necesidad de
solicitud) con la sola garantia de la reserva matematica de la pdliza. Los intereses son
reconocidos como un pasivo en forma anticipada y se aplican a resultados conforme se
devengan, la tasa de interés aplicada es la prevista en el Cédigo de Comercio, mas cuatro
puntos porcentuales. En caso de que exista fondo en inversién disponible, primero se
dispondra de éste.

. Hipotecarios - Se registran los créditos destinados a la adquisicion, construccion,
reparacion y mejoras de bienes inmuebles a su valor justo, que tengan garantia hipotecaria o
fiduciaria sobre esos bienes u otros bienes inmuebles. Los intereses sobre dichos préstamos
se aplican a resultados conforme se devengan.

1. Quirografarios - Se registran por los préstamos a su valor justo con o sin garantia real.
Los intereses sobre dichos préstamos se aplican a resultados conforme se devengan.

D Inmuebles

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicién y se actualizan anualmente mediante
avallo practicado por perito valuador autorizado por la Comisién (o por una institucién de
crédito), registrando el promedio aritmético entre el valor fisico y el de capitalizacion de
rentas.

La diferencia entre el valor actualizado y el costo de adquisicion, constituye el incremento o
decremento por valuacién de inmuebles, el cual se encuentra registrado en el capital contable.

La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones se
calcula sobre el valor actualizado, con base en su vida Util remanente.
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m) Mobiliario y equipo

Se registran al costo de adquisicién. Los saldos que provienen de adquisiciones realizadas
hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados del INPC hasta
esa fecha. La depreciacidn se calcula conforme al método de linea recta con base en la vida
Util remanente de los activos, como sigue:

Porcentajes
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de cémputo 30%
Equipo periférico de computo 30%
Equipo de transporte 25%
Equipo diverso 10%

n) Gastos amortizables

Se registran al costo de adquisicion. Los saldos que provienen de adquisiciones realizadas
hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados del INPC hasta
esa fecha. La amortizacién se calcula conforme al método de linea recta, la vida util estimada
es de 3 afios.

0) Reservas técnicas

El reconocimiento y valuacién de las reservas técnicas se efectud en los términos que
establece la LGISMS v las reglas vigentes; conforme a las cuales, éstas son dictaminadas
anualmente por actuarios independientes. Los actuarios independientes de Towers Watson
emitieron sus dictdmenes respecto de las reservas técnicas al 31 de diciembre de 2013 y
2012, el 21 de febrero de 2014 y el 28 de febrero de 2013, respectivamente.

Las reservas técnicas estdn constituidas en los términos que establece la Ley, asi como a las
disposiciones emitidas por la Comisién. Para efectos de la valuacién de reservas técnicas, la
Institucion empled los métodos de valuacién establecidos en las disposiciones contenidas en
las Circular Unica de Seguros Capitulos 7.2, 7.3, 7.4, 7.6, 7.7, 7.8, 7.10, 7.14.

Los métodos actuariales antes referidos, consisten en un modelo de proyeccidn de pagos
futuros, considerando las reclamaciones y beneficios que se deriven de las pdlizas en vigor de
la cartera de la Institucién, en cada uno de los tipos de seguros que se trate. Dicha
metodologfa estd registrada ante la Comisién a través de una nota técnica, misma que podra
ser aplicada a partir de su aprobacién.

De acuerdo con lo anterior, las reservas de riesgos en curso se valdan como sigue:
|. Reserva de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso representan la estimacion de las obligaciones derivadas de
los contratos de seguros por eventualidades futuras previstas en los contratos de seqguros que
no han ocurrido a la fecha de reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia
remanente de los contratos.
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La determinacion de estas reservas se realiza considerando los modelos de calculo (notas
técnicas) propuestos por la Institucién y autorizados para registro por la CNSF, para cada
ramo u operacion, excepto para los riesgos de catastréficos de dafios (terremoto, huracan y
otros riesgos hidrometeorolégicos), para los gue se utilizan un modelo general definido por la
CNSF.

Las reservas de riesgos en curso se someten a pruebas de suficiencia trimestralmente.
Seguros de vida - largo plazo

Esta reserva de riesgos en curso (también llamada reserva matemadtica), representa la
diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras de la aseguradora (pago
de beneficios) mas los gastos de administracién del portafolio de las pdlizas y el valor presente
actuarial de las obligaciones de los asegurados (pagos de primas) y no puede ser menor que el
valor de rescate y la reserva minima que estipula la CNSF.

Sequros de: (i) vida de corto plazo, (ii) accidentes y enfermedades y (iii) dafios (excepto
riesgos catastréficos)

La reserva de riesgos en curso representa el monto esperado de las obligaciones, derivadas de
la cartera de riesgos en vigor mas los gastos de administracion del portafolio de las pdlizas;
este monto no puede ser inferior a la prima no devengada (neta del costo de adquisicion), que
la aseguradora estd obligada a devolver al contratante en caso de cancelacién a solicitud de
éste Ultimo.

Sequros de riesgos catastréficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)

Estas reservas representan la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema de
valuacién establecido por la CNSF; esta prima de riesgo puede diferir de la prima cobrada a los
asegurados.

Fianzas

La reserva técnica de fianzas en vigor tiene por objeto dotar de liquidez a las Afianzadoras,
con el fin de que éstas financien el pago de reclamaciones procedentes de fianzas otorgadas,
mientras se efectla el proceso de adjudicacién y realizacién de las garantias de recuperacion
aportadas por el fiado, asi como para gue respalden el traspaso de las reclamaciones de
fianzas que no requieren de garantia de recuperacion en los términos de la Ley. Esta reserva
se constituye con base en la prima de reserva, tanto en operacién directa como en el
reafianzamiento tomado.

El incremento de esta reserva en lo relativo a las fianzas judiciales, administrativas y de
crédito, se determina aplicando el factor del 87% a la prima de reserva. El incremento de la
reserva por concepto de fianzas de fidelidad y judiciales que amparan a los conductores de
automdviles se constituye sobre el importe de la prima no devengada a la fecha de valuacion.
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Esta reserva se libera cuando se extinguen las obligaciones garantizadas por la fianza o se
paga la reclamacion correspondiente.

Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos
Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la estimacién de las obligaciones derivadas de los
contratos de sequros, por eventualidades previstas en los contratos de seguros ocurridas a la
fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucion.

Esta reserva primordialmente tiene dos componentes:

i. La estimacién caso por caso, efectuada por la Institucion, del monto de la obligacién
directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas y reclamadas a la
Institucién (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimaciones o
valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).

ii. La estimacion actuarial complementaria para determinar el valor esperado de la
obligacion directa con el asegurado, por las cuales no se conoce el importe final
preciso, por no contar con una valuacién, con una valuacién definitiva o cuando se
prevea que pueden existir pagos adicionales por siniestros previamente valuados. A
esta reserva se le denomina Reserva para siniestros pendientes de valuacién. Esta
estimacidon se realiza con base en datos histéricos (experiencia propia) mediante la
utilizacion de modelos actuariales o estadisticos, de acuerdo con notas técnicas
propuestas por la Compafifa y autorizados para registro por la CNSF, para cada ramo u
operacion.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representa la estimacién del monto de la obligacién directa con el asegurado derivada de las
eventualidades ocurridas y que aln no han sido reclamadas (reportadas) a la Institucién. Esta
estimacion se realiza con base en datos histéricos (experiencia propia) mediante la utilizacion
de modelos actuariales o estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas por la
Institucién y autorizados para registro por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pdlizas

Esta reserva representa la estimacion a la fecha de reporte, de los dividendos sobre pdlizas
que la Institucién se comprometié contractualmente a cubrir a sus asegurados en caso de gue
se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para ciertas pdlizas o
grupos de pdlizas. Adicionalmente, este rubro reporta los dividendos definitivos ganados por
los asegurados que no les han sido liquidados (Dividendos por pagar).
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Fondos de seguros en administracién

Representa la obligacion a cargo de la Institucion de entregar a los asegurados, los fondos
asociados con planes de seguros con componentes de inversion. Dicho saldo resulta de
considerar las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, el acreditamiento de
rendimientos comprometidos a los asegurados y las deducciones por costos del seguro vy
gastos administracién.

Reservas de previsién
Para riesgos catastréficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

Representan provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad,
cuyo objetivo es la acumulaciéon paulatina de recursos para su disposicién, en caso de
ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicion
financiera de las aseguradoras, asi como el riesgo de impago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las
reservas de riesgos en curso correspondientes e (ii) intereses acreditados al saldo inicial.

El Iimite de acumulacidn de esta reserva es en términos generales, el promedio de los ultimos
cinco afios, de la pérdida maxima probable, determinada bajo el supuesto de que los eventos
catastréficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de fa Institucion y considerando el efecto
del reaseguro cedido (proporcional y no proporcional).

La aplicacién de pérdidas a estas reservas requiere de autorizacion de la CNSF.
Reserva de contingencia

Tiene por objeto dotar a la Compafiila de recursos para hacer frente al financiamiento por
posibles desviaciones derivadas del pago de reclamaciones procedentes de fianzas otorgadas.
Se constituye Unicamente por la porcién retenida del monto afianzado suscrito tanto en la
operacién directa como en el reafianzamiento tomado, es acumulativa y sélo deja de
incrementarse cuando asi lo determine la SHCP oyendo la opinidon de la Comision.

El cdlculo para constituir e incrementar esta reserva se realiza aplicando el factor del 13% a la
prima de reserva; la prima de reserva se determina con base en el indice anual de
reclamaciones pagadas esperadas por la Afianzadora o en su caso un promedio ponderado
entre este indice y el de mercado, multiplicado por el monto afianzado suscrito.

Participacion de reaseguradores en reservas técnicas

Con base en las condiciones establecidas en los contratos de reaseguro, la Institucion
reconoce como un activo la porcidn de las reservas para riesgos en curso y para siniestros que
tiene derecho a recuperar de sus reaseguradores, al momento en que las eventualidades se
materialicen y los siniestros o beneficios sean pagados a los asegurados.
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Al efectuarse los pagos a los asegurados por siniestros o beneficios, los derechos de
recuperacion a favor de la aseguradora se vuelven exigibles y se reconocen como cuentas por
cobrar a reaseguradores.

Para Crédito la indemnizacién, se calculard aplicando el porcentaje de garantia o de cobertura
al importe de la pérdida reclamada. Este porcentaje se fijara en las condiciones particulares de
cada pdliza y serd como maximo el 90% tanto para los seguros de crédito de exportacion y
como los de crédito interno. Adicionalmente, la indemnizaciéon guedara limitada a la cifra que
resulte de multiplicar las primas devengadas en la misma anualidad por el nimero de veces
que figure en la cardtula de la pdliza. Simultdneamente se determina la recuperacion
correspondiente al reaseguro cedido.

El asegurado deberd comunicar a la Institucién, tan pronto como le sea posible a través de
avisos de falta de pago, todas las circunstancias que hayan llegado a su conocimiento que
supongan la agravacién de los riesgos sometidos a cobertura, y en especial, por los
incumplimientos de pagos de sus deudores, cuando la cuantia individual o conjunta de los
créditos referidos a un mismo deudor exceda de la fijada en el endoso de clasificacion y no
hayan sido cobrados dentro de los 60 dias (crédito interno) y 45 dias (crédito a la exportacion)
siguientes al vencimiento de la obligacién de pago.

La Institucion constituird esta reserva cuando un crédito no haya sido pagado al vencimiento
de la obligacidn y el asegurado no haya conseguido su cobro dentro de un plazo maximo de
120 dias (crédito interno) y 90 dias (crédito a la exportacién), el cual deberd comunicarlo a la
Institucion mediante el “aviso de insolvencia provisional”, en un plazo no mayor a 7 dias
posteriores a los antes indicados, de manera conjunta con la documentacion original y
garantias correspondientes a la reclamacién. Esta reserva se mantendrd constituida hasta: el
pago de [a reclamacion, el conocimiento de un acuerdo de prérroga, entre el asegurado y su
comprador, o bien, el rechazo de la misma.

Para Crédito su estimacidn se realizard con base en la metodologia transitoria definida por la
Comisidn, debido a que la Institucion no cuenta con estadisticas que le permitan aplicar un
método propio.

La reserva correspondiente a la participacién del reaseguro cedido se determina aplicando al
saldo, el porcentaje que resulte de dividir la prima cedida entre la prima emitida de los dltimos

36 meses.

Para Crédito la reserva para obligaciones pendientes de cumplir de siniestros respecto de los
cuales los asegurados no han comunicado valuacion alguna, su estimacién se realizard con
base en la metodologia transitoria definida por la Comision.
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p) Reserva para beneficios a los empleados por terminacién y al retiro

La Institucién tiene la politica de otorgar pensiones por jubilacién mediante planes de
pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan
tradicional, y para otros se implementé un plan hibrido, bajo el cual se combinan dos
componentes: uno de beneficio definido y el otro de contribucién definida. Para ambos grupos
se vallan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo los
fineamientos de la NIF D-3.

Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su ultimo
afio de trabajo, los afios de antigliedad en la Institucién y su edad al momento del retiro.

Las primas de antigliedad que se cubren al personal se determinan con base en lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT, establece la obligacion de hacer ciertos
pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de pensiones, primas de antigliedad y beneficios por terminacion, se reconocen
anualmente con base en cdlculos efectuados por actuarios independientes, mediante el
método de crédito unitario proyectado utilizando hipdtesis financieras en términos nominales.
La uUltima valuacién actuarial realizada se efectud en el mes de diciembre de 2013.

Los costos derivados de ausencias compensadas, como o son las vacaciones, se reconocen de
forma acumulativa por los que se crea la provision respectiva.

q) Reaseguro y reafianzamiento

La Institucién se apoya del Reasequro proporcional, automatico, proporcional facultativo y no
proporcional para suscribir riesgos por arriba de sus capacidades de retencion legal. Buscando
un equilibrio en su cartera mediante la determinacién de sus retenciones técnicas en cada
ramo, con la finalidad de asegurar la estabilidad y solvencia de su negocio. En ningun caso,
dichos contratos relevan de la obligacion final con los asegurados.

r) Estimaciones para cuentas de cobro dudoso

La Institucién tiene la politica de establecer estimaciones para cuentas de cobro dudoso,
siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines. Las principales se
resumen a continuacioén:

Reaseguro

La compafiia ha determinado con base en sus estadisticas que a los 90 dias de haberse
reconocido las cuentas por cobrar se han cubierto los dafios a asequrados o afectados por o
qgue considera esta fecha, la de exigibilidad.
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La Institucion, por lo menos una vez al afio realiza un andlisis cualitativo, con base en la
informacién disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando la
existencia y suficiencia de documentacion soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asf
como la calificacién y estado del registro de los reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

Recuperaciones de siniestros de otras instituciones de seguros

La estimacion de los saldos por cobrar a otras instituciones de seguros por concepto de
recuperaciones de siniestros, se reconoce a los 90 dias con antigliedad en funcién de la fecha
en la gue se consideran exigibles dichos saldos.

Otras cuentas por cobrar

De acuerdo con las disposiciones emitidas por [a CNSF, la Institucién constituye estimaciones
para los aquellos saldos que tengan antigliedad superior a 60 y 90 dias, para deudores no
identificados y deudores identificados, respectivamente.

s) Provisiones, pasivos contingentes y compromisos

Los pasivos por provisiones distintos de las reservas técnicas se reconocen cuando (i) existe
una obligacidn presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado, (i) es
probable que se requiera la salida de recursos econdémicos como medio para liquidar dicha
obligacidn, vy (iii) la obligacién puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la
salida de recursos para su extincién. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen
cuando generan una pérdida.

t) Ingresos por primas

Los ingresos resultan del reconocimiento simultdneo de los efectos de los contratos de
seguros y reaseguro interrelacionados, de tal forma que se reconocen:

i. las primas a cargo del cliente (primas emitidas)
ii. la porcién de las primas emitidas que la aseguradora se obligd a ceder a sus
reaseguradores (primas cedidas)
iii. la estimacién de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcion
estimada a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos en curso).

El producto de estos eventos originan las Primas devengadas de retencion.

De conformidad con la legislacién y regulacién para contratos de seguros, en caso de que la
prima no sea pagada por el contratante en cierto plazo (ya sea previamente acordado o por
omisién de acuerdo a los 45 dias), cesan los efectos del contrato de seguros (derechos y
obligaciones), ocasionando la eliminacién de los conceptos reconocidos (primas emitidas,
cedidas, primas por cobrar, reserva de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).
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u) Recargos sobre primas y derechos de pélizas

Estos ingresos corresponden al financiamiento derivado de las polizas con pagos fraccionados
y a la recuperacion por los gastos de expedicién de las pdlizas, respectivamente.

Los recargos sobre primas se reconocen conforme se devengan a lo largo de la vigencia de la
pdliza. Los derechos de pélizas se registran en los resultados a la emisiéon de las pdlizas,
momento en el que se considera realizado el ingreso correspondiente a la recuperacion de [os
gastos de expedicion de las pélizas.

v) Deudor por primas

Las reglas para la cancelacién de primas de seguros, establecen que si no hubiese sido pagada
la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, los efectos del contrato cesardn automaticamente a las doce horas del
Gitimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo
de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento. Asimismo, dentro de los
plazos antes referidos se deberd efectuar la cancelacién de las operaciones de reaseguro
cedido, comisiones a agentes, asi como la liberacidn de la reserva de riesgos en curso que la
emisién de la pdliza correspondiente haya dado lugar.

Para Fianzas se registra el derecho de cobro al momento de la emision correspondiente. La
afianzadora constituye una estimacién para cuentas de cobro dudoso, por aguellos saldos con
antigliedad superior a 30 dias. Esta estimacion se calcula aplicando ciertos porcentajes a la
antigliedad de la cartera, gue van en forma creciente del 10% al 100%.

w) Costo neto de adquisicién

Los costos de adquisicién, tales como comisiones y costos relacionados con la colocacidon de
nuevos negocios, se cargan a resultados cuando se incurren.

x) Costo neto de siniestralidad

Representa los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en
los contratos de seguros (siniestros y otros beneficios), disminuidos de recuperaciones
provenientes principalmente de: (i) participacién de los asegurados deducibles o coaseguros,
(ii) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional, (iii) salvamentos vy, (iv) de otras
instituciones de seguros por concepto de siniestros a cargo de éstas pero pagados por la
Institucidn.

y) Fideicomiso en administracién
La Institucién actda como fiduciaria en un fideicomiso para la administracién de una suma

asegurada, correspondiente a la contratacién de la pdliza de seguros vida colectiva. Esta
operacién se reconoce en cuentas de orden y balance (inversién y pasivo).
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z) Fondos en administracion de pérdidas

La Institucién recibe fondos en administracién de pérdidas de algunos asegurados para
garantizar la continuidad de las operaciones del mismo. Durante el ejercicio 2013 y 2012, los
fondos en administracion no fueron renovados por lo que el importe de los fondos
corresponde a las vigencias de afios anteriores y se disminuiran gradualmente con los
siniestros que procedan teniendo como Ilimite el fondo en administracion disponible.

aa) Uso de estimaciones

La preparacién de los estados financieros consolidados de conformidad con el marco
normativo contable establecido por la Comisién, requiere del uso de estimaciones en la
valuacion de algunos de sus renglones. La Compafiia basé sus estimaciones en la informacion
disponible cuando se formularon los estados financieros consolidados. Sin embargo, las
circunstancias e hipdtesis existentes sobre hechos futuros pueden sufrir alteraciones debido a
cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera de control de [a Compafia. Dichos
cambios se reflejan en las hipotesis cuando se producen.

Los supuestos clave utilizados al 31 de diciembre de 2013, en la determinaciéon de
estimaciones que implican incertidumbre y que pueden tener un riesgo significativo de
ocasionar ajustes de relativa importancia sobre el importe en libros de los activos y pasivos
durante el siguiente ejercicio, son los siguientes:

Contratos de seguros de vida de largo plazo

Los pasivos para contratos de seguros de vida de largo plazo, que representan el valor
esperado de los beneficios futuros derivados de las pdlizas vigentes (disminuido por las primas
a recibir en el futuro), se determinan con base cdlculo actuariales utilizando supuestos
establecidos al registro de los productos o en supuestos actualizados posteriormente; todos
los supuestos utilizados se someten a registro ante la Comision. Los supuestos utilizados
incluyen tasa de descuento, tasas de mortalidad, morbilidad, longevidad, rendimiento de las
inversiones, gastos, rescates y los valores futuros de las indemnizaciones y otros desembolsos
a favor de los asegurados o sus beneficiarios.

Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo
plazo, la reserva determinada para estos beneficios es muy sensible a los cambios en los
supuestos. Los pasivos para contratos de seguros son sujetos periddicamente a pruebas de
suficiencia, que reflejan la mejor estimacién de la administracion de los flujos de efectivo
futuros.

El monto de estas reservas asciende a $1,495,264 y $1,348,054, al 31 de diciembre de 2013
y 2012, respectivamente.
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Contratos de seguros de dafios

En estos contratos se realizan estimaciones para: (i) el costo total esperado de las
reclamaciones reportadas a la fecha de los estados financieros y (ii) costo total esperado de
las reclamaciones incurridas pero no reportadas a la fecha de los estados financieros. Puede
tomar un lapso significativo de tiempo para determinar con certeza el costo total de las
reclamaciones.

El costo total de las reclamaciones pendientes de pago se determina utilizando proyecciones
actuariales de las reclamaciones, mediante métodos actuariales o estadisticos registrados
ante la Comisién.

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es que la experiencia pasada de reclamaciones,
se utiliza para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y por lo tanto el costo total.
Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el
costo promedio por reclamacién y el nimero de reclamaciones basados en el desarrollo
observado en afios anteriores y los indices esperados de siniestralidad.

Juicos similares, estimaciones y supuestos se utilizan para evaluar la suficiencia de ia reserva
de riesgos en curso.

El monto de estas reservas retenidas asciende a $616,668 y $480,547, al 31 de diciembre de
2013 y 2012, respectivamente.

Beneficios al retiro

El costo de los beneficios definidos por los planes de pensiéon y el valor presente de las
obligaciones correspondientes se determinan mediante valuaciones actuariales. Las
valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la determinacion de la
tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de mortalidad y los futuros
aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones
subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de beneficios definidos son muy
sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las suposiciones se someten a revision en
cada fecha de cierre del periodo que se informa. La nota 19 muestra mas detalles sobre los
supuestos utilizados.

El monto de estas reservas asciende a $ 201,780 y $198,237, al 31 de diciembre de 2013 y
2012, respectivamente.

ab) Impuestos a la utilidad
INIF 20, Efectos contables de la Reforma fiscal 2014

Derivado de la Reforma Fiscal publicada en el 2013, se abrogaron tanto la Ley del Impuesto
sobre la Renta (LISR) y la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (LIETU), las cuales
estuvieron en vigor hasta el 31 de diciembre de 2013; estableciéndose una nueva LISR,
vigente a partir del 1 de enero de 2014. Derivado de los cambios a la LISR y a la abrogacion
de la LIETU, la Institucién realizé un andlisis de sus activos y pasivos diferidos al 31 de
diciembre de 2013. Los efectos resultantes de dicho andlisis no fueron significativos.
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Derivado de la Reforma Fiscal publicada en el 2013, se abrogaron tanto fa Ley del Impuesto
sobre la Renta (LISR) como la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (LIETU), las cuales
estuvieron en vigor hasta el 31 de diciembre de 2013; estableciéndose una nueva LISR,
vigente a partir del 1 de enero de 2014. Como consecuencia de los cambios a la LISR y a la
abrogacién de la LIETU, la Institucién realizé un andlisis de sus activos y pasivos diferidos al
31 de diciembre de 2013. Los efectos resultantes de dicho analisis no fueron significativos.

Impuesto sobre la renta
La tasa corporativa del Impuesto Sobre la Renta (ISR) aplicable es del 30%.
Impuesto empresarial a tasa unica

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Compafiia no causd IETU,
debido a que la base del citado gravamen fue negativa.

Resultado fiscal

Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan del efecto del ajuste
anual por inflacion, primas en depdsito, pagos anticipados, comisiones por devengar a
agentes, provisiones y gastos no deducibles.

ac) Participaciéon de los empleados en la utilidad (PTU)
Los gastos por PTU, se presentan en gastos de operacion en el estado de resultados.

La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este método, se
deben determinar todas las diferencias existentes entre los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%. Los activos por PTU diferida se
evaldan periédicamente creando, en su caso, una estimacion sobre aguellos montos por los
que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

ad) Operaciones en moneda extranjeray en UDIS

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio publicado en el Diario
Oficial de la Federacién y el Banco de México del dia habil en que se realizaron. Los activos y
pasivos en moneda extranjera se valUan al tipo de cambio del dltimo dia habil del mes. Al 31
de diciembre de 2013 y 2012, se utilizé el tipo de cambio emitido por Banco de México de
$13.0843 y $12.9658 por ddlar estadounidense y de $5.0587 y $4.8746 pesos por UDI. La
fluctuacion cambiaria de la moneda extranjera y la fluctuacion valor de la UDI, se registran en
los resultados del ejercicio.
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ae) Utilidad integral

Es la modificacién del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son
distribuciones y movimientos del capital contribuido; se integra por la utilidad neta del
ejercicio més otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las
cuales se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados.

af) Reclamaciones

Las reclamaciones cuando son recibidas de los beneficiarios se registran en cuentas de orden.
Una vez recibida la reclamacidn por parte del beneficiario, la Institucion procederd a integrary
en su caso, dictaminar la procedencia o improcedencia de la reclamacién, de conformidad con
el articulo 118 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 24.

Si transcurridos 60 dias naturales después de haber recibido la reclamacién no se ha solicitado
informacidn y/o documentacion al beneficiario, ni se le ha informado si es 0 no procedente,
deberé constituirse el pasivo correspondiente, de conformidad a lo establecido en la circular
Unica de fianzas capitulo 9.4. El mismo registro deberd efectuarse también al momento de
determinar la procedencia de pago de las fianzas, excepto en aquellos casos que se
encuentren en litigio, las cuales permanecen en cuentas de orden hasta que se dicte
sentencia.

ag) Cuentas de orden - Fianzas

Responsabilidades por fianzas en vigor.- En esta cuenta se controla el importe afianzado de
todas las pdlizas emitidas por la Afianzadora por las fianzas en vigor, las cuales provienen
desde la constitucién de la Afianzadora. Esta cuenta es disminuida hasta el momento de la
cancelacién de la péliza.

Garantias de recuperacién de fianzas expedidas.- En esta cuenta se registran las obligaciones
en prenda, hipoteca o fideicomiso, obligacién solidaria, contrafianza o afectacién en garantia
en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas otorgados por el fiado a favor de
la Afianzadora, los cuales Unicamente podran retirarse por cancelaciéon o pago de reclamacién
de la fianza.

Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacién.- Se registra el importe de las
reclamaciones recibidas que estén pendientes de justificacién tomandose como limite maximo
para su registro el monto de la pdliza de fianza. Los movimientos de cancelacién procederan
cuando se realice el pago de la reclamacién, se califigue como improcedente o haya
desistimiento. En caso de que exista litigio en reclamacion, debera permanecer el registro en
esta cuenta.

Reclamaciones contingentes.- En esta cuenta se registran las reclamaciones recibidas que han
sido presentadas a la Afianzadora asi como de las reclamaciones que la Afianzadora tiene
comprobaciéon de que existe algun litigio entre el fiado y el beneficiario, sin que hasta ese
momento la Afianzadora sea participante en dicho litigio; y de las reclamaciones gue se
encuentren en proceso de integracién, asi como las reclamaciones por importe superior al
monto especificado en la pdliza respectiva, conforme a las disposiciones administrativas
aplicables.
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Reclamaciones pagadas y recuperacién de reclamaciones pagadas.- En estas cuentas se
registran los pagos efectuados por las reclamaciones de fianzas, asi como el importe de las
recuperaciones sobre reclamaciones pagadas en el ejercicio.

5. Diferencias con las Normas mexicanas de informacion financiera

El marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la CNSF, en
algunos aspectos difiere de las NIF. A continuacion se presentan las principales diferencias:

a) Por los sequros de vida con componente de inversién, el monto correspondiente a los
depdsitos para inversion se registra como una prima en el estado de resultados y no como un
pasivo. Los retiros son registrados en el estado de resultados como vencimientos y no como
decrementos al pasivo como lo requieren las NIF.

b) De acuerdo con NIF, las reservas para riesgos catastréficos y de contingencia, no rednen
los requisitos para ser consideradas como pasivos, por lo que sus saldos e incrementos
formarian parte de los resultados acumulados y del ejercicio, respectivamente, sin embargo,
éstas se constituyen de acuerdo a las reglas establecidas por la CNSF.

¢) Los inmuebles se vallan a través de avaltos efectuados cuando menos cada dos afios,
registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de rentas, de acuerdo con
las NIF, los inmuebles se reconocen a su costo de adquisicién y no son sujetos a revaluacion a
través de avallos.

d) No se vallan las garantias ni opciones incluidas en los productos de seguros.

e) La Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 4 "Contratos de Seguros” (norma
supletoria para NIF), requiere amplias revelaciones que identifiquen y expliguen los montos
que se incluyen en los estados financieros provenientes de contratos de seguros incluyendo
caracteristicas de los flujos de efectivo como monto, tiempo, incertidumbre, las cuales no son
requeridas por la CNSF.

f) Bajo las reglas de la CNSF, las reclamaciones recibidas se registran en cuentas de orden al
momento de su recepcién que puede conservarse hasta 60 dias son reconocer un pasivo
independientemente si procede o no, como lo requiere la NIF.

g) La presentacién y agrupacién del balance general, en algunos aspectos, no se realiza de
acuerdo a las NIF, adicionalmente las NIF requieren la preparacién de los estados de
resultados integrales y el estado de cambios en el capital contable, los cuales difieren de los
estados de resultados y estados de variaciones en el capital contable, requeridos por la CNSF.
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6. Inversiones

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las inversiones en valores y reportos se clasifican como

se muestra a continuacién:

a) Con base en el tipo y emisor de los instrumentos:

2013
Costo de
Naturaleza y categoria adquisicién Valuacién Intereses Total
Titulos de deuda - Nacional:
Gubernamental:
Para financiar la operacion $ 3,187,201 6,377 $ 3,657 3,197,234
Para conservar a su vencimiento 1,064,715 (  31,495) 9,475 1,042,694
Disponible para la venta 248,639 17,258 1,791 267,689
Total gubernamental S 4,500,555 ( 7,860) $ 14,923 4,507,618
2013
Costo de
Naturaleza y categoria adquisicién Valuacién Intereses Total
Privado:
Para financiar la operacién $ 1,149,531 ( 13,116)$% 1,736 1,138,150
Para conservar a su vencimiento 625,773 ( 8,258) 23,322 640,836
Disponible para la venta 693,378 10,757 5,618 709,753
Total privado S 2,468,682 ( 10,617)$ 30,676 2,488,739
Titulos de capital - Nacional:
Privado:
Para financiar la operacién $ 59,749 9,894 = 69,643
Disponibles para la venta 135,112 ( 3,459) 2 131,654
Total privado 194,861 6,435 e 201,297
Total deuda y capital - Nacional $ 7,164,098 ( 12,042)§ 45,599 7,197,654
Titulos de deuda - Extranjero:
Privado:
Para financiar la operacion S 59,416 1,900 796 62,112
Disponibles para la venta 59,634 2,719 191 62,544
Total deuda - Extranjero S 119,050 4,619 $ 986 124,656
Valores restringidos 8,603 - 2 8,603
Total inversiones $ 7,291,751 ( 7,423) S 46,585 7,330,914
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2012
Costo de
Naturaleza y categoria adquisicién Valuacién Intereses Total

Titulos de deuda - Nacional:
Gubernamental:

Para financiar la operacion S 2,382,770 S 4,867 S 2,327 S 2,389,964

Para conservar a su vencimiento 926,817 G 28,838) 7,786 905,764

Disponible para la venta 567,247 72351 4,255 650,859
Total gubernamental S 3,876,834 S 55,386 S 14,368 $§ 3,946,588
Privado:

Para financiar la operacién S 643,611 $ ( 9,073) S 1,237 $ 635,775

Para conservar a su vencimiento 560,774 ( 9,369) 21,376 572,782

Disponible para la venta 1,330,615 100,480 19,794 1,450,889
Total privado S 2,535000 S 82,038 S 42,407 S 2,659,446
Titulos de capital - Nacional:
Privado:

Para financiar la operacion S 55,098 §$ 9,543 S 64,641

Disponibles para la venta 15,209 1,223 16,433
Total privado S 70,307 S 10,766 S 81,074
Total deuda y capital - Nacional S 6,482,141 S 148,190 S 56,775 S 6,687,107

2012
Costo de
adguisicién Valuacion Intereses Total

Titulos de deuda - extranjero:
Privado:

Para financiar la operacién S 59,416 S 149 S 794 S 60,359

Disponibles para la venta 79,478 3,217 747 83,441
Total deuda - extranjero 138,894 3,366 1,541 143,800
Total inversiones S 6,621,035 $ 151,556 $ 58,316 $ 6,830,909
b) Con base en el vencimiento de los instrumentos

2013
Costo de
Vencimiento adquisicién Valuacién Intereses Total

A un afio o menos de un afio § 2,800,146 $ ( 11,752) S 20,544 2,808,938
Mds de un afio y hasta cinco afios 2,341,217 22,242 8,015 2,371,474
Mas de cinco afios y hasta diez afios 1,222,114 ( 24,130 9,300 1,207,285
Mas de diez afios 724,809 ( 210) 8,725 733,325
Total $ 7,088,287 $ ( 13,849 S 46,585 7,121,022
Acciones y valores restringidos 143,716 ( 3,459) = 140,257
Sociedades de inversién 59,749 9,885 = 69,634
Total sin vencimiento S 203,465 $ 6,426 S : 209,891
Total S 7,291,751 § ( 7,423) S F 7,330,914
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2012
Costo de
Vencimiento adquisicion Valuacién Intereses Total
A un afio o menos de un afio $ 2,000,553 $( 1,187) $ 4,724 S 2,004,091
Mas de un aflo y hasta cinco afios 2,320,772 32,780 31,048 2,384,600
Mas de cinco afios y hasta diez afios 806,644 57,987 11,054 875,685
Mds de diez afios 1,459,705 60,725 11,490 1,531,920
Total S 6,587,674 S 150:305. 'S 56,318 £ 8796,297
Acciones 15,209 1,223 - 16,433
Sociedades de inversion 18,152 28 § 18,179
Total sin vencimiento S 33,361 S 1,251 % 3.5 34,612
Total S 6,621,035 S 151,556 $ 58,318 $ 6,830,909

¢) Las calificaciones de las inversiones en valores de la Institucién afectas a la cobertura de
reservas técnicas, estan asignadas por las Calificadoras de Valores autorizadas por la CNBV,
siendo estas Standard & Poors, Fitch Ratings y Moody's. Dicha calificacion se ubica en los
rangos establecidos en el Anexo 8.2.1 de la Comisién, para quedar como sigue:

2013
Vencimiento  Vencimiento
menor a mayor a un
Calificacién un ano ano Total %
Sobresaliente S 2,695,419 S 3,701,895 S 6,397,314 87%
Alto 68,859 366,044 434,903 6%
Bueno 9 121,698 121,708 2%
Aceptable = 67,873 67,873 1%
Otras 44,650 54,573 99,223 1%
Acciones y valores restringidos - - 209,891 3%
Total $ 2,808,937 S 4,312,083 S 7,330,914 100%
2012
Vencimiento  Vencimiento
menor mavyor
Calificacion a un afo a un ano Total %

Sobresaliente $ 1,876,749 S 4,113,416 § 5,990,164 88%
Alto - 481,007 481,007 7%
Bueno 115,762 79,918 195,980 3%
Aceptable - 67,162 67,162 1%
Otras 11,581 o, 9 62,283 1%
Acciones y sociedades de inversién - - 34,612 1%

Total $ 2,004,091 $ 4,792,206 $ 6,830,909 100%
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d) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los activos del plan de pensiones estan invertidos de
la siguiente forma:

2013 2012
Valores de empresas privadas de renta variable S 107,367 S 94,738
Valores de empresas privadas de titulos de deuda 85,255 62,042
Valores gubernamentales 151,647 138,526
Préstamos a empleados 35,049 38,934
Deudor por interés 709 1,004
Valuacién neta 7,459 16,071
Total S J8r485 § ‘381,318

Al cierre de 2013, la Institucién tiene inversiones con restricciones en su disponibilidad por
$8,603; en 2012 no existen inversiones con restricciones.

e) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Institucidon no realiz6 la venta de instrumentos
clasificados como valores para ser conservados a vencimiento antes de su fecha de redencion.
7. Préstamos

Préstamos quirografarios

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el importe de préstamos quirografarios se integra como
sigue:

2013 2012
Importe Tasa Importe Tasa
Deudor:
Promotora Sku $ 20,000 THE+6% $ 10,000 TIE + 6%
Credicam 10,000 TIE + 3.5%
Total $ 30,000 $ 10,000

Préstamos Hipotecarios

Al cierre del ejercicio 2013 y 2012 el saldo asciende a $202,148 y $246,217,
respectivamente y se integran como sigue:

2013 2012
Importe Tasa (%) importe Tasa (%)
Deudor:
Banca Mifel UsS ( 13,993)S 183,093 LIBOR + 3.25% USS (14,841) $ 192,426 LIBOR + 3.25%
Club Nautico 8,943 THE + 3% 40,000 THE + 3%
Diversos 10,113 13,791

Total $ 202,149 $ 246,217
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8. Inmuebles

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el valor en la inversién de inmuebles asciende a:

2013
Costo
histérico Revaluacion Total
Inmuebles S 841,803 S 74,062 S 915,865
Menos - depreciacién acumulada ( 5,980) ( 8,115) ( 14,095)
S 835,823 $ 65,947 S 901,770
2012
Costo
historico Revaluacion Total
Inmuebles S 30,401 S 58,895 S 89,296
Menos - depreciacién acumulada ( 3,830) ( 7,418) ( 11,248)
Inmuebles en construccién 646,527 - 646,527
S 673,098 S 51,477 S 724,575

En 2013 y 2012, el cargo a resultados por la depreciacién de inmuebles ascendio a $1,407 vy
$114, respectivamente.

Con Oficio 06-367-111-2.1/10949 del 15 de octubre de 2012, la Comision autorizé a la
Institucién a llevar a cabo la inversidén, construcciones y la titularidad de los derechos del
inmueble construido en el domicilio Av. Reforma 243 en copropiedad con el Fideicomiso
nuimero 1106/2010, celebrado entre Banca Mifel S.A., Institucién de Banca Mdultiple, Grupo
Financiero Mifel, Inmuebles Rhin, S.A. de C.V. y MAPFRE Tepeyac, S.A. La operacion ascendio
a USD 33,875, los cuales, al 31 de diciembre de 2013, han sido liguidados en su totalidad.

En el mes de septiembre de 2013 la Institucién recibié el avaldo del inmueble autorizado por
l[a CNSF, el cual se integra de la siguiente manera:

Concepto Torre Mapfre
Valor fisico S 864,854
Valor de capitalizacion de rentas $ 835,467
Valor de mercado (promedio) S 852,517

9. Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el importe de disponibilidades se integra como sigue:

2013 2012
Efectivo en Caja $ 534 S 546
Bancos moneda nacional (1) 50,253 ( 35,838)
Bancos moneda extranjera 17,462 161,119
Total $ 68,249 S 125,827

(1) Efecto neto de saldos de cuentas de egresos (cheques).
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10. Otros deudores

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de otros deudores se integra como sigue:

2013 2012

Recuperaciones por cobrar a aseguradoras del sistema

de pagos entre compafiias aseguradoras (SIPAC) $ 97,249 S 116,781
Deudores por servicios andlogos y conexos 30,124 104,787
IVA pagado por aplicar 101,140 85,766
American Express 84,554 60,493
Deducibles a cargo de asegurados 52,278 54,369
Deudores diversos 73,167 40,667
Depdsitos en garantia 7,968 7,454
Total 2 446,481 S 47031 T

11. Reaseguradores
a) Instituciones de seqguros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los principales saldos con instituciones de seguros son los
siguientes:

2013
Participacién en siniestros
por reaseguro
Proporcional Reaseguro no

Cuenta corriente pendientes proporcional
Activo Pasivo Activo Activo
Mapfre Global S 147,433 $ 308,253
Mitsui Sumitomo 184,600 50,787
Mapfre Re, Cia. 133,386 261,157 § 45,198
Lloyd’s 12,730 103,141
Partner Reinsurance Europe LTD $ 3,815 4,624
Ace Sequros, S.A. 1,961 443
Tokio Marine Cia. de Seguros 2,089 2
AlG Europe LTD 1,357 =
Otros 7,650 57,771 299,521
Subtotal 16,872 535,920 1,027,926 45,198
Siniestros ocurridos no reportados 93,183
Gastos ajuste asignados ONR ( 10,125)
Siniestros pendientes de valuacion 12,072
Coaseguro 20,229 24,617 - 2

Total $ 37,101 § 560,537 S 1,123,056 $ 45,198
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2012
Participacidon en siniestros
por reaseguro
Proporcional  Reaseguro no

Cuenta corriente pendientes proporcional
Activo Pasivo Activo Activo
Mapfre Global ) 42,280 $ 547,845
Mitsui Sumitomo 116,648 406,477
Mapfre Re, Cfia. 188,652 136,846 S 2,378
Amlin Corporate Insurance N.V. 4,275 -
Partner Reinsurance Europe LTD S 3,757 1,172
Ace Seguros, S.A. 2,240 112
Swiss Reins. América 41,575 5,200
Lloyd"s CFE 08/09 56,584 61,967
Oftros 11,832 16,829 143,939
Subtotal 115,988 368,684 1,303,558 2,378
Siniestros ocurridos no reportados 183,282
Gastos ajuste asignados ONR 112,108
Siniestros pendientes de valuacion 1,697
Coaseguro 28,964 16,714 2 =
Total 3 144,952 S 385,398 $ 1,600,645 S 2,378

b) Estimacidn para castigo de adeudos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el importe de la estimacién para cuentas incobrables se
integra como sigue:

2013 2012
Saldo al inicio del afio S 1,293 S
Menos aplicaciones a la estimacién ( 1,035) -
Mas incremento de la estimacién 1,249 1,293

Saldo al final del afio S 1,507 S 1,293
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c) Participacion de los reaseguradores en siniestros

El monto de la participacién de reaseguradores en los siniestros pendientes de pago al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, de acuerdo con la fecha en que ocurrieron los siniestros, se
integra como sigue:

Ano del siniestro 2013 2012

2013 S 679,380 &-

2012 27,265 314,050
2011 51,162 697 507
2010 34,241 92,161
2009 65,165 73,069
2008 46,367 40,274
2007 79,866 34,839
2006 44,481 51,658
Subtotal 1,027,926 1,303,558
Participacién en siniestros ocurridos no reportados 93,683 183,211
Gastos ajuste asignados ONR (10,125) 112,108
Siniestros pendientes de valuacion 12,072 1,697
Total (1) $ 1,123,056 S 1,600,645

(1) Efecto neto de la participacién de reaseguradores en la venta de salvamentos,
correspondientes al ejercicio 2013 y 2012 fue de $563 y $202, respectivamente.

12. Partes relacionadas
a) Obligaciones contractuales

En el ejercicio de 2013 y 2012, las principales operaciones con partes relacionadas, se
describen a continuacion:

- Mapfre Re, S.A. (Filial), Mapfre Empresas (Filial), S.A. y Mapfre Asistencia, S.A. (Filial)

La Institucidon tiene celebrados diversos contratos de reaseguro proporcional y no
proporcional, asimismo, realiza la cesién de algunos riesgos a través de colocaciones de
reaseguro facultativo a las mismas empresas.

- México Asistencia (México Asistencia)

México Asistencia se obliga a prestar los servicios a las personas que considere la Institucion,
como aseqguradas para los servicios relacionados con motivo de averias y accidentes a los
autos; asi como para solucionar emergencias médicas y administrativas, ocurridas en viajes en
el extranjero. Por los servicios, México Asistencia cobrard a la Institucion, una cuota por cada
caso tramitado y terminado, adicional a los gastos incurridos por México Asistencia. La
vigencia es por un periodo forzoso de 3 afios a partir del 1 de junio de 2008.
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b) Operaciones

A continuacion se detalla el efecto neto ingreso (costo) de los principales importes por las
operaciones realizadas durante el ejercicio 2013y 2012.

Importe ingreso (costo)

Compaiiias Operacién 2013 2012
Mapfre Re Operaciones de reaseguro, neto $ ( 39,662) S ( 361,757)
Mapfre Global Operaciones de reaseguro, neto ( 1,504,275) ( 1,383,604)
Mapfre Asistencia  Operaciones de reaseguro, neto ( 93) ( 1,357)
México Asistencia Servicios de asistencia vial ( 1,394) ( 1,450)
ITSEMAP Servicios de Auditoria y administrativos 133 133

c) Los principales saldos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, son los siguientes

Importe por cobrar (pagar)

Compaiiias 2013 2012
Mapfre Re $ ( 96,451) $ (91,027
Mapfre Global ( 147,433) ( 42,280)
Mapfre America Caucion y Crédito ( 16,808)
Mapfre Asistencia ( 143) ( 293)
México Asistencia - 41
Saldo neto S ( 244,027 $ ( 130,367)

13. Mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012 el rubro se integra como sigue:

2013 2012
Mobiliario y equipo de oficina s 188,779 S 151,780
Mobiliario y equipo de oficina arrendado 1,082 S
Equipo de cémputo 250,162 241,530
Equipo de cdmputo arrendado 31,296 31,296
Equipo periférico 104,182 103,603
Equipo de transporte 50,697 14,600
Equipo de transporte arrendado 19,591 57,967
Diversos 33,829 32,040
Diversos arrendado 29,951 =
Subtotal 709,569 632,816
Menos - depreciacién acumulada ( 563,890) ( 539,804
Total S 145,680 S 93,012

En 2013, el cargo a resultados por la depreciacién del activo fijo ascendio a $28,060 vy
$23,282, respectivamente.
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14. Otros activos - diversos

2013 2012
Inventario de salvamentos S 115,389 S 98,086
Propaganda y publicidad 15,500 14,500
Negocios especiales (UDI Microseguros) 73,544 95,338
ISR diferido 292,831 239,816
PTU diferida 97,604 80,074
Otros 8,007 4,947

$ 602,845 S S92, 161

15. Gastos amortizables, neto

La amortizacién de calcula conforme al método de linea recta, la vida util estimada es de 3
afios.

Al 31 de diciembre el rubro se integra como sigue:

2013 2012
Proyectos, licencias y derechos S 193,520 $ 153,344
Gastos de instalacidn, establecimiento y reorganizacion 108,406 95,066
Otros 3,942 4,206
305,868 252,616
Menos- amortizacion acumulada ( 262,019) ( 222,210)
) 43,849 S 30,406

En 2013 y 2012, el cargo a resultados por la amortizacién ascendié a $12,647 y $16,661,
respectivamente.

16. Posicién en moneda extranjera y en unidades de inversion
a) Posicion en ddlares

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se tienen activos y pasivos en moneda extranjera,
principalmente en délares estadounidenses, convertidos al tipo de cambio emitido por el Banco
de México de $13.0843 y $12.9658 pesos por délar estadounidense, respectivamente, como

sigue:

Miles de ddlares americanos

2013 2012
Activos Us$S 240,303 USS 274,597
Pasivos ( 231,317) ( 230,767)
Posicidn activa, neta en ddlares estadounidenses ussS 8,986 USS 43,830

Posicién activa, neta en moneda nacional (valor nominal) S 117,580 S 568,291
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Al 25 de febrero 2014, el tipo de cambio emitido por el Banco de México es de $13.2090
pesos por délar estadounidense.

b) Posicién en Unidades de Inversion:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se tienen activos y pasivos denominados en Unidades de
Inversion (UDIS) convertidos a moneda nacional considerando su equivalencia vigente de
$5.0587 v $4.8746 pesos por UDI, respectivamente, como sigue:

Miles de UDIS
2013 2012
Activos S 92,082 S 124,536
Pasivos ( 69,312 { E3268)
Posicion activa, neta en UDIS 22,769 71,270
Posicidn activa, neta en moneda nacional (valor nominal) S 115,183 S 347,414

Al 25 de febrero 2014, el tipo de cambio emitido por el Banco de México es de $5.1278 pesos
por UDI.

17. Acreedores

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el rubro de acreedores se integra como sigue:

2013 2012

Comisiones por devengar $ 359,537 S 517,744
Provisién para bonos anuales 153,668 127,294
Total agentes y ajustadores 513,205 645,038
Fondos en administracién 23,070 8,814
Gastos por administracién de pérdidas 25,004 93,658
Total fondos en administracién de pérdidas 48,074 102,472
ConstruCabi (adeudo por la compra del inmueble ubicado

en reforma 243) 16,951 68,991
Pasivos por negocios especiales 35,866 25,365
Acreedores por cheques en circulacion 58,722 59,215
Mapfre América Caucién y Crédito = 15,429
Otros pasivos 88,824 47,756
Provisiones por litigios 37,775 44,140
Provisiones de informatica 43,198 37,251
Provisiones convenciones 9,722 15,000
Acreedores por arrendamientos financieros 45,846 8,772
Otros 43,875 13,215
Total diversos 380,780 336,836

Total S 942,059 $ 1,084,346
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las principales provisiones se comportan de la siguiente
manera:

Saldo Saldo

Concepto 2012 Creaciones Cancelaciones Pagos 2013
Provisiones por litigios $ 44,010 $ 144,301 $ 150,535 $ <« B I7S
Provisiones de informatica 37,251 162,304 = 156,357 43,198
Provisiones convenciones 15,000 15,311 - 20,588 9,722
Total $§ 91,780 $ 319,677 $ 150,535 $ 176,945 S 83,975

Saldo Saldo

Concepto 2011 Creaciones  Cancelaciones Pagos 2012
Provisiones por litigios S 33,530 S 70,814 % 56,928 S 3,276 $ 44,140
Provisiones de informatica 17,698 144,481 - 124,928 37,251
Provisiones convenciones 8,138 23,429 3 16,567 15,000
Total $ 59,366 $ 238,724 S 56,928 $ 144,771 $ 96,391

18. Otras obligaciones

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el rubro de otras obligaciones se integra como sigue:

2013 2012
Impuesto al valor agregado S 559,934 $ 566,517
Cuotas de seguridad social 13,473 9,164
Impuestos retenidos 44,219 28,834
Gratificaciones al personal 42,855 35,595
Otras obligaciones 1,206 33,203

s 661,687 S 8¥3rkic

19. Beneficios a empleados

La Institucién cuenta con dos planes de beneficios a empleados, el plan de pensiones de
beneficio definido y el plan Flex de contribucién definida.

A continuacién se presenta la integracién de dichos planes al 31 de diciembre de 2013 y 2012
respectivamente.

2013 2012
Activo Pasivo Activo Pasivo
Plan de pensiones S 226,481 $§ 201,780 $ 201,649 S 198,237
Plan FLEX 161,004 158,806 149,666 145,089

Total de reserva $ 387,485 $ 360,586 S 351,315 S 343,326
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Plan de pensiones

Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su ultimo
afio de trabajo, los afios de antigliedad en la Institucién y su edad al momento del retiro.

Las primas de antigliedad que se cubren al personal se determinan con base en lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT, establece la obligacion de hacer ciertos
pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de pensiones, primas de antigliedad y beneficios por terminacion, se reconocen
anualmente con base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el
método de crédito unitario proyectado utilizando hipdtesis financieras en términos nominales.
La ultima valuacion actuarial realizada se efectud en el mes de diciembre de 2013.

Los costos derivados de ausencias compensadas, como lo son las vacaciones, se reconocen de
forma acumulativa por los que se crea la provisién respectiva.

a) Costo neto del periodo

2013
Retiro Terminacién Total
Integracién del costo neto del periodo 2013:
Costo laboral de servicio actual S 23,248 S 3,757 S 27,005
Costo financiero 14,423 2,782 17,204
Rendimiento esperado de los activos del plan ( 9/481) ( 2,076) ( 11,557)
Pérdida actuarial, neta ( 1,435) ( 6,834 ( 8,268
Reduccién o liquidacion anticipada, neta ( 16,940) ( 116) ( 17,056)
Costo laboral del servicio pasado 1,826 104 1,930
Costo neto del periodo 2013 S 11,641 $ ( 2,384) S 9,257
Rendimiento real de los activos del plan S 9,456 $ 3,544 S 13,000
2012
Retiro Terminacion Total
Integracién del costo neto del periodo 2012:
Costo laboral de servicio actual S 16,574 S 1,603 S 18,.177F
Costo financiero 13,692 1-397 15,089
Rendimiento esperado de los activos del plan  (  10,020) ( 1,264) ( 11,284)
Pérdida actuarial, neta 108 2,085 2,198
Costo laboral del servicio pasado 1,633 1,877 3,510

Costo neto del periodo 2012 21,987 S 5698 S 27,685
Rendimiento real de los activos del plan s 9,655 S 695 S 10,350

U
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b) Los cambios en las obligaciones por beneficios definidos se integran como sigue:

Obligacién por beneficios definidos (OBD):

Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2011 S

Costo laboral del servicio actual

Costo financiero

Beneficios pagados

Pérdida (ganancia) actuarial sobre la obligacién
Otros

Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2012
Costo laboral del servicio actual
Costo financiero
Beneficios pagados
Pérdida (ganancia) actuarial sobre la obligacion
Otros

Retiro Terminacion Total
159,708 $ 33,139 $§ 192,847
15,240 2,937 18,177
12,629 2,460 15,089
( 1,803) - ( 1,803)
67 2) 65
23,647 4,108 27,755
209,488 42,641 252,129
23,248 3,757 27,005
14,422 2,782 17,204
( 13,624) - ( 13,624)
( 15,308) 8,443) ( 23,751)
21,323 89) ( 21,323)

Para los planes de retiro, la Compafiia adoptd la politica de amortizar las (Ganancias)/Pérdidas

actuariales.

¢) Los activos de los planes (AP) se reconocen a su valor razonable, los cambios en estos

activos se integran de la siguiente forma:

Valor razonable de los AP al 1 de enero de 2012 S
Rendimiento esperadc de los AP

Contribuciones de la Compafifa

Beneficios pagados

Pérdidas actuariales

Valor razonable de los AP al 31 de diciembre de 2012
Rendimiento esperado de los AP

Contribuciones de la Compafiia

Beneficios pagados

Pérdidas actuariales

Otros conceptos

Valor razonable de los AP al 31 de diciembre de 2013 $

Retiro Terminacion Total
127,444 S 31,788 $ 159,231
9,140 2,143 11,283
17,981 3,766 21,747
( 1,803) i ( 1,803)
599 685) ( 86)
153,361 37,012 190,372
9,468 2,063 11,531
4,903 5,209 10,112
( 13,624) = ( 13,624)
( 1,321) 2,387 1,066
24,303 2,721 27,024
177,090 $ 49,392 $ 226,481
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d) El pasivo neto proyectado actual se integra de la siguiente forma:

2013
Retiro Terminacién Total
Provisiones para:
Obligacion por beneficios adquiridos (OBA)  $ 74,657 S 27,527 $ 102,184
Obligacién por beneficios no adquiridos 122,336 13,120 135,456
OBD 196,993 40,647 237,640
Valor razonable de los activos del plan ( 177,090) ( 49,392) ( 226,481)
19,903 ( 8,745) 11,159
Pérdidas actuariales no reconocidas ( 44,003) 2,493 ( 41,510)
Otros conceptos 2,737 2,914 5,651
Pasivo (activo) neto proyectado S 21,363 $ (3,338 $ ( 24,701
2012
Retiro Terminacion Total
Provisiones para:
Obligacidn por beneficios adquiridos (OBA)  $ 82,116 S 17,394 S 99,510
Obligacién por beneficios no adquiridos 118,572 ( 14,394) 104,178
OBD 200,688 3,000 203,688
Valor razonable de los activos del plan ( 146,790) ( 6,881) ( 153,672)
658 897 ( 3,881) 50,016
Pérdidas actuariales no reconocidas ( 54,161) 2,628 ( 51,532
Otros conceptos 149 - 149
Pasivo (activo) neto proyectado S ( 115) & | 1.258) & { 1:316%)
e) Las tasas utilizadas en el estudio actuarial fueron las siguientes:
2013 2012
Tasa de descuento 9.00% 7.30%
Tasa esperada de rendimiento de los activos del plan 3.56% 4.60%
Tasa de incremento salarial esperado 4.75% 4.75%
El cambio en la PTU causada se muestra a continuacién:
2013 2012
PTU por pagar al inicio del ejercicio S 35,398 S 29,875
PTU pagada en el ejercicio ( 36,419) ( 25,692)
PTU causada del ejercicio 42,473 33,933
Remanente PTU 4,364 517
Provision Litigio - 2,269
PTU por pagar al cierre del ejercicio $ 45,816 S 40,902
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Los principales conceptos que originan el saldo de PTU diferida son los siguientes:

2012
2013 reformulado
PTU diferido resultados:

Inversiones de renta variable S 4,169 S 3,096

Valuacion de instrumentos de deuda 81 ( 15,123)

Mobiliario, equipo y gastos amortizables 9,297 4,922

Reservas por dividendos sobre pdlizas 12,671 14,109

Comisiones a agentes 40,004 55,658

Primas en depdsito 9,761 10,235

Cuentas incobrables 3,064 3,087

Créditos fiscales 1,044 959

Por remuneraciones al término de la relacién 4,114 2,385

Derechos y Recargos . ( 11,134

Acreedores diversos 18,994 15,759

Inversiones inmobiliarias 998 1,206

Diversos 2 =
Total por resultados S 104,199 $ 85,159
PTU diferido capital:

Inversiones inmobiliarias ( 6,595) ( 5,085)
Total por capital ( 6,595) ( 5,085)
Total S 97,604 S 80,074
20. Capital contable
a) El capital contable al 31 de diciembre de 2013, se integra como sigue:

Numero de Valor Efecto de
2013 acciones nominal actualizacion Total

Capital fijo:

Serie "E" Y "M" 14,000,000 $§ 100,000 $ 206,086 $ 306,086
Reserva legal 157,360 4,391 161,751
Otras reservas 53,308 310,186 363,488
Superdvit por valuacién de inversiones 12,746 ( 36,079) ( 23,333)
Inversiones permanentes ( 4,722 ( 4,722
Resultados de ejercicios anteriores 1,517,302 ( 531,002) 986,300
Utilidad del ejercicio 318,007 ( 2,319 315,688
Insuficiencia en la actualizacién del capital

contable 51,536 51,536
Efecto acumulado por conversién 2 2
Total $ 2,154,003 $ 2,793 $ 2,156,796
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b) El capital social de la Institucién asciende a $306,085 ($100,000 valor nominal), el cual
estd representado por 14,000,000 acciones ordinarias (unidades) con un valor nominal de
$10 (valores nominales por unidad), el cual se encuentra totalmente suscrito y pagado.

¢) Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 30 de septiembre de
2013, se decretd el pago de dividendos a accionistas, correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2012, de $9.7947 por accién provenientes de la cuenta de utilidad
fiscal neta (CUFIN). El total pagado fue de $97,948.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 30 de abril de 2012, se
decret6 el pago de dividendos a accionistas, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2011, de $4.6344 por accién provenientes de la cuenta de utilidad fiscal neta
(CUFIN). El total pagado fue de 46,344.

d) Otras reservas

Al 31 de diciembre de 2013, el saldo de otras reservas ascendié a $363,488,
respectivamente el cual estd representado por la prima en venta de acciones.

e) Restricciones a la disponibilidad del capital contable.

- Con base en las disposiciones legales vigentes, la utilidad registrada en el estado de
resultados y capital contable, derivadas de la valuacidon de inversiones en acciones no sera
susceptible de distribucidn a los accionistas en tanto no se efectle la enajenacion de
dichos valores.

- De acuerdo con las disposiciones de la Ley, de la utilidad neta del ejercicio debera
separarse un minimo del 10% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance un
equivalente al 75% del capital pagado.

- Las disposiciones de la Comisidén establecen que los activos por impuestos diferidos que las
instituciones de seguros registren, como consecuencia de la aplicacion de la NIF D-4, no
podrdn considerarse como inversiones para cubrir las reservas técnicas ni el capital
minimo de garantia y no serdn objeto de reparto de utilidades.

- Para los efectos del decreto de dividendos, se considerara concluida la revisién de los
estados financieros, si dentro de los 180 dias naturales siguientes a su publicacion, la
Comisidn no comunica a la Institucion de seguros observaciones al respecto.

- Ladistribucidon del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social
aportado (CUCA) y de las utilidades retenidas fiscales (CUFIN), causara el impuesto sobre
la renta sobre dividendos a cargo de la Institucion a la tasa vigente. El impuesto que se
pague por dicha distribucidn, se podrd acreditar contra el impuesto sobre la renta del
gjercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos
siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.
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- La CUFIN, se integra en términos generales, de la utilidad fiscal neta del ejercicio, asi como
de los dividendos percibidos de otras personas morales y disminuidas con el importe de [os
dividendos o utilidades distribuidas. El saldo de la CUFIN actualizada al 31 de diciembre de
2014 ascendid a $363,775. En caso de reduccién de capital, estara gravado el excedente
de las aportaciones actualizadas, segun los procedimientos establecidos en la LISR. Al 31
de diciembre de 2013, el saldo de la Cuenta del Capital Actualizado (CUCA) asciende a
$123,096.

f) Otros movimientos de capital - superdvit o déficit por valuacidn

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el superdvit por valuacidn se analiza de la siguiente
forma:

ISR PTU
Valuaciéon diferido diferida Neto
Saldo al 31 de diciembre de 2011 S 142607 S€ 50071 ¢ 18133 S 73.703
Superdvit de inmuebles g ( 13,940) ( 4,979) ( 18,919
Superdvit en inversiones 142,607 ( 36,831) ( 13,153) 92,622
Cambio en el periodo 59,454 ( 19,844) € 5,406) 34,204
Superdvit de inmuebles 1,067 ( 1,316) ( 107) ¢ 356)
Superdvit en inversiones 58,387 ( 18,528) (@ 5,299) 34,560
Saldo al 31 de diciembre de 2012 202,061 ( 70,615) ( 23,538 107,907
Superdvit de inmuebles 1,067 ( 15,256) q 5,085) ( 19,275
Superdvit en inversiones 200,994 ( 55,359) ( 18,453) 127,182
Cambio en el periodo ( 187,980) 42,554 14,185 ( 131,240)
Superdavit de inmuebles ( 1,067) @ 4,528) ( 1,509) ( 7,104)
Superavit en inversiones ( 186,912) 47,082 15,694 ( 124,136)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 14,082 ( 28,061) ( 9,353) ( 23,333)
Superdvit de inmuebles = ( 19,784) ( 6,595) ( 26,379)
Superdvit en inversiones S 14,082 $( 8277) S$( 2,759 S 3,046

g) Otros movimientos de capital - inversiones permanentes

El saldo al 31 de diciembre de 2011 de este rubro incluye las contribuciones de capital
recibidas por la Compafiia, como resultado de la compra de acciones de Mapfre Fianzas y
Mapfre Seguros de Crédito por $1,987 y $28,066, respectivamente; dichas contribuciones
son la diferencia entre el precio de compra y su valor en libros a la fecha de adquisicion, a
continuacion se presentan los cambios en 2012 y 2013.
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2013 2012
Saldo Inicial $ 30,652 S 30,053
Diferencia entre el precio de venta y el valor contable de ¥
Mapfre Seqguros de Crédito ( 28,066)
Ajuste al precio de adquisiciéon de Mapfre Fianzas ( 9,092 2
Otros 1,784 599
Movimiento del periodo ( 35,374) 599
Saldo al final § 1 472 S 30,652

21. Requerimeintos de inversién y capitalizacion

De acuerdo con las disposiciones legales en vigor, las instituciones de seguros deben
mantener ciertas inversiones en valores y activos para cubrir las reservas técnicas y el capital
minimo de garantia.

a) Cobertura de reservas técnicas

La Institucién estd obligada cumplir fas reglas de inversion de las reservas tecnicas, emitidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a fin de mantener los recursos
econdémicos suficientes y apropiados en términos de seguridad, rentabilidad vy liquidez, para
satisfacer sus obligaciones con los asegurados, representadas por las reservas técnicas.
Dichas reglas imponen medidas de control tales como la existencia del Comité de Inversionesy
la calificacién de las inversiones en instrumentos financieros emitidos por empresas privadas,
[fmites por tipo de activos (inversiones, bienes, créditos u otros activos y por tipo de emisor o
deudor (riesgos por tipo de actividad econdmica y por nexo patrimonial).

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Mapfre Tepeyac reporté sobrantes totales en la
cobertura de sus reservas técnicas por $1,101,403 y $189,609, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Mapfre Fianzas reportd sobrantes totales en la cobertura
de sus reservas técnicas por $45,888 y $53,970, respectivamente.

Al 31 de diciembre 2012, Mapfre Seguros de Crédito reporté sobrantes totales en la
cobertura de sus reservas técnicas por $30,562.

b) Capital minimo de garantia y requerimiento minimo de capital base de operaciones

El Capital Minimo de Garantia (CMG) y requerimiento minimo de capital base de operaciones
(RMCBO) representa un requerimiento de capital en funcién de los riesgos de la operacion de
fla Institucién (requerimientos de solvencia individuales) menos ciertas deducciones
reglamentarias.

Los requerimientos brutos de solvencia individuales son los montos de os recursos que la
Institucion debe mantener para cubrir: (i) desviaciones en la siniestralidad esperada, (ii)
fluctuaciones adversas en el valor de los activos que respaldan las obligaciones contraidas con
los asegurados v (iii) riesgo de reinversion por descalce entre activos y pasivos.
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Trimestralmente, el CMG y RMCBO debe estar cubierto con las inversiones y activos
autorizados para tales efectos. El excedente de las inversiones y activos respecto del CMG y
RMCBO, se denomina Margen de Solvencia.

A continuacién se presenta un resumen de la determinacién del CMG y RMCBO y su cobertura:

Concepto (Mapfre Tepeyac) 2013 2012
Requerimiento bruto de solvencia total $ 2,382,797 S 6,197,082
Deducciones reglamentarias totales 574,910 4,365,354
CMG 1,807,887 1,83 1. (22
Inversiones y activos afectos a la cobertura del CMG 2,111,135 1,897,077
Margen de solvencia S 65,348 S 303,249

Concepto (Mapfre Fianzas) 2013 2012
Requerimiento bruto de solvencia total S 4,648 S 9,680
Deducciones reglamentarias totals 7,489 ST
RMCBO - 3,907
Inversiones y activos afectos a la cobertura del RMCBO 45,888 53,367
Margen de solvencia $ 45,888 S 49,460

Concepto (Mapfre Seguros de Crédito) 2012
Requerimiento bruto de solvencia total s 6,582
Deducciones reglamentarias totals S
CMG 6,582
Inversiones y activos afectos a la cobertura del CMG 36,774
Margen de solvencia $ 20192

¢) Capital minimo pagado

Adicionalmente, la Institucién debe mantener el Capital Minimo Pagado (CMP) establecido por
la SHCP, para las operaciones que tiene autorizadas. Este CMP debe estar totalmente suscrito
y pagado al 30 de junio de cada afio y en el caso de que capital social exceda del capital
minimo pagado, el capital social deberd estar exhibido cuando menos en un 50%, siempre que
este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado establecido. En adicién a lo anterior,
la Institucion debe mantener trimestralmente un monto de capital contable (excluyendo
ciertas partidas de valuacién de inmuebles e inversiones) que no sea inferior del capital
minimo pagado.

El CMP requerido para Mapfre Tepeyac asciende a 17,042 de UDIs que equivalen a $86,213
(con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2012), por lo que la Institucidn tiene un
sobrante respecto de su capital social pagado de $2,004,368 y de su capital contable total
(excluyendo ciertas partidas de valuacion) de $2,090,581, al 31 de diciembre de 2013.
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Ef CMP requerido para Mapfre Fianzas asciende a 12,184 de UDIs que equivalen a $59,392
(con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2012), por lo gue la Institucion tiene un
sobrante respecto de su capital social pagado de $6,325 y de su capital contable total
(excluyendo ciertas partidas de valuacién) de $25,263 al 31 de diciembre de 2013.

El CMP requerido para la Institucién asciende a 5,112 de UDIs que equivalen a $24,922 (con
base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2012), por lo que la Institucién tiene un
sobrante respecto de su capital social pagado de $18,605 y de su capital contable total
(excluyendo ciertas partidas de valuacién) de $15,291 al 31 de diciembre de 2013.

22. Comisiones contingentes

Las comisiones contingentes son pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participaron en la intermediacién o intervinieron en la contratacién de los productos de
seguros de Ila Institucion, adicionales a las comisiones o compensaciones directas
consideradas en el disefio de los productos.

En los ejercicios de 2013 y 2012, la institucién mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con los intermediarios personas fisicas y personas morales que se relacionan en
esta nota. El importe total de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos durante los
ejercicios de 2013 y 2012 ascienden a $232,142 y $264,302 para personas fisicas y para
personas morales a un importe de $398,975 y $389,436, representando el 2.02% y 2.26%
para personas fisicas y el 3.47% y 3.38% para personas morales del total de las primas
emitidas por la Institucién, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el importe de las comisiones contingentes pagadas, se
integra como sigue:

2013 2012
Personas fisicas S 232,142 S 264,302
Personas morales 398,975 389,436

Las caracteristicas de los acuerdos para el pago de las comisiones contingentes es la
siguiente:

a) Personas fisicas - Venta nueva, conservacién, baja siniestralidad y rentabilidad y apoyos
generales.

b) Personas morales - Venta nueva, conservacién, baja siniestralidad y rentabilidad, asesoria
y administracion de carteras y apoyo técnico y operativo para la administracion de pdlizas de
seguro.

La Institucion no mantiene ninguna participacion en el capital social de las personas morales
con las que tiene celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.



23. Otros costos de adquisicion

El rengldn de otros, presentado en el estado de

adquisicidn, se integra de la siguiente manera:

Gasto (ingreso):
Servicios prestados por a venta de seguros
Arrendamiento
Remuneraciones a supervisores
Convenciones y seminarios
Publicidad y propaganda
Otros servicios de comunicacién
Honorarios
Otros

Total

24. Costo neto de siniestralidad

47.

resultados como parte del rubro costo de

Importe

2013 2012
S 239,863 S 338,129
56,389 52,675
226,813 193 575
22,158 32,022
46,389 86,733
14,770 6,809
4,872 2,507
157,070 143,029
$ 768,324 S 805,479

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el costo neto de siniestralidad presentd los siguientes

resultados:

Siniestros

Siniestros por beneficios adicionales

Rescates

Incremento a la reserva para dividendos y
bonificaciones sobre pdlizas

Vencimientos

Gastos de ajuste

Salvamentos

Reclamaciones

Obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos y no reportados

2013
Seguro Recuperaciones

directoy del reaseguro Costo

reaseguro cedidoy neto de
tomado retrocedido  siniestralidad
$ 6,023,667 $(1,102,006) $ 4,921,660
20,615 = 20,615
104,870 2 104,870
94,671 s 94,671
172,810 F 172,810
565,388 ( 71,992) 493,396
( 299,539) 22,751 ( 276,789)
2,391 ( 246) 2,146
( 638,667) 130,894 ( 507,773)

$ 6,046,206 $(1,020,600) $ 5,025,606
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2012
Recuperaciones
Seqguro directoy del reaseguro Costo
reaseguro cedidoy neto de
tomado retrocedido siniestralidad
Siniestros S 4,759,385 $ ( 454,280) S 4,305,105
Siniestros por beneficios adicionales 25,235 25,285
Rescates 83,932 83,932
Incremento a la reserva para dividendos y
bonificaciones sobre pdlizas 84,955 84,955
Vencimientos 100,112 100,112
Gastos de ajuste 494,172 ( 54,964) 439,208
Salvamentos ( 278,835 26,857 ( 251,978
Reclamaciones 5,305 ( 2,018) 3,287
Obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos y no reportados ( 389,734) 96,309 (  293,425)

S 4,884,527 S ( 388,096) $ 4,496,431

25. Gastos administrativos y operativos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los gastos administrativos y operativos se integra como
sigue:

Importe
2013 2012
Gasto (Ingreso):
Otros gastos de operacion S 97,377 S 124,174
Derechos sobre pdlizas ( 301,632) ( 345,450)
Otros gastos administrativos y operativos { 38,652 Sl
Total $ ( 242,907) $ ( 215,301)
26. Impuestos a la utilidad
a) Losimpuestos a la utilidad se integran como sigue:
2012
2013 reformulado
ISR causado del ejercicio $ 127,488 S 112,293
ISR diferido del ejercicio ( 10,715) ( 50,137
Subtotal ISR causado 116,733 62,156
Total ISR 116,773 62,156
PTU diferida ( 3,435) ( 6,544)

Total S LI S58 & S EE
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El impuesto a la utilidad en el balance general se integra de la siguiente manera:

2013 2012
Impuesto sobra la renta causado $ 127,488 S 104,330
Anticipos de impuestos por pagos - ISR ( 105,748) ( 80,798)
Saldo a favor de ejercicios anteriores - ISR ( 907) 5
Total de impuestos a la utilidad por pagar S 20,833 S 23,532

A continuacidn se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente a
la fecha y la tasa efectiva reconocida contablemente por la Institucidn:

Concepto 2013 2012

Utilidad del ejercicio S 316,028 S 207,930
Mds: ISR Corriente 127,488 112,293
Mds: ISR Diferido ( 10,715) (- B0.137)
Impuesto a la Utilidad 116,773 62,156
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 432,801 270,086
Diferencias permanentes:

Ajuste por inflacion ( 25,815) ( 31,004)

Gastos no deducibles 59,219 73,784

PTU 38,164 414
Participacion en los resultados de subsidiarias ( 20,218) (¢ 13,917)
Otras partidas ( 94,908) ( 92,176)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad mas partidas

permanentes y otras 389,243 207,187
Tasa estatutaria del impuesto sobre la renta 30% 30%
Impuestos a la utilidad 116,773 62,156
Tasa efectiva de ISR 27% 23%

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos de impuestos diferidos que se presentan en el
balance general se integran por |os siguientes conceptos:

Activos (pasivos): 2013 2012
Inversiones de renta variable S 10,567 S 9,289
Valuacion de instrumentos de deuda 2,185 ( 45,371)
Mobiliario, equipo y gastos amortizables 27,890 14,765
Reservas por dividendos sobre pdlizas 38,014 42,324
Comisiones a agentes 120,012 166,976
Primas en depdsito 31,064 30,706
Cuentas Incobrables 7,412 9,261
Créditos fiscales 3,131 2,878
Derechos y Recargos + ( 33,405)
Por remuneraciones al término de la relacién laboral 11,382 7,157
Acreedores diversos 57,960 46,797
Inversiones inmobiliarias 2,993 3,695
Diversos 5 g

Total activos por resultados $ 312,615 $ 255,072
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2013 2012
Activos:
fnversiones inmobiliarias S ( 19,784) S ( 15,256)
Total activos por capital ( 19,784) ( 15,256)
Total balance S 292,831 S 239,816

27. Cuentas de orden

Al 31 de diciembre, la Institucion registré en cuentas de registro, los siguientes conceptos:

2013 2012
Gastos por amortizar S 220,681 S 200,591
Juicios fiscales 143,930 143,930
Valores histéricos 62,114 95,114
Activo por depreciar 732,869 84,836
Crédito fiscal IETU 2008 115,666 115,666
Diversos 54,206 6,410
Estimacién recuperaciones 15,341 76,304
UFIN por distribuir actualizada 354,949 235,582
Resultado fiscal 1,086,846 764,722
Actualizacion 58,578 77,847
Otros 26,569 90,287

s 2,871,747 S 1,861,288

28. Contingencias
a) Sistema de Administracidon Tributaria

Como resultado de la auditoria correspondiente al ejercicio de 2008, el 23 de septiembre de
2013 se recibio la resolucién de la autoridad en la que se indica la liquidacién del IETU por un
total de $153,000, por lo que MAPFRE interpuso recurso de revocacion. Al respecto la
administracion estima que las posibilidades de obtener resolucién favorable son buenas.

El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) ha iniciado sus facultades de revisién sobre el
gjercicio 2009 en materia de ISR e IVA, donde actualmente la Institucién se encuentra en
espera del oficio de observaciones por parte de la autoridad.

b) De la operacion de seguros

La Institucion tiene diversos litigios derivados del curso normal de sus operaciones. En opinidon
de la administracion de [a Institucién las provisiones registradas al 31 de diciembre del 2013 y
2012 ascienden a $ 40,535 vy $30,748, respectivamente y son suficientes para cubrir los
montos que se pudieran derivar de estos litigios; por lo que, ninguno de éstos, individual o
colectivamente, es probable que resulten en el registro de un pasivo adicional que pudiera
afectar de manera importante, su posicién financiera, los resultados de operacion o liquidez.
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29. Administracién de riesgos

La Comisidn establecié los lineamientos aplicables a las Instituciones de Seguros para
implementar una adecuada administracién de riesgos financieros, mediante la elaboracién de
un plan estratégico, la constitucién de un comité de riesgos, el disefio de un manual que
describa los objetivos, politicas y procedimientos y los limites para la exposicién de riesgo.

Adicionalmente, deben tener un dictamen realizado por el auditor interno o bien por un
auditor externo, correspondiente a la organizacion y funcionamiento en materia integral de
riesgos, asi como obtener el dictamen de un experto independiente, referido a la evaluacién y
funcionalidad de los modelos y sistemas de mediciéon de riesgos, asi como los supuestos,
pardmetros y metodologias utilizados y que certifiqgue que la Institucién esta en capacidad de
administrar integralmente su riesgo financiero.

En septiembre de 2013, la institucion obtuvo el informe del especialista externo el cual no
observa situaciones que debieran ser comentadas.

La Institucidén cuenta con una unidad corporativa de administracién integral de riesgos, que
atiende a todas las empresas financieras del grupo que por disposicion oficial tienen que
contar con un area o unidad de administracién integral de riesgo dentro de sus estructuras
organizacionales, esto implica que las fortalezas y/o debilidades de los sistemas, [imites,
politicas y estrategias corporativas, pueden diseminarse a través de las empresas que
conforman el grupo financiero al que pertenece.

30. Primas anticipadas

De acuerdo con lo establecido en la disposicion 14.3.39 de la circular modificatoria 56/11 de
la Circular Unica de Seguros, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los rubros del balance
general y del estado de resultados afectados por la emisidn de pdlizas que inician vigencia el 1
de enero de 2014 y 2013 (primas anticipadas) son los siguientes:

a) Rubros del balance general al 31 de diciembre de 2013 y 2012, afectados por la emision
de primas anticipadas:

Mapfre Tepeyac

2013 Vida Autos Dafos AyE Total
Deudor por prima $ 67,933 $ 479,853 $ 38,256 $ 82,376 $ 668,418
Recargos sobre primas por cobrar ( 1,149) ( 2,523) ( 553) ( 2,018) ( 6,243)
IVA por devengar g ( 65,994) ( 4,832) ( 11,250) ( 82,077
Comisiones por devengar ( 7,818) ( 121,764) ( 4,183) ( 15,202) ( 148,967)
Instituciones de seguros cuenta corriente 9,433 S 8,568 s 18,010
Reservas de riesgos en curso directa ( 58,926) ( 270,232) ( 23,675 ( 52,455) ( 405,287)

Reservas de riesgos en curso cedida 8,348 26 10,412 18,787
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2012 (no auditado) Vida Autos Dafios AyE Total
Deudor por prima S 47,244 S 293,699 $ 49,191 $ 84,034 $ 474,168
Recargos sobre primas por cobrar 6 995) ( 2,378) ( 444) q 2,382) ( 6,199)
IVA por devengar - ( 40,359 ( 6,486) ( 11,508) ¢ 58,353)
Comisiones por devengar ( 6,514) ( 62,594) ( 4,176) ( 10,969) ( 84,253)
Instituciones de sequros cuenta corriente 3,820 S 20,542 2 24,362
Reservas de riesgos en curso directa « 39.590) ( 164,491) ( 22,620) ( 57,693 ( 284,394)
Reservas de riesgos en curso cedida 3,820 & 11,029 = 14,849
Mapfre Fianzas
2013 Fidelidad Judiciales Administrativas De Crédito Total
Deudor por prima S - S = 5 1,189 § 4G 1,189
Derechos sobre pélizas por cobrar = - ( 34) - ( 34)
IVA por devengar - - ( 174) - ( 174)
Comisiones por devengar = = ( 336) ( 336)
Instituciones de Fianzas cuenta corriente 3 = ( 388) ( 388)
Reserva de fianzas directa 5 s ( 244) E ( 244)
Reserva de fianzas cedida o & 161 & 161
Reserva de contingencia directa 7 7 ( 73) = ( 73)
Reserva de contingencia cedida £ 7 40 = 40
2012 Fidelidad Judiciales Administrativas DeCrédito Total
Deudor por prima $ 7 TS 889 S S 889
Derechos sobre pélizas por cobrar 2 E ( 27) = ( 27)
IVA por devengar = = ( 214) = @ 214)
Comisiones por devengar 2 - ( 336) - ( 336)
Instituciones de Fianzas cuenta corriente - - ( 482) - ( 482)
Reserva de fianzas en vigor directa ( 562) ( 562)
Reserva de fianzas en vigor cedida 2 z 365 g 365
( 163) 2 ( 163)
Reserva de contingencia cedida e = 88 - 88

b) Rubros del estado de resultados por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013 vy
2012 , afectados por la emision de primas anticipadas:

Mapfre Tepeyac

2013 Vida Autos Danos AyE Total

Primas del seguro directo ( 66,744) ( 391,588) ( 32,068) ( 67,657 ( 558,056)
Derechos sobre primas ( 41) ( 19,748) ( 802) ( 1,451) ( 22,042)
Incremento de la reserva de riesgos

en curso 58,926 270,232 23,675 52,455 405,287
Incremento de la reserva de riesgos

en curso cedida ( 8,348) ( 26) ( 10,412 = ( 18,787
Comisiones a agentes 7,818 121,764 4,183 15,202 148,967
Primas del reaseguro cedido 9,499 = 10,784 : 20,284
Comisiones del reaseguro cedido ( 56) - ( 2,217) ( 2,273)

Efecto en el resultado 2013 $ 1,054 $ ( 19,365 $ ( 6,858) $ ( 1,451) $ ( 26,620)
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2012 (no auditado) Vida Autos Dafios AyE Total

Primas del seguro directo $ ( 46,104 S ( 237,487) $ ( 41,423) S ( 68,662) S ( 393,676)
Derechos sobre primas ( 145) (¢ 13,451) ( 837) ( 1,482) ( 15,915)
Incremento de la reserva de

riesgos en curso directa 39,590 164,491 22,620 57,693 284,394
Incremento de la reserva de

riesgos en curso cedida ( 3,820) : ( 11,029 = (  14,849)
Comisiones a agentes 6,514 62,594 4,176 10,969 84,253
Primas del reaseguro cedido 3,820 - 23,498 - 27,318
Comisiones del reasequro cedido - (2,956) = ( 2,956)
Efecto en el resultado 2012 $ ( 145) $ ( 23,853) $ ¢ 5951) $ ( 1,482) $ (31,430
Mapfre Fianzas

Rubros activos (pasivos) 2013 2012
Deudor por prima S 1,215 §$ 889
Derechos de inspeccidn y vigilancia ( 34) 27)
Reserva de fianzas en vigor directa ( 244) 562)
Reserva de fianzas en vigor cedida 161 365
Reserva de contingencia directa ( 73) 163)
Reserva de contingencia cedida 40 88
IVA por devengar ( 174) 214)
Comisiones por devengar ( 336) 336)
Instituciones de Fianzas cuenta corriente ( 388) 482)
Rubro (ingresos) gastos 2013 2012
Primas de afianzamiento directo S ( 981) $ 1,224)
Incremento de la reserva de fianzas en vigor directa 244 562
Incremento de la reserva de fianzas en vigor cedida ( 161) 365)
Reserva de contingencia directa 73 163
Reserva de contingencia cedida ( 40) 88)
Comisiones a agentes 336 336
Primas del reafianzamiento cedido 636 792
Comisiones del reafianzamiento cedido ( 248) 310)
Efecto en el resultado ( 174) 209)

31. Reformulacion de los estados financieros del ejercicio 2012

Como consecuencia del reconocimiento de ciertas partidas con diferencias temporales, la
Institucion reformuld sus estados financieros del ejercicio 2012 para dar efecto a la aplicacion
retrospectiva de estos cambios y como se indica a continuacion:

a) Efecto en PTU diferido por diferencias temporales en estimaciones para cuentas de cobro
dudoso por primas, provisiones para litigios y otras provisiones, con efectos acumulados al 31
de diciembre de 2011 por 4,119 y del ejercicio 2012 por 2,180.
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b) Efectos en ISR diferido por diferencias temporales en estimacién para cuentas de cobro
dudoso por primas, provisiones para litigios y otras provisiones, con efectos acumulados al 31
de diciembre de 2011 por 12,356 y del ejercicio 2012 por 6,540.

A continuacién se muestran los efectos anteriores en el estado de resultados y el balance
general (condensados) correspondientes al ejercicio 2012:

Aumento Después
Antes (disminucién)a de los ajustes
de los ajustes la utilidad (reformulados)
Estado de resultados
Primas de retencién devengadas 5 7,346,456 S 7,346,456
Costo neto de adquisicién ( 2,456,338) (2,456,338)
Costo neto de siniestralidad ( 4,496,431) (4,496,431)
Utilidad técnica 393,688 393,688
Reserva para riesgos catastroficos 298,960) (  298,960)
Reserva para riesgos catastroéficos 1,397) 1,397
Resultado de operaciones analogas
y conexas 3,186 3,186
Gastos de operacién (339,846) 2,180 ( 337,666)
Pérdida de operacién (243,328) 2,180 ( 241,148)
Resultado integral de financiamiento 506,797 506,797
Participacién en el resultado de
inversiones permanentes (2,107) ( 2,107)
Utilidad antes de impuesto a la utilidad 261,362 2,180 263,542
impuesto a la utilidad 62,152) 6,540 { 55,612)
Utilidad neta S 199,210 $8,720 S 207,930
Antes del Aumento Después
ajuste (disminucién) del ajuste
Balance general
Inversiones y disponibilidades 8 B4a76108 > B437,610
Deudores 3,896,821 3,896,821
Reaseguradores 2,689,710 2,689,710
Inversiones permanentes 29,704 29,704
Otros activos S5l S 25,194 660,707
$ 15,689,357 $ 25,194 S 15714551
Pasivos S 135623432 s 13622432
Capital social 306,086 306,086
Otras cuentas de capital 1,558,721 §$ 16,474 1,575,195
Utilidad del ejercicio 199,076 8,720 207,795
Participacién controladora 2,063,882 25,194 2,089,076
Participacién no controladora 2,043 2,043
Suma pasivo y capital S 15,689,357 S 25194 S 15,714,581




