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I. Resumen ejecutivo.

MAPFRE México a dos anos de la entrada en vigor de solvencia ll, tiene el compromiso de
cumplir altos estdndares de transparencia y buen gobierno en México y en el mundo
donde cuenta con presencia, asi como nuestras obligaciones establecidas en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

Este afno MAPFRE México pone a su disposicidn el Informe de Reporte sobre la Solvencia y
(;ondicién Financiera, el cual fue elaborado en apego al Capitulo 24.2 de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), en él se encontrard la descripcion de:

En general del negocio y resultados
Gobierno Corporativo

Perfil de riesgos

Evaluacién de la solvencia

Gestion de capital

Informacion cuantitativa

2017 ha sido un buen ano para MAPFRE México, nuestra estrategia basada en el
crecimiento rentable nos ha permifido incrementar las primas en un 71.4% generado
principalmente por la renovacién de la pdliza de PEMEX, y hacerlo con rigor y la disciplina
en la suscripcidn que nos caracteriza.

El mercado ha venido reconociendo las fortalezas presentes y futuras de MAPFRE México,
lo que ha llevado a que por cuarto aino consecutivo, A.M. Best ratifica la Calificacion de
Fortaleza Financiera de “A excelente” al 31 de diciembre de 2017. La afimacién de la
calificacioén refleja la sélida capitalizacion, su posicion competitiva de mercado dentro del
sector de seguros y sus prdcticas adecuada de administracion de riesgos. La calificacién
también reconoce la dfiliacién de MAPFRE México con su compaiia matriz, asi como las
sinergias y eficiencias operativas de las cuales se beneficia la companiia como miembro
de MAPFRE S.A., aseguradora lider en Espana.

MAPFRE México, pertenece al Grupo MAPFRE, aseguradora global con presencia en los
cinco continentes con actividad en mds de 100 paises. Es la compania de referencia del
mercado asegurador espanol, el primer grupo asegurador multinacional en América
Latina y uno de los 10 mayores grupos europeos por volumen de primas. MAPFRE cuenta
con mds de 37.000 empleados y 37 millones de clientes en todo el mundo. En 2017 su
beneficio neto fue de 701 millones de euros y sus ingresos ascendieron a mds 27,984
millones de euros.

Al 31 de diciembre de 2017, MAPFRE México mantuvo las politicas de suscripcion de
negocios y en el perfil de riesgos, su posicidn de solvencia respecto a las disposiciones de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF), asi como la Circular Unica de Seguros y
Fianzas (CUSF) han venido a ratificar la solvencia y condiciéon financiera de la compania.

Las principales magnitudes del ejercicio de 2017 confirman nuestra sélida posicidon en el
mercado en los ramos de vida y no vida, mejorando 3 puestos en el ranking de las
aseguradoras en México en términos de primas emitidas. Al final las estrategias realizadas
por la institucion permitié cerrar el ejercicio con un incremento en el beneficio neto del
32.6 millones de pesos, obteniendo un ROE de 1.1 como indicador del negocio.
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Cabe resaltar que la cobertura de requerimientos estatutarios muestra una sdlida
solvencia financiera de la entidad, derivado de los resultados del ano 2016 se ha repartido
un dividendo de 30 millones de ddélares a la casa matriz (Espanal).

Desde el convencimiento de que negocio y sostenibilidad no pueden caminar separados,
les ofrecemos una lectura Unica la evolucidn de nuestro negocio, sus elementos mds
significativos y la huella que dejamos en la sociedad con nuestra actividad, que,
siguiendo nuestra vocacién de compromiso con las personas, supone un impacto cada
vez mds positivo alli donde MAPFRE México estd presente.

En el ejercicio del 2017 MAPFRE México conto con la confianza de una de las principales

companias petroleras en América Latina que es PEMEX, le otorgo la posicién 5 al cuarto
frimestre de 2017.

Il. Descripcion general del negocio y resultados.
a) Del negocio y su entorno.

1) Lasituacion juridica y el domicilio fiscal.
MAPFRE México, S.A. es una institucidn de seguros, la cual se constituyd el 1ro. De marzo
de 1944 bajo las leyes mexicanas, y su domicilio fiscal estd en avenida Revolucion 507,
Colonia San Pedro de los Pinos, delegaciéon Benito Judrez, C.P. 03800, Ciudad de México,

México.

2) Principales accionistas de la Institucién.

Porcentaje de

Accionistas

participacién

MAPFRE AMERICA, S. A 55.66%

GRUPO CORPORATIVO LML, S.A. DE C.V. 44.34%

100.00%

MAPFRE México, S.A. es una subsidiaria del Grupo MAPFRE, empresa multinacional
espanola dedicada al sector del seguro y reaseguro, ubicada en carretera de Pozuelo a
Majadahonda 50, Madrid Espana.
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3) Las operaciones, ramos y subramos autorizados a la Institucidon y cobertura
geogrdfica.

De acuerdo con el acta constitutiva en la cldusula cuarta, la institucion estd facultada
para realizar de conformidad con el Art. 7 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y de Fianzas, con la autorizacidon de la SHCP las siguientes
operaciones de seguro directo, reaseguro aceptado y fideicomisos, asi como seguros de
los siguientes ramos y subramos:

1. Vida.
1.1. Vida Individual
1.2. Vida Grupo
2. Accidentes y enfermedades en los siguientes ramos:
2.1. Accidentes personales
2.2. Gastos médicos
3. Danos en los siguientes ramos:
3.1. Responsabilidad civil y riesgos profesionales
3.2. Maritimo vy transportes
3.3. Incendio
3.4. Agricola y de animales
3.5. Automoviles
3.6. Diversos

3.7. Terremoto y riesgos catastréficos

También podrd redlizar todas las actividades que, en su cardcter de institucion
aseguradora prevean las leyes de la materia y le autorice la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico y cualquier otra operacion, actos y contratos que estén relacionados o
gue sean necesarios para su objeto.
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Cobertura geogrdfica

Al cierre del ejercicio 2017, MAPFRE México cuenta con una red de 252 puntos de ventas
distribuidos a lo largo de todo el territorio nacional, teniendo presencia en las principales
ciudades; Tijuana, Hermosillo, Guadalajara, Monterrey, Puebla, Querétaro, Mérida y
Ciudad de México.

Elerciclo  |Estructura Comerclal
NOROESTE 2017

Estructura 2017
Terrltorlal 7
Zona 2
Coordinaclones a8

En el extranjero a fravés de nuestra Filial MAPFRE TEPEYAC Inc. ubicada en San Isidro,
California.

4) Principales factores que han contribuido positivamente o negativamente en el
desarrollo, resultados y posicidn de la Institucion.

El crecimiento positivo en el desarrollo de oficinas y a la adopcién de la implantacion del
Pilar | de Solvencia Il contribuyo a mejores prdcticas en la aceptacién de riesgos,
cuantificacién de obligaciones y activos de la compania.

Acorde a las estrategias por la casa matriz (Espana) en la posicién en el mercado,
MAPFRE México se consolida entre las 10 primeras posiciones del sector asegurador de
México en la Ultima década, tal como muestra el incremento en primas en la siguiente
grdfica.
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Volumen Primas Emitidas y Cuota de Mercado

EVOLUCION
DE PRIMAS

24,912

11,671

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Contar con la experiencia y respaldo del Grupo MAPFRE (Espana) ayuda a la suscripcion
de negocios globales e importantes.

Se optimizo las dreas de suscripcion en funcidén a las tendencias de siniestros de nuestra
cartera en funcién a cada producto.

5) Informacién sobre transacciones significativa con las que la Institucion mantiene
negocio o vinculos patrimoniales.

MAPFRE México mantiene vinculos con las siguientes entidades del grupo, el 18 % de las
primas cedidas de la Institucion se colocan con partes relacionadas:

l.  MAPFRE GLOBAL RISKS

La relacién de negocio entre MAPFRE México y MAPFRE GLOBAL RISKS se define
dentro del marco de operaciones de confratos de reaseguro facultativos, siendo a
destacar que el origen del negocio se encuentra determinado por clientes cuyo
riesgo es identificado como gran riesgo y corresponden a la operacion del ramo
de Danos.

10
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.  MAPFRE RE

La relacién de negocio entre MAPFRE México y MAPFRE RE se define dentro del
marco de operaciones de contratos de reaseguro, tanto automdtico como
facultativo, siendo a destacar que el origen del negocio es en MAPFRE México vy
no se encuentra determinado por clientes cuyo riesgo es identificado como gran
riesgo.

6) Informacién sobre fransacciones significativas con los accionistas, miembros del
consejo de administracién y directivos relevantes.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 26 de
octubre de 2017, se decretd pago de dividendos por $572,310 provenientes de la
cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN.

7) Estructura legal y organizacional del grupo y demds asuntos importantes de la
participacion, operaciéon y resultados de las subsidiarias v filiales:

GRUPO MAPFRE MEXICO | ESTRUCTURA LEGAL © MAPFRE

MAPFRE América

MAPFRE México
55.66%

44 34%

MAPFRE Servicios
Mexicanos

99.99%

MAPFRE Fianzas
99.99%

MAPFRE Defensa
Legal
100%

MAPFRE Unidad de
Servicios

99.99%

MAPFRE Inc
100%

11
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ORGANIGRAMA EN MEXICO

Secretarla General Juridico COMlTlIE DE
Esfral =
e e T DIRECCION

AUDITORIA INTERNA
Rafael Ruiz

RECURSOS HUMANOS
Enrique Kassian

El_ssld TECNICO OPERACIONES TI PROCESOS
Bernardo Klinge Denisze Ordonez Juzn Cumbrado

MAPFRE México realiza sus operaciones de forma directa y a través de las companias
filiales bajo la celebracion de contratos de prestacidon de servicios:

MAPFRE Fianzas, S.A.

Redlizar operaciones de negocios sobre la enajenacidon de fianzas de los ramos de
fidelidad, judicial, administrativos y de crédito. La Institucion posee el 100% de
participacion en el capital social. MAPFRE Fianzas tiene celebrado un contrato con la
Institucidn, para que ésta Ultima preste los servicios en las dreas de negocios,
administracion integral de riesgos, auditoria interna, asesoria, administracién, contraloria,
inversiones, recursos humanos y servicios juridicos.

MAPFRE Servicios Mexicanos, S.A. de C.V.

Proporcionar toda clase de servicios a la Institucién relacionados con la operacién vy
administracién de personal para que actien como agentes provisionales de acuerdo a lo
establecido en el articulo 20 del Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas para la
realizacién de ventas de seguros en los ramos de vida, accidentes, enfermedades vy
danos, la Institucion posee el 99.99% de participacion en el capital social.

12
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MAPFRE Unidad de Servicios, S.A. de C.V.

Provee a la Institucion servicios en la captacion de negocios via felefénica a fravés de su
centro telefénico. La Institucidon posee el 100% de participaciéon en el capital social.

MAPEFRE Defensa Legal, S.A. de C.V.

Presta a la Institucion los servicios de asistencia técnica, asesoria juridica y defensa legal a
conductores de vehiculos automotores y en general a todo tipo de personas fisicas y
morales. La Institucién posee el 100% de participacion en el capital social.

MAPFRE TEPEYAC Inc.

Comercializa para la Institucion seguros de turistas San Isidro, California. La Institucién
posee el 100% de participacion en el capital social.

b) Del desempeno de las actividades de suscripcion.

1) Informacién del comportamiento de la emision por operaciones, ramos, subramos
y drea geogrdfica:

El fortalecimiento de MAPFRE México al cuarto trimestre de 2017 ocupa el séptimo lugar,
con una cuota de mercado de 5.4%. Dafnos cierra en la primera posicidn con una cuota
de 18.1%, el sector Automoviles queda en la décima posicidn, aportando una cuota de
mercado de 3.6%, mientras que el sector de Vida se coloca en el onceavo lugar de la
estadistica cuya aportacién al mercado asegurador es de 1.8%, y Accidentes y
Enfermedades ocupa la décima posicidn con una cuota de mercado de 2.4%.

MAPFRE México es hoy una compania mds sélida, mds rentable y mds preparada para
afrontar los retos y compromisos.

El lector tiene a su disposicién todas las cifras y principales magnitudes de la compania,
por, lo que delante mostramos fundamentalmente los aspectos mds cuantitativos del ano.

Danos

MAPFRE México se caracteriza por dominar todos los ramos, ha ganado grandes negocios
privados y gubernamentales dentro de su trayectoria, y en Danos no es la excepcion, al
31 de diciembre de 2017 Danos coloca una prima directa de 5,805 MP, representando un
incremento del 18.9% respecto al mismo periodo del ano anterior, sin considerar la pdliza
de PEMEX emitida en junio de 2017 por 9,871 MP. La estructura organizativa alineada con
la HONDING da a MAPFRE México el respaldo y solidez para suscribir negocios importantes
de la magnitud de PEMEX. El desempeno por ramo es el siguiente: RC es de 11.7%,
Maritimo y Transportes 33.1%, Incendio 21.6%, Terremoto y riesgos catastrofico 18.6%,
Agricola y de animales 1.4% y Diversos el 13.6%.
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Todos los ramos de danos presentan incrementos en su produccién, entre ellos destacan:
Responsabilidad Civil, Transportes e Incendio, producto de la renovacion de cuentas de
alto impacto asi como la captacién de un nuevo negocio. Caso contrario el ramo de
agropecuario, se ve afectada por algunos negocios de gobierno no renovados.

Automéviles

El sector de Automoviles captd una prima neta emitida en el ejercicio de 2017 de 3,720

MP, el desempeino por ramo e importancia es el siguiente: Automoviles residentes 85.6%,
Camiones 11.8% y 2.6% el ramo de turistas.

Vida

El monto de prima emitida directa de Vida, en el 2017, asciende a 3,386 MP. Vida
Individual representa el 35% de emisidn del ramo con 1,183 MP el producto de mayor
emisidon fue devolucién de primas con un monto de 203 MP.

Por ofro lado, Vida Grupo representa el 65%, entre los negocios mds importantes se tiene
Compartamos, DAFI, y SEG, los cuales representan el 68% de |a prima de Vida Grupo.

Accidentes y Enfermedades

La prima emitida directa de Accidentes y Enfermedades al cierre del ejercicio de 2017,
asciende a 1,848 MP. La mayor produccion se concentra en Gastos Médicos,
representando el 94%; la produccién de este ramo se debe a una venta nueva marginal,
tanto de productos tradicionales como el producto comercializado con Banca.

Mientras tanto el ramo de Accidentes Personales sdlo captd el 7.5% de la prima total del
sector, derivado principalmente de productos de venta masiva.

MAPFRE México muestra su concentrado de Primas Emitidas por Zona Geogrdfica al 31 de

diciembre de 2017, destacando su mayor productividad en la Ciudad de México,
Campeche, Estado de México y Jalisco.

Colima
Chiapas
Chihuahua

Coahuila
Distrito Federal

Campeche
Durango
Guanajuato
Hidalgo
Jalisco

Guerrero
Meéxico, Estado de

Nayarit

Morelos
Nuevo Ledn

Puebla
Querétaro

Quintana Roo

Baja California
Oaxaca
San Luis Potosi

Aguascalientes
Baja California Sur
Michoacan
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas
Extranjero
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2) Informacién sobre los costos de adquisicion y siniestralidad o reclamaciones del
gjercicio.

Complementando la informacién de las Tablas: D2, D3 y D4 Estado de Resultados por
Sector y Subramos:

Costo Neto de Adguisicion

El costo neto de adquisicidn de la Institucidn disminuyo un 8.0% respecto al ano
anterior. Los gastos netos de adquisicion del 2017 representan sobre la prima
devengada retenida de la institucién el 30.0%, obteniendo un cambio positivo en
este indicador de 6 puntos porcentuales contra el ano anterior. En general el
sector asegurador presenta un incremento en esta linea del 6.3% en comparacion
al ano anterior.  MAPFRE México tiene el compromiso de ir reduciendo
significativamente los costes de adquisicidn en los siguientes anos.

Danos

Al 31 de diciembre de 2017, los gastos netos de adquisicidn decrece en 46.6%
respecto al ano anterior, el ratio sobre prima directa es de 0.5%. Respecto a la
prima devengada retenida representa 8.4%, presentando un decremento de 10.3
puntos porcentuales al ano anterior.

Automoviles

Todas las iniciativas de suscripcion implementadas en el sector de Automédviles dan
como resultado un decremento del 13.9% en su costo neto de adquisicion,
respecto al ano anterior. De enero a diciembre 2017, el costo neto de adquisicién
representa el 32.1% en relacion a la prima directa y el 31.2% sobre la prima
devengada retenida. El ratfio sobre la prima devengada retenida mejora en 7
puntos porcentuales contra el ano anterior.

Vida

Los costos de adquisicion no tuvieron un incremento considerable, ya que no hay
nuevos contratos de Banco Compartamos.

Accidentes y Enfermedades
Los costos netos de adquisicion se ven disminuidos en un 4.2% respecto al ano

anterior, representando estos gastos netos de adquisicion el 23.1% y 23.2% sobre la
prima directa y prima devengada retenida respectivamente.
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3)

Costo neto de siniestralidad retenida

MAPFRE México presenta un decremento del costo neto de siniestralidad del 9.3%
respecto al ano anterior, mientras que el valor absoluto de este costo representa el
264% y 69.4% sobre la prima directa y prima devengada retenida
respectivamente, mejorando el ratio en 2.5 puntos porcentuales contra el ano
anterior de la prima devengada retenida.

En general el sector asegurador presenta un incremento en el costo de
siniestralidad retenida del 12.6%, comparado confra el ano anterior de acuerdo a
la estadistica AMIS del cuarto trimestre de 2017.

El desempeno de los sectores de la instituciéon es el siguiente:
Danos

Danos muestra un aumento del 35.2% en su costo neto de siniestralidad retenida
respecto al mismo periodo del ano anterior, en relacién a la prima devengada
retenida representan el 54.0%.

Automoviles

Cierra el ejercicio de 2017 con un decremento en la siniestralidad retenida de -
16.0% comparado contra el cierre del ejercicio anterior, derivado de la depuracién
de cuentas deficitarias, revision de expedientes pendientes, modificacion de
condiciones de cartera UBER.

Vida

En el 2017 los siniestros reportados, para el ramo de Vida, incrementaron 18 puntos
porcentuales con respecto al ano anterior. Se tuvo una siniestralidad por 1,219 MP,
de los cuales el 53% se reportd entre los estados de Sinaloa, Ciudad de México,
Jalisco, Guerrero, Veracruz y Estado de México.

Accidentes y Enfermedades

Cerrd el ejercicio de 2017 con un decremento de 22.6% respecto al ano anterior.
Se observa una mejora producto de la depuracién de cartera que no generaba
rentabilidad, asi como la mejor suscripcidn de nuevos negocios y renovacioén. Otro
aspecto importante que apoya esta disminucion es la liberacion de 142.7 MP de
reserva de IBNR por cambio en la metodologia de cdlculo. La siniestralidad
retenida contra la prima devengada retenida representa el 74.6%.

Informacion sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas.

En el ejercicio 2017, la Institucidn mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con intermediarios y personas morales como se describe en la
presente nota. El importe total de los pagos realizados en virfud de dichos
acuerdos durante el ejercicio de 2017 ascienden a $190 MP para personas fisicas y
para personas morales $1,055 MP representando el 0.77% para personas fisicas y
4.26% para personas morales del total de las primas emitidas por la Institucion.
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Se entiende por comisiones contingentes los pagos 0 compensaciones a personas
fisicas o morales que participaron en la intermediacién o intervinieron en la
confratacién de los productos de seguros, adicionales a las comisiones o
compensaciones directas consideradas en el diseno de los productos.

Las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, deberdn presentar las
operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo.

No existen operaciones y tfransacciones relevantes dentro del mismo.

c) Del desempeno de las actividades de inversion.

1)

Informacion sobre los criterios de valuacion.

La Comision reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectUa sus
inversiones, para lo cual, ha establecido un criterio contable y de valuacién, que
clasifica las inversiones atendiendo a la infencidén de la administracién sobre su
tenencia, como se menciona a continuacion:

Titulos con fines de negociacidn

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucidn en posicidn propia
con la intencién de cubrir siniestros y gastos de operacion, por lo que desde el
momento de invertir en ellos se tiene la intencidén de negociarlos en el corto plazo,
y en el caso de titulos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicidén y el devengamiento de
su rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método
de interés efectivo. Dichos intereses se reconocen como realizados en el estado
de resultados. Los titulos de deuda se valian a su valor razonable tomando como
base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios
independientes o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados
internacionales, y en caso de no existir cotizacion, de acuerdo al Ultimo precio
registrado dentro de los plazos establecidos por la Comisidn, se tomard como
precio actualizado para valuacién, el costo de adquisicidén.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y se valian en forma
similar a los titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado,
para efectos de determinar el valor razonable se considerard el valor contable de
la emisora o el costo de adquisicidn, el menor.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda como de capital se
reconocen en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacién de
inversiones” como parte del “Resultado integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocerd en el resultado del ejercicio el
diferencial entre el precio de venta y el valor en libros de los titulos. El resultado por
valuacion de los titulos que se enajenen, reconocido en los resultados del ejercicio,
se reclasifica al rubro de “Resultado integral de financiamiento por venta de
inversiones” en el Estado de Resultados, en la fecha de la venta.
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Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccidon de los mismos se
reconocen en los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Titulos disponibles para su venta

Son aquellos activos financieros en los que desde el momento de invertir en ellos, la
administracién tiene una intencidén distinta a una inversibn con fines de
negociacion, y se tiene la intencién de negociarlos en un mediano plazo y en el
caso de instrumentos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento, con el
objeto de obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado vy
no solo mediante los rendimientos inherentes.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion, el devengamiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) y su valuacién se efectia de igual
manera que los titulos con fines de negociacién, incluyendo el reconocimiento del
rendimiento devengado en resultados como realizado, pero reconociendo el
efecto por valuacién en el capital contable en el rubro de "“Déficit por valuacion
de valores”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o se
fransfieran de categoria. Al momento de su venta los efectos reconocidos
anteriormente en el capital contable, deberdn reconocerse en los resultados del
periodo en que se efectia la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicidon. Las inversiones
en acciones cotizadas se vallan a su valor razonable, tomando como base los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios
independientes, en caso de que no existiera valor de mercado, se considera el
valor contable de la emisora. Los efectos de valuacion de instrumentos de capital
se registran en el rubro de "Déficit por valuacion” en el capital contable.

Para los fitulos de deuda y capital, los costos de transaccidon de los mismos se
reconocen como parte de la inversién a la fecha de adquisicién.

Al 31 de diciembre de 2017 las inversiones de MAPFRE México ascienden a un
importe de 8,888 MP el cual representa el 19.65% del total del activo.

Los instrumentos financieros quedaron de la siguiente manera; 4,457 MP en valores
gubernamentales representando el 50.1%, 4,134 MP en valores de empresas
privadas tasa conocida representando el 46.5% y 296 MP en valores de empresas
privadas tasa renta variable representando el 3.3%.

Por moneda origen de inversion, los instrumentos financieros quedaron; 6,865 MP
en moneda nacional el cual representa el 77.24%, en moneda Ddlar convertido a
moneda nacional 2,020 MP representando el 22.73% y en UDI convertido a
moneda nacional 3 MP mismo que representan el 0.03%.

El Resultado Financiero muestra un decremento de 25.9% respecto al ano anterior

originado por una pérdida cambiaria debido a la revaluacién del peso que paso
de 20.62 pesos por délar a 19.66 pesos por doélar.
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2)

Informacion acerca de fransacciones significativas con accionistas y Directivos
Relevantes.

No existen fransacciones significativas con accionistas y directivos de las empresas
del grupo.

El impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e
intangibles, asi como de los instrumentos financieros.

La Institucion evalta a la fecha del balance general si existe evidencia objetiva de
que un titulo estd deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el
instrumento financiero se ha deteriorado en su valor, se determina y reconoce la
pérdida correspondiente.

Informacidn sobre las inversiones realizadas en el ano en proyectos y desarrollo de
sistemas para la administraciéon de las actividades de inversion.

Durante el ano, no se realizaron inversiones en proyectos y/o desarrollo de sistemas
para la administracion de las inversiones.

Los ingresos y pérdidas de inversiones significativas en las entidades del grupo, asi
como las operaciones y transacciones relevantes dentro del grupo para el
rendimiento de las inversiones.

Dentro del portafolio de inversiones no se tiene ninguna operacién con partes
relacionas con empresas del grupo.

d) De los ingresos y gastos de la operacion.

Ingresos

Cifras en millones de pesos

PRIMAS DIRECTAS

Ramos Importe (s Sl Part. S/Total
Ant.
Danos 15,638 223.1% 64%
Automoviles 3,720 -15.5% 15%
Vida 3,386 10.9% 14%
Accidentes y

Enfermedades 1,849 1.2% 8%
Total 24,594 217.2% 100%
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Gastos

Indicadores por sector:

GASTOS

Inc. S/ Ao Anterior % S/Prima Directa 2017 geS (rimg Dev2eorjlg70dc| RelSog
Ramos
Costo de |Costo Neto| Gastos de | Costo de |Costo Neto| Gastos de | Costo de [Costo Neto| Gastos de
Adq. Dir. Adq. Oper. Adq. Dir. Adgq. Oper. Adq. Dir. Adq. Oper.
Danos 1.4% -46.6% -7.4% 3.7% 0.5% 1.7% 59.8% 8.4% 26.6%
Automoviles -13.9% -13.9% -56.6% 32.0% 32.1% 2.7% 31.0% 31.2% 2.6%
Vida 5.4% 3.6% -37.2% 34.1% 32.4% 4.7% 42.6% 40.6% 5.9%
Accidentes y
-3.1% -4.2% -15.9% 23.2% 23.1% 3.0% 23.4% 23.2% 3.0%
Enfermedades
Total -3.9% -8.0% -31.0% 13.6% 11.4% 2.3% 35.9% 30.0% 6.2%

e) Otra informacién.

No existe informacioén a reportar.

lll. Gobierno corporativo.

Las Instituciones describirdn, de manera general, la estructura de su gobierno corporativo,
para facilitar la comprensién de su negocio. Dicha descripcidon incluird informacion
relativa a los siguientes aspectos:

a) Del sistema de gobierno corporativo:
1) Descripcién del sistema de gobierno corporativo.

El Consejo de Administraciéon de MAPFRE México, ha definido la estructura del Sistema de
Gobierno Corporativo (SGC), segin consta en el acta de la sesidn celebrada el 25 de
febrero de 2015, apegdndose en todo momento a lo establecido en el Titulo 3° de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

Los nombres y cargos de los funcionarios responsables de los diferentes érganos de
gobierno, asi como de los comités y funciones que integran el SGC al 31 de diciembre de
2017, constan en los registros de las actas de las sesiones de dichos érganos de gobierno,
siendo los detallados en el apartado 3 de esta seccion.

Se hace constar que las actas de las sesiones de la asamblea de accionistas, del Consejo
de Administraciéon, asi como de los distintos comités de apoyo al consejo, sefalan los
acuerdos vy las decisiones tomadas en cada uno de éstos érganos de gobierno, al igual
del seguimiento a las acciones que han sido necesarias realizar en atencién de dichos
acuerdos.
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Por lo que se refiere a los principios de gobierno corporativo, estos establecen los
lineamientos generales a seguir para la documentacion del proceso de toma de
decisiones del primer y segundo nivel jerdrquico. Asimismo, establecen la implementacion
de un Coddigo de Conducta de observancia obligatoria para todos los consejeros,
funcionarios y empleados en la realizacion de sus actividades profesionales. La Ultima
actualizacién al mismo se llevé a cabo el 14 de julio de 2016.

2) Cambio en el sistema de gobierno corporativo.
No hubo cambios en el sistema de gobierno corporativo

3) La estructura del consejo de administracion y su participacidén en los comités
existentes.

CONSEJO DE ADMINISTRACION MAPFRE TEPEYAC

Propietario/ A . ; .
“ suplente i prOfeSIonaI e -

Licenciado en Administracion de Empresas; diversa
Juan Carlos Abascal Poo Presidente Propietario y amplia experiencia en el sector asegurador y
financiero.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
Consejero y PraCEE y Actuario de Seguros, con amplia experiencia en
Director General el sector asegurador, incorporandose al Grupo

Mapfre en Espafia desde 1989.

Jesls Martinez Castellanos

Licenciado en Relaciones Industriales con amplia
Propietario experiencia como vicepresidente, administrando
compafiias desde 1968.

Luis Alfonso Villasefior Zepeda Consejgro
Independiente

Consejero PraeEr Licenciado en Derecho con gran experiencia en el
Ejecutivo sector asegurador y alta direccion de empresas.

Fernando Lépez Lépez
Amplia experiencia en el sector bursatil, bancario
Propietario financiero y asegurador; maestria en banca de
inversion y alta direccion de empresas desde 1995.

Consejero

Alejandro Portilla Garceran )
Independiente

.. r ~ Consejero Licenciado en Economia con gran experiencia en la
Mauricio Gonzdlez Gédmez ) Suplente - . ) .
Independiente alta direccion y el sector financiero.
. . . Consejero Licenciada en Economia con gran experiencia en
Maria Victoria Esteve de Murga J, Suplente i L, : g P
Independiente alta direccion y el sector financiero.
. Consejero Licenciado en Derecho, con gran experiencia en
Vicente Grau Alonso . Suplente . . X .
Independiente materia corporativa y financiera.
Consejero Ingeniero Industrial, con gran experiencia en la

Mauricio Gamboa Rullan ] Suplente

alta direccién y el sector financiero.
Licenciado en Derecho con gran experiencia en la
Suplente alta  direccion y el sector  Asegurador,

incorporandose a MAPFRE desde el afio 2002.

Consejero

Alfredo Bonifaz Molina i i
Ejecutivo
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COMITE DE INVERSIONES MAPFRE TEPEYAC

Responsabi”dad

Director General

Consejero Independiente

Consejero Independiente

Consejera Independiente

Director Ejecutivo de Control

Controller

Responsable de Administracién

y Finanzas
Responsable de Inversiones

Responsable de Gestién
Integral de Riesgos

Director de Auditoria Interna

Consejero Ejecutivo

Jesus Martinez Castellanos

Mauricio Gonzalez Gomez

Mauricio Gamboa Rullan

Marivi Esteve de Murga

Fernando Lopez Ldopez

Ernesto Bobadilla Hernandez

Carlos Enrique Castafieda Casillas

José Bechara Farah

Martha Nayeli Lara Moya

Rafael Ruiz Abril

Alfredo Bonifaz Molina

Presidente

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Invitada Permanente

Invitado Permanente

Secretario
(con voz y sin voto)
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COMITE DE RIESGOS MAPFRE TEPEYAC

Responsabi”dad

Director General

Consejero Independiente

Consejero Independiente

Consejera Independiente

Director Ejecutivo de Control

Controller

Responsable de Administracién

y Finanzas
Responsable de Inversiones

Responsable de Gestién
Integral de Riesgos

Director de Auditoria Interna

Consejero Ejecutivo

COMITE DE AUDITORIA MAPFRE TEPEYAC

Jesus Martinez Castellanos

Mauricio Gonzalez Gomez

Mauricio Gamboa Rullan

Marivi Esteve de Murga

Fernando Lopez Ldopez

Ernesto Bobadilla Hernandez

Carlos Enrique Castafieda Casillas

José Bechara Farah

Martha Nayeli Lara Moya

Rafael Ruiz Abril

Alfredo Bonifaz Molina

Presidente

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Invitado Permanente

Secretario
(con voz y sin voto)

Responsabi”dad

Consejero Independiente

Consejero Independiente

Consejero Independiente

Consejero Ejecutivo

Director de Auditoria Interna

Responsable de Gestién
Integral de Riesgos

Alejandro Portilla Garceran

Luis Alfonso Villasefior Zepeda

Vicente Grau Alonso

Alfredo Bonifaz Molina

Rafael Ruiz Abril

Martha Nayeli Lara Moya

Presidente

Vocal

Vocal

Vocal/Secretario

Invitado Permanente

Invitada Permanente
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COMITE DE REASEGURO MAPFRE TEPEYAC

Responsabilidad

Director General

Consejero Independiente

Consejero Independiente

Director Ejecutivo de Control

Director Ejecutivo Técnico

Responsable de Administracion

y Finanzas
Directora Técnica de Vida

Director de Accidentes y
Enfermedades

Director Técnico de Riesgos
Industriales y Agropecuario

Director Técnico de
Automoéviles y Patrimoniales

Director de Auditoria Interna

Secretario General

JesuUs Martinez Castellanos
Mauricio Gamboa Rulldn
Luis Alfonso Villasefior Zepeda
Fernando Lopez Lopez
Bernardo Javier Klinge Le6n
Carlos Enrique Castafieda Casillas
Pilar Rivera Popovic
Dennis Gabriel Ordéfiez Medina
Oscar Angel Pineda Carrasco
Arturo Miranda Tapia
Rafael Ruiz Abril

Alfredo Bonifaz Molina

Presidente

Vicepresidente

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal/Responsable de la
Funcidon de Reaseguro

Vocal

Invitado Permanente

Secretario

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL MAPFRE TEPEYAC

Responsabi”dad

Secretario General

Director Ejecutivo de Control

Director Ejecutivo de Recursos

Humanos

Director Ejecutivo de TI y
Procesos

Director Ejecutivo de
Operaciones

Director Ejecutivo de
Desarrollo de Negocio

Alfredo Bonifaz Molina

Fernando Lépez Lopez

Enrique Kassian Rank

Fabio Roberto Colpas

Abraham Villagémez Cano

Josafath Jaimes Jaimes

Presidente

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

24



MAPFRE

4) Estructura corporativa del Grupo Empresarial.

MAPFRE México muestra en la fraccidn I, inciso a y numeral 7 la Estructura Corporativa del
Grupo MAPFRE México.

5) Explicacion general de la politica de remuneraciones de Directivos Relevantes;

MAPFRE México, tiene establecido un Comité de Nombramientos y Retribuciones con
politicas de remuneraciones establecidas por la casa matriz, donde se revisan las politicas
e indicadores de Recursos Humanos, asi como los nombramientos y retribuciones de la
Alta Direccién. Dicha politica fue aprobada por el Consejo de Administracién de MAPFRE,
S.A.(Espana) el 01 de diciembre de 2015, y ratificada por el Consejo de Administracion de
MAPFRE México el 24 de febrero 2016.

b) De los requisitos de idoneidad.

MAPFRE México cuenta con politicas de seleccidon y contratacién de directivos relevantes
y de quienes desempefan otfras funciones franscendentes dentro de la Institucion, la cual
establecen los procesos a seguir para cubrir las vacantes con el mejor candidato,
cuidando primordialmente la escolaridad y experiencia de acuerdo al puesto y los
resultados de los siguientes procesos: Entrevista por competencias, Evaluacion
psicométricas y Assessment, para identificar que los talentos contratados cuenten con el
perfil adecuado, experiencia, habilidades y conocimientos técnicos especificos para el
adecuado desempeno de sus funciones.

Con el objetivo de desarrollar y formar un equipo humano con el talento y las
capacidades requeridas por los desafios estratégicos planteados, se estd llevando a cabo
una incidencia de alcance global que nos permitird identificar el talento disponible en la
Organizacién y los nuevos perfiles demandados.

Todos los procesos dentro de MAPFRE estdn regidos por los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacidn, transparencia, equidad y reconocimiento.

Los principios generales de actuacion de MAPFRE en esta materia son:

e Potenciar el compromiso de los empleados con los valores de MAPFRE, reforzando
la cultura del esfuerzo y del trabajo por objetfivos para desarrollar el senfido de
pertenencia en MAPFRE y obtener mejores resultados individuales y grupales.

e Desarrollar personas con habilidades y capacidades globales, identificando vy

formando adecuadamente a los directivos actuales y futuros, y facilitando la
movilidad geogrdfica y funcional.
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c) Del sistema de administracion integral de riesgos.

1) Visidon general de la estructura y la organizacion del sistema de administracion
integral de riesgos;

El Consejo de Administracion de MAPFRE México, es el responsable de la gestion de los
riesgos de la Instituciéon, delegando su seguimiento y monitoreo continuo en el Comité de
Riesgos, asimismo, ha designado al drea que serd responsable de diseiar, implementar y
dar seguimiento al sistema de administracion integral de riesgos, nombrando al
funcionario encargado de la misma; dicha drea es la encargada de llevar a cabo la
gestion de riesgos de manera independiente a las dreas que toman riesgos para la
Institucion.

El Consejo de Administracién ha aprobado, a propuesta del Comité de Riesgos, el
Manual de Administracion de Riesgos de la Institucion, en el que se integran las facultades
y responsabilidades de los encargados de tomar riesgos, el procedimiento para calcular
los limites para la toma de riesgos, la forma y periodicidad con que se deberd informar al
Consejo de Administracién, al Comité de Riesgos, a la Direccidn General y a las diversas
dreas sobre la exposicidon al riesgo de la Institucidn. Asi como, las medidas de control
interno vy las correspondientes para corregir las desviaciones que se observen sobre los
limites de exposicion al riesgo; el proceso para la aprobacion de propuestas, estrategias o
iniciativas de gestidon de riesgos vy, en su caso, de coberturas; los planes de accidén en caso
de contingencias por caso fortuito o fuerza mayor y el proceso para la autorizacién de
operaciones que excedan los limites de exposicidon al riesgo, de igual forma el Cédigo de
Etica para la Gestién de Riesgos, el programa de capacitacién anual, los procedimientos
para la realizacion de la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI) y la
Prueba de Solvencia Dindmica, y sus correspondientes resultados.

A instancia de la Direccién General de MAPFRE México, el drea de Gestion Integral de
Riesgos tiene dependencia directa del Comité de Riesgos y es independiente de las dreas
que toman riesgos para la Instituciéon; la organizacién de las dreas que intervienen en la
gestién de riesgos de la Institucidn es la que se muestra en el diagrama organizacion
presentado en la Fraccidn I, Inciso a, numeral 7.

2) Visibn general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el
cumplimiento de sus limites de tolerancia al riesgo;

Las estrategias de riesgo adoptadas por MAPFRE México, estdn encaminadas a:

Establecer las pautas generales, los principios bdsicos y el marco general de actuacién en
materia de gestidn de riesgos que aseguren una aplicacidon coherente en la Institucion
con relacidén a Promover una sélida cultura y un sistema eficaz de gestiéon de riesgos,
asegurar que el andlisis de los posibles riesgos forme parte del proceso de toma de
decisiones, preservar la solvencia y fortaleza financiera de la Institucién, seguimiento de los
riesgos por personal especializado y con dedicacién exclusiva, lo cual contribuird de
forma decisiva al complimiento de los requerimientos de Solvencia.

Al respecto la Institucidn cuenta con diversas politicas que garantizan el cumplimiento de
los limites de tolerancia al riesgo:
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Las politicas vigentes con las que actualmente se suscriben los riesgos son las siguientes:

Aceptacién y Seleccion de Riesgos de Automoviles.
Aceptacién y Seleccion de Riesgos Automoviles para Negocios Especiales.
Aceptacién y Seleccidn de Riesgos para Agentes por SI124.
Aceptacién y Seleccion de Riesgos para Automaviles Turistas.
Manual de Politicas de Accidentes y Enfermedades.

Manual de Suscripcion GMM Colectivo

Danos Suscripcion Agricola.

Suscripcién de Diversos Misceldneos.

Suscripcién de Embarcaciones Pequenas y de Placer.
Suscripcién de Incendio.

Suscripcién de RC General.

Suscripcién de RC Hoteleria.

Suscripcién de seguros de ramos técnicos.

Suscripcién de RC Profesional Agentes.

Suscripcidn Pecuario.

Suscripcién Transportes Carga.

Suscripcién Aeronaves.

Vida Suscripcién Vida Individual.

Suscripcién Vida Grupo Empresarial y Grupo

Politica de Suscripcion.

Asimismo, la Politica de "Operacién de Fronting”, que establece los criterios que deben
adoptarse y el procedimiento que ha de seguirse en el andlisis, la autorizacién y, en su
caso, la suscripcion de operaciones de fronting en las que se intervenga como suscriptora
del Riesgo.

Politica sobre la constitucion de Provisiones Técnicas del GRUPO MAPFRE, que describe los
procedimientos, principios y la filosofia general de constitucion de reservas dentro de
MAPFRE México.

Politica de Inversiones. Que establece los principios que deberdn regir para la gestién de
las inversiones, la estructura de las carteras, el marco de referencia que debe aplicarse y
las lineas generales vy limites establecidos para seguir en los procedimientos de gestion de
las inversiones.

3) Descripcién de otros riesgos no contemplados en el cdiculo del RCS;

El Riesgo Legal en MAPFRE México, se clasifica en cuatros riesgos denominados legal,
regulatorio, fiscal y cumplimiento; cada uno de los riegos mencionados tiene su
particularidad establecida.

El riesgo Legal, surge de posibilidad de que la Institucidn no tenga la capacidad de
ejercer un contrato celebrado con otra organizacién por no estar fundamentado en el
marco legal vigente.

Asimismo, representa la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacion con las operaciones que lleva a
cabo la Institucion.
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Se conoce como riesgo fiscal a aquel en que puede incurrir la Institucién por no tomar en
cuenta la legislacién en materia fiscal dentro de sus operaciones o por la discrepancia
entre la Institucién y la autoridad reguladora en su interpretacion.

Se define como el riesgo de sanciones legales o regulatorias, pérdidas financieras
materiales o pérdidas de reputacién que la entidad puede sufrir como resultado del no
cumplimiento de las leyes y demds regulaciones, reglas y esténdares internos y externos o
requerimientos administrativos que sean aplicables en su actividad.

4) Informacién sobre el alcance, frecuencia vy tipo de requerimientos de informacién
presentados al consejo de administracién y Directivos Relevantes.

De manera frimestral el Consejo de Administracion es informado del estatus y situacion de
la compania en cuanto a los riesgos asumidos, mediante reportes revisados por el Comité
de Riesgos y por el Responsable del Area de Administracién de Riesgos.

Mensualmente el drea de Administracién de Riesgos informa al Comité de Riesgos sobre la
exposicion de los riesgos conforme a sus caracteristicas, mediante dichos informes el
Comité de Riesgo verifica:

* Grado de Exposicion.

» Pérdida Esperada.

e Cumplimiento de limites.
¢ Andlisis de Sensibilidad.

5) Paralas Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial.

Derivado a la prestacion de servicios celebrados entre las filiales y MAPFRE México, en esta
Ultima institucién se manejan y supervisan los riesgos de las filiales reguladas.

d) De la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

1) Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI se
integra a los procesos de la Institucion.

La ARSI es un proceso de autoevaluaciéon a cargo del drea de Gestion Integral de Riesgos
y que debe presentar al Consejo de Administracién de manera anual durante el primer
semestre del ejercicio inmediato siguiente al evaluado, la ARSI busca que las dreas
operativas de la Institucién se involucren en el proceso de evaluar todos los riesgos
inherentes a su negocio a fravés del cumplimiento de los objetivos, politicas y
procedimientos en materia de la administracion de riesgos contenidos en el manual de
administracién de riesgos asi como la revisidn de los requisitos en materia de inversiones,
reservas técnicas, reaseguro, requerimiento de capital de solvencia (RCS) y capital
minimo pagado lo cual le brinda las herramientas necesarias al Consejo de Administracion
para definir y aprobar las medidas que resulten necesarias para corregir las deficiencias
en materia de Administracion Integral de Riesgos que, en su caso, hayan sido detectadas
como resultado de la realizacién de la ARSI

28



MAPFRE

El drea de Gestion de Riesgos ha definido un procedimiento para la elaboracién de la
ARSI, estableciendo los participantes y el calendario de ejecucién, bajo dicho
procedimiento se realizan las actividades de identificacion de los riesgos, asi como lo
estipulado en el Capitulo 3, apartado 3.2.6 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
considerando los riesgos considerados en el método estatutario utilizado por MAPFRE para
el cdlculo del Requerimiento de Capital de Solvencia.

Asimismo, la Instituciédn cuenta con la herramienta RiskMap en la cual readlizan la
autoevaluaciéon de riesgos y un proceso de monitorizacién, con un periodo de aplicacion
de cada dos anos.

2) Descripcidn general de revisidn y aprobacion de la ARSI, por el consejo de
administracion.

Una vez que se ha llevado a cabo la documentacion del proceso los resultados, son
compartidos y comentados con cada una de las dreas operativas con el fin de validar la
consistencia de los resultados.

Una vez que el drea de gestidn integral de riesgos cuenta con el reporte ARSI, este es
presentado ante el comité de riesgos y posteriormente al Consejo de Administracién,
quien aprueba y/o define las acciones necesarias, con base en los resultados obtenidos.

3) Descripcidn general de la forma en que la Institucidon ha determinado sus
necesidades de solvencia.

La Institucién establece el nivel o limite de riesgo que estd dispuesta a asumir para poder
llevar a cabo sus objetivos de negocio sin desviaciones relevantes, incluso en situaciones
adversas, ya sea para riesgos cuanfitativos como cualitativos, este apetito al riesgo
establece una escala de medicién basada en la distancia de la exposicidén al riesgo
frente a su limite de riesgo.

Las necesidades de solvencia son alineadas y determinadas al modelo de gestion de
riesgos de la Institucion el cual se basa en el sistema de cdiculo del requerimiento de
capital de solvencia (SCRCS) proporcionado por la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF); asimismo, se evaluan los resultados obtenidos en la prueba de solvencia
dindmica (PSD), que considera la elaboracidén de pruebas de estrés sobre el plan de
negocios de la Institucion.

El drea de gestion integral de riesgos evalua, determina y documenta en la ARSI si existen
situaciones en las que se superaron los limites en el periodo valuado o si existen
desviaciones en la informacién utilizada en el establecimiento de los Ilimites; asimismo,
evalua los resultados obtenidos en la PSD y determina si la Institucién es capaz de cumplir
con todas sus obligaciones futuras, tanto en el escenario base, como en todos los
escenarios adversos factibles.
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4) Descripcidon general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI y su
resultado es documentado infernamente y revisado de manera independiente.

Una vez que el drea de gestidon integral de riesgos cuenta con el reporte del proceso ARSI
este es presentado y sometido a revision por parte del Comité de Riesgos el cual se
compone por directores de diversas dreas de la Institucion y por fres consejeros
independientes con el fin de obtener comentarios de manera independiente y de ser
necesario que estos deriven en adecuaciones ya sea al mismo proceso o la presentacién
de los resultados. Posteriormente, el drea de gestion integral de riesgos presenta la ARSI al
Consejo de Administracion durante el primer semestre del ejercicio inmediato siguiente al
evaluado; una vez aprobado, la ARSI es presentada a la CNSF como parte del reporte
regulatorio sobre gobierno corporativo (RR-2) y el drea de gestion integral de riesgos
resguarda tfodos los documentos y procesos que sustentan el proceso ARSI.

e) Del sistema de contraloria interna. La Institucion proporcionard una vision
general de su sistema de contraloria interna.

MAPFRE México, ha mantenido siempre un alto nivel en la aplicacién de aspectos
relacionados con el control interno, siendo la permanente mejora del sistema de conftrol
interno uno de los objetivos de la Institucién.

Desde julio de 2008 MAPFRE cuenta con una politica escrita en materia de confrol inferno
aprobada por el Consejo de Administracion y Comité de auditoria de MAPFRE, S.A. en la
gue se establecen las actuaciones mds importantes que deben desarrollarse para
mantener un sistema de control interno éptimo. La politica corporativa de control interno
fue revisada y aprobada por el Consejo de Administracidn de MAPFRE, S.A. el 17 de
diciembre de 2015, cuyos términos, actuaciones y modelo de gobierno han sido de
aplicaciéon en el Grupo durante el ejercicio 2017.

A los efectos anteriormente mencionados, el Consejo de Administracién de MAPFRE
México revisd la adecuacidén de la politica de control interno a los requisitos locales y
aprobd la misma el 26 de abril de 2017.

A su vez, con el objetivo de divulgar el modelo de gobierno y las normas, procedimientos
y directrices principales que deben llevarse a cabo en la entidad en materia de control
interno, la politica de control interno ha sido divulgada entre todos los empleados de la
enfidad y se encuentra disponible dentro portal interno.

Para la implantacion del sistema de control interno MAPFRE se ha basado en la aplicacion
amplia y exhaustiva del estdndar COSO y ha adoptado la siguiente definicién de control
interno:

Conjunto de procesos continuos en el tiempo, responsabilidad de los érganos de
gobierno, disenados para garantizar con razonable seguridad, en el marco de los
principios y valores establecidos en los Principios Institucionales, Empresariales y
Organizativos de MAPFRE, que los objetivos sean alcanzados en lo que se refiere a
la eficiencia y efectividad en las operaciones, confiabilidad en la informaciéon
(financiera y no financiera, tanto interna como externa) y cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables.
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El sistema de control interno definido en MAPFRE se rige por los siguientes principios
bdsicos:

Responsabilidad de todos los empleados de MAPFRE en materia de control interno.
Fomento del control sobre los riesgos que puedan afectar a la consecucion de los
objetivos.

Sistema integrado en la gestién y continuo en el tiempo.

Mejora de la eficiencia en las operaciones, incremento de su capacidad para
gestionar diversas situaciones internas y externas que pudieran presentarse, asi
como identificacién de posibles errores o deficiencias en los procesos y estructuras
de MAPFRE.

f) De la funcion de auditoria interna.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento vy
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de MAPFRE. Ayuda a la
Organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control interno y
gobierno corporativo.

Auditoria Interna tiene un Estatuto Corporativo que tiene por objeto:

1.

5.

Establecer la misién, funciones, atribuciones y obligaciones del Area de Auditoria
Interna en MAPFRE.

Definir las reglas de conducta de los Auditores Internos.

Definir la estructura del Area de Auditoria Interna de MAPFRE.

Establecer el marco de relaciones entre el Area de Auditoria Interna de MAPFRE y
el Comité de Auditoria, Presidencia, Alta Direccién y las Direcciones de las
Unidades de Negocio, Areas Territoriales, Areas Regionales, Companias locales,

Areas Corporativas Globales, funciones de aseguramiento y los auditores externos.

Difundir el conocimiento de la funcion de Auditoria Interna en MAPFRE.

El Area de Auditoria Interna tiene, con cardcter general, las siguientes funciones:

1.

Supervisar la adecuacion y eficacia del Sistema de Control Interno y de otros
elementos del Sistema de Gobierno

Cumplir con el Plan Anual de Auditoria Interna informando en cada frabajo de las
deficiencias que hayan sido detectadas y recomendando la forma de resolverlas.

Realizar un seguimiento de los planes de accién sobre dichas recomendaciones.
Evaluer la fiabilidad e integridad de la informacién contable y financiera individual
y consolidada y ofra informacidon de cardcter econdmico (Presupuestos,

Proyecciones, Modelos de capital, Embedded Value, etc.), asi como la validez,
suficiencia y aplicacién de los principios y normativa contable y legal.
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5. Coordinar eficazmente la comunicacién de la informacién entre el Consejo de
Administracién, a través del Comité de Auditoria, y los auditores internos y externos.

6. Apoyar a la Organizacién en el cumplimiento de sus objetivos aportando
profesionales en materias en las que pudieran requerir una opinidn independiente
o apoyo para su desarrollo (control interno, gestion de riesgos, entre otros).

7. Coordinar los trabajos con los auditores externos y el andlisis de sus conclusiones
antes de que se eleven a definitivas.

8. Recabarinformacién precisa para apoyar al Comité de Auditoria

9. Evaluar el cumplimiento de planes, politicas, procedimientos, leyes y regulaciones
que pudieran tener un impacto significativo sobre los objetivos operativos y
estratégicos.

La Estructura de Auditoria Interna es independiente y objetiva como se describe a
continuacion:

e Descentralizacion de la funcidén de auditoria, el objetivo es poder ayudar a todos
los miembros de la Organizacién en el cumplimiento de sus responsabilidades vy
estar en permanente comunicacion con la Alta Direccidn y las Direcciones de las
Unidades de Negocio, Areas Territoriales, Areas Regionales, Areas Corporativas y
Sociedades para las que se presta el servicio.

» Dependencia funcional del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A., a través
del Comité de Auditoria (Organo Delegado del Consejo) y, en particular, del
Presidente de éste.

Los Directores de los Servicios y Unidades de Auditoria dependen (funcional vy
jerérquicamente) del Director General de Auditoria Interna.

Para el ejercicio de sus funciones Auditoria Interna puede acceder a cualquier tipo de
documentacién, informacién y/o sistema de informacién que considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones. Toda circunstancia que pudiera comprometer la
independencia o la objetfividad de la Direccién de Auditoria Interna o de cualquiera de
los auditores internos se comunicard al Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Los auditores internos cumplen los “Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos
del Grupo MAPFRE, el “Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos”, el “Cédigo de
Etica y de Conducta de MAPFRE”, lo exigido por Solvencia Il para la funcién de Auditoria
Interna y cualquier otra norma ética que vincule a los empleados. Los auditores internos
deberdn actuar con independencia de criterio y de accidn respecto al resto de la
Organizacién. Los auditores internos deberdn ejecutar su trabajo con la debida diligencia
y competencia profesional.

Auditoria Interna tiene una estructura adecuada y adaptada a las reorganizaciones
estructurales que se han producido en MAPFRE México, estos cambios se realizan con los
objetivos de incrementar la eficiencia y productividad de los equipos de auditoria,
homogeneizar sus metodologias de frabajo, mantener la especializacién y seguir
ofreciendo un buen servicio a nuestros clientes.

32



MAPFRE

g) De la funcién actuarial.

Las responsabilidades de Funcidon Actuarial se llevan a cabo dentro de la Direccion
Ejecutiva de Control. La Funcién Actuarial estd integrada por dos importantes dreas
responsables: Tarificacidén Técnica y Reservas Técnicas.

Dentro de las principales actividades de responsabilidad destacamos:

e Coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefio y viabilidad técnica
de los productos de seguros, de tal forma que los mismos se ajusten a lo senalado
en la LISF.

e Coordinar los cdlculos y valuacién de las reservas técnicas, incluyendo para tal
efecto la determinacion, cuando asi corresponda, del “Resultado en la Valuacion
de la Reserva de Riesgos en Curso de Largo Plazo por Variaciones en la Tasa de
Interés”.

e Verificacion de las metodologias y modelos empleados, asi como de las hipdtesis
empleadas en el cdlculo de las reservas técnicas.

e Evaluar la consistencia de los resultados arrojados por procesos y sistemas
verificando con oportunidad la calidad de los datos utilizados en los cdlculos de
reservas técnicas.

e Mantener informado al Consejo de Administracion, a la Direccidn Ejecutiva de
Control y Direccion General sobre la razonabilidad y la confiabilidad de los
cdlculos de reservas.

e Comparar la estimacion empleada en el cdlculo de las reservas técnicas con la
experiencia anterior de la Institucién.

e Pronunciarse ante el consejo de administracién y la direccidn general sobre la
politica general de suscripcion de riesgos de la Institucion.

e Pronunciarse ante el consejo de administracién y la direccién general sobre la
idoneidad de los contratos de Reaseguro, asi como otros mecanismos empleados
para la transferencia de riesgos y responsabilidades, y en general, sobre la politica
de dispersidén de riesgos.

e Apoyar las labores técnicas relativas a:

La modelizacién de los riesgos en que se basa el cdlculo del RCS;

El desarrollo de modelos internos para el cdlculo del RCS;

La gestidn de activos y pasivos;

La elaboracién de la ARSI, y

La realizacién de la Prueba de Solvencia Dindmica y otfras pruebas de estrés.

O O O O O

e Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema integral de administracion de riesgos
de la Institucion.
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Las metodologias estdn apegadas a los lineamientos de las notas técnicas autorizadas por
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, asi como a la metodologia publicada propia
autoridad regulatoria. Adicionalmente los cdlculos de las reservas técnicas son auditados
por la propia autoridad y despacho actuarial externo.

h) De la contratacién de servicios con terceros.

El Consejo de Administracién de MAPFRE México, con apego a lo establecido en el
Capitulo 3.6 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas ha definido y aprobado la politica
referente a la contratacion de servicios con terceros, que tiene por objeto establecer los
mecanismos necesarios y suficientes para garantizar: (i) que las funciones operativas
relacionadas con la actividad aseguradora de la Sociedad, que sean confratados con
terceros, se apeguen en fodo momento a las disposiciones contenidas en la LISF y en la
CUSF, vy (ii) la confinuidad de las mismas.

Asimismo, establece los lineamientos sobre:
e Autorizaciones para la contratacion de los servicios y operaciones con terceros.
e Verificacién de los terceros con los que se contrate cuenten con la experiencia y
capacidad técnica, financiera, administrativa y legal necesaria para realizar los

servicios y operaciones correspondientes.

e Prevencién de conflictos de intereses entre empleados, funcionarios, consejeros o
accionistas de la Institucion.

e Planes de confinuidad y contingencia para hacer frente a las posibles
eventualidades derivadas del incumplimiento por parte de los terceros.

e FEluso y la explotaciéon a favor de la Institucion de las bases de datos producto de
los servicios.

e La confidencialidad y seguridad de la informacion relativa a los servicios vy
operaciones materia de la contratacién con terceros.

e Validaciones que garanticen que el tercero cuente con sistemas de control interno
y, en caso de que la naturaleza del servicio asi o requiera, de administracién de
riesgos.

e Validar que los terceros reciban periddicamente una adecuada capacitacién en
relacién con los servicios contratados, considerando para ello la naturaleza vy
relevancia de dichos servicios, y

e Las restricciones o condiciones respecto a la posibilidad de que el tercero
subcontrate, a su vez, la prestacion del servicio.

34



MAPFRE

MAPFRE México realiza el proceso de contratacion externa de cualquier producto y/o
servicio en apego estricto a la Norma de Compras. En dicha Norma, se establecen los
pardmetros de contratacidén en base al monto del servicio y/o producto requerido por la
Compania.

Toda la operacion de contratacién o adquisicion, se controla en el sistema implementado
por MAPFRE (SAP), registrando desde la requisicion del usuario, la licitacion realizada, el
contrato gestionado y el pedido enviado al proveedor, segin sea el caso; todo este
proceso estard autorizado por los responsables jerdrquicos y responsables de cada una de
las dreas que asi corresponda, quedando soportado con la documentacidn que se
adjunta al mismo, como cotizaciones, autorizaciones, constancias de asignacion, etc.

Con la finalidad de justificar la mejor opcidén para la contratacidon del servicio y/o
producto, el drea de Compras en base a la Norma, adjuntara al pedido y dentro del
sistema, las cotizaciones realizadas.

En los casos que el drea de Compras realice la contratacion de un servicio y/o producto a
través de la realizacién de una licitacién/concurso, se deberd gestionar la Constancia de
Asignacion, donde se detallan las propuestas econdmicas realizadas por cada uno de los
proveedores ofertantes y la decision de asignar a determinado proveedor, siendo esta
constancia firmada por los Responsables y Directores del drea solicitante, asi como el drea
de Compras, sustentando la contratacién realizada.

Todas las negociaciones realizadas por el drea de Compras son reportadas tanto a la
Direccién Ejecutiva de Control, como al drea de Compras Corporativas, previamente a la
contratacién de las mismas.

i) Otra informacion.

No existe informacién a reportar.

IV. Perfil de riesgos.

MAPFRE México da especial importancia a la implantacién y controles de los riesgos que
se generan en cada drea.

a) De la exposicion al riesgo

En MAPFRE México evaluamos los riesgos conforme a la formula general para el cdiculo
del Requerimiento de Capital de Solvencia dispuesto en la Circular Unica de Seguros y
Fianzas en su capitulo 6.2. Dicho modelo mide las pérdidas imprevistas en funcién de los
riesgos y responsabilidades a los que se encuentra expuesta la Institucién, con un nivel de
confianza del 99.5% y a un horizonte de un ano, salvo en el caso de riesgos cuya
naturaleza implica considerar periodos mds apropiados.

35



MAPFRE

Hasta 2015 se estimaba el requerimiento bruto de solvencia (RBS) que reflejaba el monto
de recursos que la Institucidon debia mantener para enfrentar la exposicion a desviaciones
en la siniestralidad esperada de las distintas operaciones del seguro, la exposicidon a
quebrantos por insolvencia de reaseguradores, y la exposicion a las fluctuaciones
adversas en el valor de los activos que respaldan a las obligaciones contraidas con los
asegurados, asi como el descalce entre activos y pasivos.

Conforme a la desagregacion de la formula general del Requerimiento de Capital de
Solvencia los riesgos a los cuales se encuentra expuesta MAPFRE México son:

1) Para los Riesgos Técnicos y Financieros

I. Los riesgos técnicos de suscripcidon por seguro directo y reaseguro tomado en las
operaciones de:

1. Vida, incluyendo:
1.1. Los riesgos de primas y reservas, y
1.2. Elriesgo por eventos extremos;

2. Accidentes y enfermedades, incluyendo:
2.1. Losriesgos de primas y reservas, y
2.2. Losriesgos catastroficos por epidemias o eventos extremos, y

3. Danos, incluyendo:

3.1. Losriesgos de primas y reservas en los siguientes ramos:
3.1.1. Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales;
3.1.2. Maritimo y Transporte;

3.1.3. Incendio;
3.1.4. Automoviles;
3.1.5. Diversos;

3.2. Elriesgo catastréfico en los siguientes ramos:
3.2.1. Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales;
3.2.2. Maritimo y Transporte;
3.2.3. Incendio;
3.2.4. Automoviles y;
3.2.5. Diversos;

Il. Los riesgos financieros divididos en:
1. Riesgos de mercado, y
2. Riesgos de crédito o contfraparte:
2.1. Porincumplimientos en instrumentos financieros, y

2.2.  Porincumplimientos en los contratos de reaseguro cedido;

lll. Los riesgos de concentracion asociados a una inadecuada diversificacidon de activos
y pasivos, y

IV. El riesgo de descalce entre activos y pasivos.
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2) Para Riesgos Basados en la Pérdida Mdxima Probable

Comprenderd los riesgos técnicos de suscripcion de naturaleza catastréfica por seguro
directo y Reaseguro tomado en la operacién de Danos para los siguientes ramos:

e Agricolay de Animales;
e Terremoto,y
e Huracdn y Riesgos Hidrometeoroldgicos.

3) Por Otros Riesgos de Contraparte

Comprenderd el riesgo de incumplimiento de las obligaciones de las contrapartes con las
gue la Institucion lleva a cabo operaciones de préstamos o créditos.

4) Por Riesgo Operativo
Comprende las pérdidas potenciales ocasionadas por deficiencias o fallas en:

[. Los procesos operativos;

ll. La tecnologia de informacion;

lll. Los recursos humanos, o

IV. Cualquier otro evento extremo adverso relacionado con la operacidén de las
Instituciones.

En MAPFRE México se cuenta con politicas y procedimientos para la gestion y monitoreo
de los riesgos a los que se encuentra expuesta la compania:

1. Riesgos de Suscripcion:
Estos riesgos se originan con la suscripcion de pdlizas de Vida, Autos, Dainos, y Accidentes

y Enfermedades, durante 2017 la suscripcidon de pdlizas tuvo un incremento de 74% en
primas directas y del 2 % en primas retenidas respecto al aho anterior:

Concepto 2016 2017 Variacién
Primas Emitidas 14,170,748,785 | 24,593,588,987 74%
Primas Retenidas 9,784,030,953 9,935,834,942 2%

Cifras en pesos

Cabe mencionar que el incremento de las primas emitidas obedece a la pdliza bienal de
PEMEX cuya emisién fue en Junio 2017 y a un incremento en la suscripcion de Vida
(10.92%); asimismo, la compania tuvo una menor suscripcidn en Autos (-15.54%) vy
Accidentes y Enfermedades (-1.25%).
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Por otro lado la constitucién de reservas técnicas para la cobertura de las obligaciones
con los asegurados implica la exposicion al riesgo por la volatilidad en la cuantificacion
de las obligaciones de la Institucidon, al cierre de diciembre 2017 las reservas técnicas
directas incrementaron en 46% y las reservas técnicas retenidas en 8% respecto al ano
anterior, derivado de las actualizaciones metodolégicas dispuestas por la Circular Unica
de Seguros y Fianzas:

Concepto 2016 2017 Variacion
Reservas Técnicas Directas |21,971,586,76932,037,169,116 46%
Reservas Técnicas Retenidas| 11,854,459,638| 12,817,338,599 8%

Parte de los riesgos de suscripcidon de la compania proviene de la suscripciéon de pdlizas
con cobertura para riesgos catastroficos de: terremoto, fendmenos hidrometeoroldgicos y
agricolas y de animales; los cuales son medidos conforme al modelo de Pérdida Mdxima
Esperada en 1,500 anos, durante 2017 estos modelos han tenido la siguiente evolucién:

Pérdida Maxima Esperada

Retenida Variacién
Terremoto 303,449,126 2,708,212,723 792%
Fendmenos Hidrometeoroldgicos 343,609,085 2,451,261,697 613%
Agricola y de animales 108,929,885 119,680,262 10%

Hidrometeoroldgicos

El incremento en los negocios de Terremoto y Fendmenos
corresponde a la suscripcidon de la pdliza de PEMEX, mientras que el incremento en
Agricola y animales obedece a la suscripcién de nuevo negocio.

Finalmente la exposicidén al riesgo de suscripcidn en los seguros de Vida se monitorea a
partir de las coberturas ofrecidas las cuales organizadas conforme a su plazo al cierre de

diciembre de 2017 se componen de la siguiente forma:

Vida Corto Plazo

Sumas Aseguradas Vida Corto Plazo

% Composicion

% de Incremento

Coberturas por Sumas

Aseguradas anual
Fallecimiento 57% 21%
Pérdidas Organicas 10% -16%
Muerte Accidental 11% -12%
Muerte Colectiva 2% -20%
Invalidez 20% 10%
Supervivencia 0% -85%

100% -101%
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Vida Largo Plazo

Sumas Aseguradas Vida Largo Plazo

% Composicion

Coberturas por Sumas
Aseguradas
Fallecimiento 55%
Pérdidas Orgdnicas 0%
Muerte Accidental 7%
Muerte Colectiva 6%
Invalidez 20%
Supervivencia 11%

100%

2. Riesgos de Mercado

anual

-3%
-4%
-12%
-6%
-7%
2%

% de Incremento

La principal exposicién a estos riesgos corresponde a la variacién de tasas, al tipo de
cambio y precios, tanto en los pasivos como en los activos de la compania, por esta razén
MAPFRE México busca un adecuado calce de sus obligaciones con la finalidad de

minimizar la exposicién a estos riesgos:

Concepto / Moneda Pesos Dolares Udis
Base de Inversion 10,476,903.628 20,693,993,229 866,272,259
Activo Afectos 10,860,669,301 21,752,087,306 835,724,970
Sobrante o Faltante 383,765,673 1,058,094,077 -30,547,289
% Posicion Activa 3.53% 4.86% -3.66%

Asimismo, los instrumentos financieros se rigen mediante una politica de inversidon
conservadora que da prioridad a las inversiones en insfrumentos gubernamentales:

Tipo de Instrumento:

Importe

% Exposicion

Instrumentos de Devuda: 8,930,052,410 81%
Instrumentos Gubernamentales 4,638,909,627 42%
Instrumentos Privados 2,291,142,784 39%
Instrumentos de Renta Variable 131,491,430 1%
ﬁ\gcc:iigrr:glses cotizadas en  mercados 54.511,401 0%
Fondos de inversidon 76,980,029 1%
Instrumentos no bursdtiles 2, 001,589,276 18%
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3. Riesgos de Confraparte

La pérdida potencial por incumplimiento de las contrapartes a las cuales estd expuesta la
Institucidn corresponde a los contratos de reaseguro, los instrumentos financieros de
inversion y a los créditos otorgados.

Contratos de
Reaseguro que
cubren Riesgos

Catastroficos

Concepto Créditos

Exposicion Riesgo de Contraparte 551,510,545 43,175,402,993
Provisiones por Incumplimiento 6,823,793 77,367,527
% Provision 1.24% 0.18%

Por otro lado la composicion de la exposicidn al riesgo de incumplimiento por la cartera
de inversiones estd limitada por la politica de inversiones y lo dispuesto en la Circular Unica
de Seguros y Fianzas, los instrumentos para ser adquiridos deberdn contar con un Rating
Minimo Local de BBB o su equivalente.

Composicion Deuda Privada por Rating

Total Posicion Compras
Posicion al Mes del Mes
AAA 3,892 1,851 2,041
AA 1,362 1,304 58
A 488 428 60
BBB 1 1 0
Menor BBB 5 5 0

Cartera por Rating
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4. Riesgo Operativo

El Control de Riesgos Operativos es realizado a fravés de Riskm@p, con base en un andlisis
dindmico por procesos, de forma que los responsables de cada drea identifican vy
evallan periédicamente los indicadores de riesgos potenciales y de controles
implantados en las operaciones.

Para disponer de conclusiones homogéneas, las evaluaciones se clasifican en Areas y
Tipos de Riesgo v los resultados se analizan a través del Indice de Criticidad y el Grado de
Efectividad de los Controles (en adelante GEC).

Destacar que el indice de criticidad varia entre 100 (peor resultado) y 0 (ausencia de
riesgo); y el GEC entre 100 (controles eficaces y seguros) y 0 (control débil o mal
disenado).

Dentro del Marco de Control de Riesgos se considera aceptable o asumible una criticidad
de 68.3 y un GEC de 50, estableciéndose el nivel de tolerancia, respectivamente, en 75y
31.7.

El indice de criticidad de MAPFRE México se ha situado en un 69,15, encontrdndose por
encima del nivel aceptable (68,3) establecido en MAPFRE.

Todos los resultados cuya criticidad y/o GEC estén fuera de los niveles aceptables,
deberdn ser analizados para determinar la necesidad de concretar medidas correctoras
o mitigadoras del mismo. No obstante, aquellos resulfados que se encuentren fuera de los
niveles de tolerancia fijados (criticidad 75/GEC 31,7) deberdn contar siempre con una
medida correctora o mitigadora, salvo asuncién del riesgo por parte de la entidad, a
través del Comité de Riesgos.

b) De la concentracion del riesgo

En MAPFRE México las politicas para la administracion de los riesgos buscan la adecuada
diversificacion de los riesgos asumidos, las operaciones con exposicién al riesgo de
concentracién que por su volumen son relevantes son:

e Suscripciéon
e Reaseguradores
e Inversiones

1. Suscripcion
De forma general MAPFRE México tiene una diversificacidon de sus riesgos al comercializar

productos de diferentes ramos y con diferentes coberturas, al cierre de diciembre 2016 la
cartera se encuentra compuesta de la siguiente forma:

Primas Emitidas % Participacion
Autos 3.720,263,769 15%
Vida 3,386,086,739 64%
Danos 15,638,333,397 14%
AYE 1,848,904,084 8%
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Se observa que en la cartera de la Institucién predominan los seguros de No Vida, no
obstante tiene una adecuada diversificacion al no estar concenfrada en algiun ramo en
particular.

De forma similar la composiciéon de las obligaciones en horizonte de un ano para la
cartera vigente que es utilizada en la medicién del RCS, nombrado P(0) presenta una

adecuada diversificacion:

Tipo de Seguro

PBrt(0)

%

PRet(0)

%

Aportacion

Aportacion

Automéviles 1,482,789,522 18% 1,468,064,503 26%
Diversos 301,492,737 4% 65,223,791 1%
Incendio 368,729,914 4% 35,354,856 0%
Maritimo y Transporte 2,143,466,573 26% 80,339,347 1%
Responsabilidad Civil 340,100,986 4% 14,050,015 0%
Agricola y Animales 118,449,395 1% 118,449,395 3%
Terremoto 591,804,130 7% 591,804,130 10%
Huracdn y otros R.H. 588,387,896 7% 588,387,896 10%
Danos: 5,935,221,153 72% 2,961,673,932 50%
Accidentes Personales 23,551,038 0% 22,473,089 1%
Gastos Médicos 703,338,876 9% 703,287,938 12%
Accidentes y enfermedades: 726,889,914 9% 725,761,027 13%
Vida Corto Plazo 156,727,876 2% 156,696,500 3%
Vida Largo Plazo 2,678,083,991 33% 2,676,917,414 34%
Vida: 2,834,811,867 35% 2,833,613,914 37%

8,198,281,513

5,222,407,452

El efecto de diversificacion de la cartera en el Requerimiento de Capital de Solvencia de
los Pasivos se cuantifica por un total de 728,609,500.14 pesos que representa el 39% sobre
la suma total de los riesgos individuales.

2. Reaseguradores

Como parte de la estrategia de suscripcion en MAPFRE México se efectla la transferencia
de los riesgos que sobrepasan las capacidades de retencién definidas por el Consejo de
Administracion a los reaseguradores que estén inscritos en el registro nacional de
reaseguradores y que ademds cuenten con un Rating minimo de BBB, considerando lo
anterior los reaseguradores con porcentaje mayor a 1% de participacion en las reservas
de la institucién son:

% Participacion

Compaiiia con parficipaciéon en Reaseguro

KOT INSURANCE COMPANY AG. 68%
MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPARIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 16%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY LIMITED 7%
MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGURQCS, S .A. 5%
Otros 5%

Total 100%
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Actualmente existe una concentracién en KOT INSURANCE COMPANY AG la cual es una
reaseguradora cautiva de Petrdleos Mexicanos (PEMEX) y con la cual se tiene una cesion
del 100%. Es importante considerar que esta contraparte tiene rating actual de "A”
conforme a Standard & Poor's por lo que fienen un nivel bajo de incumplimiento
esperado.

3. Inversiones

Con la finalidad de evitar el riesgo de concentracién en las inversiones, la politica de
inversiones define limites de inversidbn por contrapartes, estos limites estdn definidos en
funcion al total de la cartera que cubre reservas, capital y excedentes, a continuacién se
presentan las contrapartes con participacién superior a 1% y con un limite de inversidon

asignado:

CONTRAPARTE (10 Mayores) Consumo Limite
HSBC MEXICO SA 448 747
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 430 747
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR SNC 1,677 3,000
BANCO BASE SA INST DE BANCA MULTIPLE 242 471
FIDEICOMISO FOVISSSTE 64 139
SCOTIABANK INVERLAT SA (MEXICO) 146 747
FIDEICOMISO FEFA-FONDO ESP FINMTOS AGROS 153 800
PETROLEOS MEXCANOS 736 3,867
BANCO NACIONAL DE MEXICO SA 139 747
FIDEICOMISO ESTADO DE VERACRUZ 17 93

*Cifras en Millones de Pesos

En este cuadro no se observan partidas gubernamentales debido a que no tienen limite
de inversion y cuentan con el mayor Rating local. La principal contraparte conforme a su
porcentaje de participacién es PEMEX, esta contraparte cuenta con Rating "mxAAA” en
escala nacional.

c) De la mitigacion del riesgo

A fin de contar con una adecuada mitigacidn de los riesgos, en MAPFRE México se
emplean contratos de reaseguro que tienen como obijetivo la proteccion del Capital vy la
obtencion de rentabilidad que cumpla con las necesidades de cobertura de acuerdo a la
cartera, y a su vez, estos cumplan con la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y su
regulacion secundaria CUSF.

Resumen de los objetivos, politicas y practicas adoptadas por el Consejo de Administracion
en materia de reaseguro:
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1. Accidentes y Enfermedades
Objetivos:

e Conseguir una adecuada dispersion del riesgo.

e Identificar riesgos que por su ocupacion o por su condicibn médica requieran
algun tratamiento especial, como colocacién en reaseguro facultativo.

e  Ampliar la posibilidad de tomar negocios contando con un contrato automdtico
de reaseguro que nos lo permita, con costos competitivos.

e Contar con proteccidn ante posibles desviaciones catastroficas de la
siniestralidad.

e Negociacién de contratos de reaseguro para su colocacion.

Politicas y Prdcticas:

e Estricto apego a las politicas de suscripcion.

e No fomar por cuenta propia riesgos que excedan nuestra capacidad de
retencion.

e Adoptar un limite mdximo de retencidén adecuado, que no ponga en riesgo el
capital y solvencia de la compania.

2. Vida
Objetivos:

e Conseguir una adecuada dispersién del riesgo.

e Identificar riesgos que por su ocupacion o por su condicibn médica requieran
algun tratamiento especial, como colocacién en reaseguro facultativo.

e Ampliar la posibiidad de tomar negocios contando con un contrato automdatico
de reaseguro que nos lo permita, con costos competitivos.

Politicas y Prdcticas:

e Estricto apego a las politicas de suscripcion.

e No tomar por cuenta propia riesgos que excedan nuestra capacidad de
retencion.

e Adoptar un limite méximo de retencién adecuado, que no ponga en riesgo el
capital y solvencia de la compania.

En su caso, cualquier mecanismo empleado para reducir los riesgos derivados de las
operaciones de reaseguro.

1. Accidentes y Enfermedades

e Implementacién de controles de emisidn para pdlizas que exceden las
condiciones de los contfratos automdaticos.

e Niveles de autorizaciéon para liberacion de pdlizas con riesgos agravados.

e Revisibn manual de pdlizas con controles de reaseguro para su liberacién o
facultamiento.

e Optimizaciéon del costo del contrato de reaseguro.
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2. Vida

e Implementacidn de controles de emisibn para pdlizas que exceden las
condiciones de los contratos automdticos.
e Niveles de autorizacion para liberacion de pdlizas con riesgos agravados.

3. Danos

e Siempre se ha considerado asumir bajo nuestro propio riesgo, responsabilidades
con un mdaximo igual o menor (retencién técnica) a la retencidon legal que nuestra
institucion tenga autorizada para la suscripcion de seguros de dafos.

Asimismo, en cumplimiento con lo dispuesto en el Capitulo 9.1 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF), se realizd y presentd al consejo de administracion el cdlculo del
limite mdéximo de retencion para cada uno de los ramos, siguiendo los lineamientos
estipulados por la CUSF en el articulo 9.1.6.

d) De la sensibilidad al riesgo

A continuacion se presenta informacion general acerca de la sensibilidad de la posicién
de solvencia a cambios en las principales variables que tienen un efecto significativo en el
negocio.

Actualmente MAPFRE México tiene una posicion aceptable de Solvencia por su Margen
de Solvencia por $223,453,335 pesos, que implica un ratio de solvencia de 1.08. No
obstante el requerimiento de capital de solvencia de la compania podria incrementar o
fener una alta sensibilidad a las variaciones en:

Incrementos significativos en la suscripcion.

Incremento en los Limites de Retencién.

Movimientos al alza en las Tasas de referencia del mercado y Tipos de Cambio.
Disminucién en el Rating de las principales contrapartes reaseguradoras y de
inversiones.

Estas variables del negocio pueden generar un incremento en el requerimiento de capital
de solvencia de la compania.
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e) Del capital social.

El capital social al 31 de diciembre de 2017 estd integrado por 1,516,652 acciones
ordinarias, nominativas, con valor nominal de $1,000 pesos cada una, divididas en dos
series: 672,483 de |la serie "M", y 844,169 de la serie “E".

INTEGRACION DEL CAPITAL SOCIAL

Cifras en millones de pesos

CONCEPTO HISTORICO g TOTAL
ACTUALIZACION
Capital o Fondo Social Pagado 1,517 206 1,723
Reservas 335 314 649
Reserva Legal 282 4 286
Oftras reserv as 53 310 363
(Déficit) Superavit por valuacion 31 16 47
Inversiones Permanentes -15 0 -15
Resultado de Ejercicios Anteriores 1,479 -533 946
Resultado del Ejercicio 33 0 33
SUMA DEL CAPITAL 3,380 3 3,383

f) Otra informacion.

No existe informacion a reportar.

V. Evaluacion de la solvencia.

a) De los activos. La revelacién en materia de activos, contendrd al menos:

1) Los tipos de activos, asi como una descripcién general de las bases, los métodos y
los supuestos utilizados para su valuacion, incluyendo una explicacion cuantitativa
y cudlitativa de las diferencias con la valuacién contable utilizada por la
Institucion.

Los activos que posee la compania al 31 de diciembre de 2017 se encuentran
debidamente valuados cada fipo de activo de acuerdo a su uso, naturaleza y fin,
apegdndose a los lineamientos establecidos por las disposiciones de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF), asi como de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
(CUSF).

2) Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la
forma en que éstos han sido valorados para fines de solvencia.
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Préstamos
e Sobre pdlizas

En este rubro se reconocen los préstamos ordinarios y automdticos, correspondientes a las
podlizas vigentes de los planes de seguro de vida individual tradicional y flexible con las
siguientes caracteristicas:

e Préstamos ordinarios

Las condiciones generales de la pdliza establecen que durante la vigencia del contrato
de seguro, los asegurados mediante solicitud escrita, podrdn realizar retiros parciales, sin
gue el monto exceda al préstamo mdaximo establecido en la tabla de los valores
garantizados. Los intereses son reconocidos como un pasivo en forma anticipada, la tasa
de interés aplicada es la prevista en el Cédigo de Comercio, mds cuatro puntos
porcentuales.

e Préstamos automadticos

Las condiciones generales de la pdliza establecen que serdn otorgados cuando el
asegurado deje de pagar la prima correspondiente (sin nhecesidad de solicitud) con la
sola garantia de la reserva matemdtica de la pdliza. Los intereses son reconocidos como
un pasivo en forma anticipada y se aplican a resultados conforme se devengan, la tasa
de interés aplicada es la prevista en el Cédigo de Comercio, mds cuatro puntos
porcentuales. En caso de que exista fondo en inversidon disponible, primero se dispondrd
de éste.

e Hipotecarios

Se registran los créditos destinados a la adquisicidn, construccién, reparacién y mejoras de
bienes inmuebles a su valor justo, que tengan garantia hipotecaria o fiduciaria sobre esos
bienes u otros bienes inmuebles. Los intereses sobre dichos préstamos se aplican a
resultados conforme se devengan.

e Quirografarios
Se registran por los préstamos a su valor justo con o sin garantia real. Los intereses sobre
dichos préstamos se aplican a resultados conforme se devengan.
Disponibilidades
Las disponibilidades incluyen depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional vy
ddlares. A la fecha de los estados financieros, los intereses ganados y las utilidades o
pérdidas en valuacion se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del resultado
integral de financiamiento.
Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias hdbiles

de haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de
devolucion, se deberdn llevar contra el saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos
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cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse
recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberdn castigarse directamente contra
resultados. Tratdndose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de
los estados financieros no consolidados que estén pendientes de enftrega a los
beneficiarios, deberdn reincorporarse al rubro de disponibilidades sin dar efectos
contables a la emisidbn del cheque.

Deudores
e Por Primas

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiedad
menor al término convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comision.

Cuando superan la antigiedad mencionada, se cancelan confra los resultados del
gjercicio, excepto cuando se fratan de las primas por cobrar o dependencia o enfidades
de la Administracién PUblica Federal las cuales se clasifican al rubro de “*Adeudos a cargo
de dependencias o entidades de la Administracién PuUblica Federal”, si se encuentran
respaldadas por una licitacién publica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan
celebrado, para efectos de licitacién, un convenio con el Ejecutivo Federal que se
encuentran apoyadas en el presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio
fiscal que corresponda.

e Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos
otorgados y otros adeudos

La administracion de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion
de los préstamos a funcionarios y empleados, asi como por aquellas cuentas por cobrar,
relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte desde su origen a un plazo
mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la estimacién para castigos de cuentas de
dudosa recuperacion.

Tratdndose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el pdrrafo anterior, la
estimacion para castigos de cuentas de dudosa recuperaciéon se realiza por el importe
total del adeudo de acuerdo con los siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a
suU registro inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y a los 90 dias
naturales siguientes a su registro inicial cuando correspondan a deudores identificados.

La cartera de créditos comerciales se califica trimestralmente, mensualmente cuando se
trata de créditos a la vivienda, aplicando una metodologia que considera la probabilidad
de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento,
reconociendo en los resultados del ejercicio en el rubro de "“Resultado integral de
financiamiento” el efecto en la reserva.

La Comisidén podrd ordenar la constitucién de reservas preventivas por riesgo crediticio,
adicionales a las referidas en el pdrrafo anterior, por el total del saldo del adeudo en los
siguientes casos:

I. Cuando los expedientes correspondientes no contengan o no exista la
documentacion considerada como necesaria de acuerdo con la regulacién en
vigor, para ejercer la accién de cobro, esta reserva sélo se libera cuando la
Institucién corrija las deficiencias observadas.
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ll. Cuando no se ha obtenido un informe emitido por una sociedad de informacidn
crediticia sobre el historial del acreditado (excepto préstamos a funcionarios y
empleados, cudndo el cobro del crédito se realiza a través de descuentos
efectuados a su salario), dicha reserva sélo es cancelada fres meses después de
obtener el informe requerido.

Inmuebles

Los inmuebles de la Institucién, se registran originalmente a su costo de adquisicién y se
revalian mediante avallos practicados por peritos independientes. Existe la obligacion
de redlizar avallos anualmente.

A partir del 1o. de enero de 2007, las adquisiciones de activos en periodo de construccién
o instalacién incluyen el resultado integral de financiamiento correspondiente como parte
del valor de los activos.

El mobiliario y equipo

Se registran al costo de adquisiciéon y hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron
mediante factores derivados del INPC.

El cdlculo de la depreciacion de los inmuebles de la institucién, se realiza con base en la
vida Util remanente sobre el valor actualizado de las construcciones, determinada con los
Ultimos avaltos practicados.

La depreciacion del mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base
en las vidas Utiles estimadas por la Administracion de la Institucién. Las vidas Utiles totales y
las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se mencionan a
continuacién:

DESCRIPCION

ANOS TASAS
Equipo de transporte 4 25%
Mobiliario y equipo de oficina 10 10%
Equipo diverso 10 10%
Equipo periférico de computo 3.2 30%

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo Util de la mejora o el
término del contrato, el que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados
cuando se incurren.

Inversiones permanentes
Las inversiones en companias subsidiarias y asociadas, en las que la Institucidn posee entre
el 16% y 100% de su capital social, se valuan por el método de participacion con base en

los estados financieros de las companias emisoras al 31 de diciembre de 2017, a través del
cual se reconoce la participacion en los resultados y en el capital.

49



MAPFRE

Diversos
Incluye principalmente pagos anticipados y el activo por impuesto a la utilidad diferido.

3) La descripcion de instrumentos financieros y coémo se ha determinado su valor
econdmico.

La Comisidon reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectla sus inversiones,
para lo cual, ha establecido un criterio contable y de valuacion.

Los instrumentos financieros se encuentran invertidos en los siguientes porcentajes: 66% en
insfrumentos gubernamentales, 33% en instrumentos privados y 1% en instrumentos
extranjeros.

Los cuales en su totalidad se valuaron a precios de mercado de acuerdo al proveedor
integral de precios (PIP), valuador autorizado por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas para estos efectos.

4) Las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial deberdn indicar si los
métodos de valuacién aplicados a nivel individual son seguidos a nivel del Grupo
Empresarial;

Los métodos de valuacidén aplicados a nivel individual de las empresas del grupo

reguladas van acorde a las disposiciones de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
(LISF), asi como de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

b) De las reservas técnicas.
1) Elimporte de las reservas técnicas.
Al cierre del ejercicio de 2017, las reservas técnicas de la institucidn representan el 76.6%

del total del pasivo, mientras que el Margen de Riesgo y la Mejor Estimacidn representa el
99.0% y 1.0% respecto al total de las reservas técnicas.

Reservas Técnicas

Accidentes y

Concepto / Operacion Vida Enial e < Dainos Automdviles Total

Reservas Técnicas 5,022 1.141 22,488 3,386 32,037
Mejor Estimacion 4,951 1,127 22,386 3.260 31,725
Margen de Riesgo 71 14 102 125 312
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2)

La informacion sobre la determinacion de las reservas técnicas.

La constitucion de las reservas técnicas y su inversion se efectia en los términos y
proporciones que establece la Ley. La valuacidon de estas reservas es dictaminada
por un actuario independiente y registrado ante la propia Comision.

A continuacién se mencionan los aspectos mds importantes de su determinacién y
contabilizacion.

La Institucion utilizd métodos para la valuacion de reservas técnicas en apego a las
disposiciones establecidas por la Comisidon y que se encuentran registradas ante la
misma.

Reservas para riesgos en curso

Conforme a las disposiciones 5.5.1 y 5.5.2 de la Circular Unica de Seguros y de
Fianzas, las instituciones registran ante la Comisién los métodos actuariales
mediante los cuales constituyen y valian la reserva para riesgos en curso.

Las reservas de riesgos en curso representan la mejor estimacion de las
obligaciones derivadas de eventualidades futuras previstas en los contratos de
seguros que no han ocurrido a la fecha de valuacidén y se espera se reclamen en el
periodo de vigencia remanente de los contrato.  Adicionalmente se realiza una
reserva para aqguellos contratos para los cuales aun no inicia la vigencia de la
obligacién, y que corresponde al monto de las primas neto de gastos de
adquisicion. A los montos antes indicados se les adiciona un margen de riesgo en
funcién de las duraciones remanentes de los compromisos y de las desviaciones
generadas por los diferentes ramos.

La determinacién de estas reservas se realiza considerando las metodologias de
cdlculo sometidos por la Institucidon y autorizados mediante registro enviado por la
Comisién, para cada ramo u operacion

Reservas de Riesgos Catastroficos

Conforme a las disposiciones 5.6.1 y 5.6.5 de la Circular Unica de Seguros y de
Fianzas, se consfituye e incrementan reservas para riesgos considerados como
catastroficos, las cuales son determinadas mediante metodologias especificas
establecidas por la Comision y hasta los topes legales establecidos y calculados de
acuerdo a lo indicado en las disposiciones antes indicadas.

Reserva de Riesgos en Curso

Los modelos con los cuales se realizan las reservas de riesgos en curso se someten a
pruebas de backtesting de manera anual, y sus resultados se envian a la Comisién.
En caso de que se detecte que alguno de los momentos presenta errores
sistémicos en la determinacion de las provisiones, se procederd a realizar ajustes en
las metodologias que permitan reflejar de mejor manera las obligaciones de la
compania. Adicionalmente, a esta reserva se le suma una provision determinada
en base a la calidad del reasegurador que este oforgando el soporte
correspondiente.
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Sequros de vida con temporalidad superior a un ano

Representa el monto resultante del valor presente actuarial de la mejor estimacion
de obligaciones futuras de la Institucion (pago de beneficios) mds los gastos de
administracion del portafolio de las pdlizas neto del valor presente actuarial de las
obligaciones de los asegurados (pagos de primas) afectados por la probabilidad
de cancelacién de pdlizas y fallecimiento de asegurados.

Sequros de vida con temporalidad menor a un ano, accidentes y enfermedades y
danos (exceptuando riesgos de Terremoto, Fendmenos Hidrometeorolégicos vy
Erupcidén Volcdnica)

Representa la mejor estimacion del monto esperado de la fofalidad de
obligaciones derivadas de la cartera de riesgos en vigor mds los gastos de
administracién del portafolio de las pdlizas, ajustadas en su caso por la
probabilidad de permanencia de las mismas asi como el desarrollo de la
siniestralidad observada del ramo.

Reserva para Riesgos Catastroficos

Seqguros  para  riesgos _catastroficos  (terremoto,  huracdn,  otros  riesgos
hidrometeorolégicos y agricola y pecuario)

Estas reservas se constituyen con la prima de riesgo no devengada determinada
por el sistema de valuacién establecido por la Comisidén y hasta el mdximo legal
calculado de acuerdo a la disposicion 5.6.5 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas ; esta prima de riesgo puede diferir de la prima cobrada a los asegurados.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir

Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir representan la estimacion de
las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventualidades
previstas en los contratos y ocurridas a la fecha de valuacién, ya sea que estas
hayan sido o no del conocimiento de la Institucion.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:
Por siniestros ocurridos no reportados

Conforme a las disposiciones 5.2.1 de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas, las
instituciones registran ante la Comision los métodos actuariales mediante los cuales
constituyen y valtan la reserva de obligaciones pendientes de cumplir,
particularmente lo correspondiente a Siniestros Ocurridos y No Reportados.

Representa la estimacién del monto de la obligacion directa con el asegurado
derivada de las eventualidades ocurridas y que aun no han sido reclamadas
(reportadas) a la Institucién. Esta estimacion se realiza con base en datos histéricos
(experiencia propia) mediante la utilizacion de modelos actuariales o estadisticos
para cada ramo u operacién. A los montos antes indicados se les adiciona un
margen de riesgo en funcién de las duraciones remanentes de los compromisos y
de las desviaciones generadas por los diferentes ramos.
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Por dividendos sobre pdlizas

Esta reserva representa la estimacion de los dividendos sobre pdlizas que la
Institucién se comprometié contractualmente a cubrir a sus contratantes o
asegurados en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o
rendimiento financiero, para ciertas pdlizas o grupos de pdlizas que se encuentren
en vigor al momento de la estimacion. Adicionalmente, este rubro reporta los
dividendos definitivos ganados por los contratantes o asegurados que no les han
sido liguidados (dividendos por pagar).

Fondos de seguros en administracion

Representa la obligacién a cargo de la Institucion de entregar a los asegurados, 1os
fondos asociados con planes de seguros con componentes de inversidon. Dicho
saldo resulta de considerar las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, el
acreditamiento de rendimientos comprometfidos a los asegurados vy las
deducciones por costos del seguro y gastos de administracion.

Por vencimientos pendientes de pago

Representa la obligacién a cargo de la Institucion de entregar a los asegurados, all
verificarse el evento de sobrevivencia en aquellas pdlizas de vida que asi lo
contemplen, el monto de suma asegurada pendiente de pago.

Reservas de prevision

Para riesgos catastroficos (terremoto, huracdn, otros riesgos hidrometeoroldgicos y
agricola y pecuario)

Representan provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta
severidad, cuyo objetivo es la acumulacién paulatina de recursos para su
disposiciéon, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la
afectacion subita de la condicién financiera de las aseguradoras, asi como el
riesgo de impago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: 1) las liberaciones
de las reservas de riesgos en curso correspondientes e Il) intereses acreditados al
saldo inicial.

El limite de acumulacion de esta reserva es en términos generales, el promedio de
los Ultimos cinco afos, de la pérdida mdxima probable, determinada bajo el
supuesto de que los eventos catastréficos ocurren, afectando los riesgos en vigor
de la Institucién y considerando el efecto del reaseguro cedido (proporcional y no
proporcional).

La aplicacién de pérdidas a estas reservas requiere de autorizacion de la
Comision.
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Importes Recuperables del Reaseguro en reservas técnicas

Con base en las condiciones establecidas en los contratos de reaseguro, la
Institucién reconoce como un activo la porcién de las reservas para riesgos en
curso y para siniestros que tiene derecho a recuperar de sus reaseguradores, al
momento en que las eventualidades se materialicen y los siniestros o beneficios
sean pagados a los asegurados.

Al efectuarse los pagos a los asegurados por siniestros o beneficios, los derechos de
recuperaciéon a favor de la Institucién se vuelven exigibles y se reconocen como
cuentas por cobrar a reaseguradores.

3) Cualguier cambio significativo en el nivel de las reservas técnicas desde el Ultimo
periodo de presentacién del RSCF.

No existen cambios significativos, los mismos se deben a la captacién de nuevos
negocios y el devengamiento de los ya vigentes.

4) El impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas
técnicas.

La Institucidon se apoya de contratos proporcionales, automdticos y facultativos y
no proporcionales para suscribir riesgos por arriba de sus capacidades de
retencién legal. Buscando un equilibrio en su cartera mediante la determinacion
de sus retenciones técnicas en cada ramo, con la finalidad de asegurar la
estabilidad y solvencia de su negocio. En ningun caso, dichos contratos relevan de
la obligacién final con los asegurados.

5) Informacién por grupos homogéneos de riesgo.

Vida

Individual 77,365
Grupo Empresarial 1,441
Grupo Diversos 3,924,864
Total 4,003,670

*Cierre diciembre 2017

c) De otros pasivos.

La Institucidn reconoce, con base en estimaciones de la Administracién, provisiones de
pasivo por aguellas obligaciones presentes en las que la fransferencia de activos o la
prestacion de servicios es virtualmente ineludible y surgen como consecuencia de eventos
pasados, principalmente costos de adquisiciéon, gastos de operacion, sueldos,
gratificaciones y ofros pagos al personal los que, en los casos aplicables, se registran a su
valor presente.
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Beneficios a empleados

Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resulfados del
periodo en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe
que se espera pagar si la Institucion tiene una obligacion legal o asumida de pagar esta
cantidad como resultado de los servicios pasados proporcionados y la obligacion se
puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacién neta de la Institucién en relacidén con los beneficios directos a largo plazo
(excepto por PTU diferida, Impuestos a la utilidad y participacién de los trabajadores en la
utilidad) y que se espera que la Institucién pague después de los doce meses de la fecha
del balance mds reciente que se presenta, es la cantidad de beneficios futuros que los
empleados han obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio actual y en los anteriores.
Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones se
reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacion

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminaciéon y un costo o gasto cuando la
Institucidn no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda
retirar la oferta de esos beneficios, o cuando cumple con las condiciones para reconocer
los costos de una reestructuracioén, lo que ocurra primero.

Beneficios Post-Empleo
e Planes de contribucidon definida

Las obligaciones por aportaciones a planes de contribucién definida se reconocen en
resultados a medida en que los servicios relacionados son prestados por los empleados.
Las contribuciones pagadas por anficipado se reconocen como un activo en la medida
en que el pago por anticipado dé lugar a una reduccion en los pagos a efectuar en el
futuro o a un reembolso en efectivo.

e Planes de beneficios definidos

La obligacién neta de la Institucidn correspondiente a los planes de beneficios definidos
por planes de pensiones, prima de antigledad y beneficios por indemnizacion legal, se
calcula de forma separada para cada plan, estimando el monto de los beneficios futuros
qgue los empleados han ganado en el ejercicio actual y en ejercicios anteriores,
descontando dicho monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del
plan.
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El cdiculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente
por actuarios calificados, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el
cdlculo resulta en un posible activo para la Institucion, el activo reconocido se limita al
valor presente de los beneficios econdmicos disponibles en la forma de reembolsos futuros
del plan o reducciones en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor
presente de los beneficios econdmicos, se debe considerar cualquier requerimiento de
financiamiento minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al
empleado por haber cumplido un aino mds de vida laboral con base en los planes de
beneficios, se reconoce en los gastos de operacion.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen
en los resultados de forma inmediata en el ano en el cual ocurra la modificacion, sin
posibilidad de diferimiento en anos posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de
liguidacién o reduccién de obligaciones en el periodo, que reducen significativamente el
costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacién sujeta a los
beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias
entre las hipdtesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el
periodo en que se incurren como parte de los resultados integrales dentro del capital
contable.

Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el ano se determinan conforme a las
disposiciones fiscales vigentes.

Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el
método de activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos.
Se reconocen impuestos a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las
consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores
reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales
relativas, y en el caso del impuesto a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros
créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad y PTU
diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se
aplicardn a la utiidad gravable en los afos en que se estima que se revertirdn las
diferencias temporales.

El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la ufilidad y PTU diferidos se
reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los

resultados del periodo, excepto aquellos que se originan de una tfransaccién que se
reconoce directamente en un rubro del capital contable.
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Reaseguro

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro, tanto cedido como tomado,
suscritos por la Institucion, se presentan en el rubro de “Instituciones de seguros y de
fianzas” en el balance general; para efectos de presentacion los saldos netos acreedores
por reasegurador se reclasifican al rubro de pasivo correspondiente.

e Reaseguro tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro, se contabilizan en funcidon
a los estados de cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generalmente en
forma mensual, aspecto que ocasiona diferimiento de un mes en el registro de las primas,
siniestros, comisiones, efc.

e Reaseguro cedido

La Institucién limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la
distribucidn con reaseguradores, a través de contratos automdticos y facultativos
cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima.

La Institucién tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos y contrata
coberturas de exceso de pérdida, que cubren bdsicamente las operaciones de vida y
danos.

Participacion de reaseguradores por riesgos en curso y por siniestros pendientes

La Institucion registra la participacion de los reaseguradores en las reservas de riesgos en
curso y para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y
gastos de ajuste asignados a los siniestros, asi como el importe esperado de las
obligaciones futuras derivadas de siniestros reportados.

La administracion de la Institucion determina la estimaciéon de los importes recuperables
por la participacion de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el pdrrafo
anterior, considerando la diferencia temporal entre las recuperaciones de reaseguro y los
pagos directos y la probabilidad de recuperaciéon, asi como a las pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte. Las metodologias para el cdiculo de esta estimacién
se registran ante la Comisidon, el efecto se reconoce en el estado de resultados del
ejercicio en el rubro de "Resultado integral de financiamiento”.

De acuerdo a las disposiciones de la Comision, los importes recuperables procedentes de
confratos de reaseguro con confrapartes que no fengan registro autorizado, no son
susceptibles de cubrir la Base de Inversiéon, ni podrdn formar parte de los Fondos Propios
Admisibles.

d) Otra informacién.

No existe informacion a reportar.
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VI. Gestion de capital.

a) De los Fondos Propios Admisibles.

1)

Informacién sobre la estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles.

CLASIFICACION DE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES M";’:;ssde

Nivel 1

|. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la Instituciéon 1,723

II. Reservas de capital 649

lll. Superdvit por valuacién que no respalda la Base de Inversién 65

IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores 979

Total Nivel 1 3,416
2) Informacién sobre los objetivos, politicas y procedimientos empleados en la gestion

de sus Fondos Propios Admisibles.

MAPFRE México tiene una politica de Gestidn de Capital basada en los lineamientos de la
HONDING vy lineamientos estatutarios locales, esta politica es aplicable a todas las
entidades aseguradoras y reaseguradoras del GRUPO que se encuentren en el Espacio
Econdmico Europeo, asi como aquéllas que por su normativa local requieran de la misma
y estén obligadas legalmente.

Los principales objetivos de la politica de gestion de capital:

Dotar al GRUPO de un procedimiento para comprobar que el capital admisible
cumpla con los requisitos aplicables.

Asegurarse de que las proyecciones de Capital Admisible consideren el
cumplimiento continuo de los requisitos aplicables durante todo el periodo
considerado.

Establecer un proceso de identificacion y documentacidén de los Fondos de
Disponibilidad Limitada y de las circunstancias en que el Capital Admisible puede
absorber pérdidas.

Asegurarse de que el GRUPO cuente con un Plan de Gestién de Capital a Medio
Plazo.

El Area de Gestidn de Riesgos tiene la responsabilidad de verificar que:

El Capital Admisible esté adecuadamente clasificado conforme a la normativa
aplicable.

La cuantia de dividendos a distribuir es compatible con el objetivo de
cumplimiento continuo del Capital de Solvencia Requerido.
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e Las proyecciones de capital admisible consideren el cumplimiento confinuo de la
normativa aplicable, asi como las variaciones razonablemente previsibles en los
elementos de Capital Admisible, incluidos los dividendos a repartir.

¢ Seidentifiqguen y documenten los acuerdos o productos que den lugar a fondos de
disponibilidad limitada (“ring-fenced funds”).

e En qué circunstancias en cuantia y plazo los diferentes elementos del Capital
Admisible tienen capacidad de absorcidn de pérdidas.

e Seredliza seguimiento del objetivo de capital asignado.

Asi mismo el Area de Riesgos preparard el Plan de Gestién de Capital a Medio, el cual es
sometido al Consejo de Administracién para su aprobacion.

3) Cualguier cambio significativo de los Fondos Propios Admisibles.
La disminucién en FPA con relacién al periodo anterior se debe principalmente al decretd
de pago de dividendos por $572,310 provenientes de la cuenta de utilidad fiscal neta

(CUFIN.

4) Informacién sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles.

FFPP Niveles
1Q 2Q 3Q 4Q
Fondos Propios Admisibles 4,067 4,244 4,266 3,453
FFPP Nivel 1 4,067 4,244 4,266 3,453
FFPP Nivel 2 0 0 0 0
FFPP Nivel 3 0 0 0 0
FFPP Nivel 4 0 0 0 0

No existe restriccion alguna en la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles de la
enfidad.

b) De los requerimientos de capital.
1) Informacién cuantitativa sobre los resultados del RCS.

La informacidn cuantitativa sobre los resultados del Requerimiento de Capital de
Solvencia se presenta en los anexos cuantitativos Seccién B, la informacién del RCS
corresponde al cdlculo de la Formula General.

Al 31 de diciembre de 2017 la Institucién tienen cubierto el capital minimo
requerido que asciende a $94,805 que equivale a 17,042 miles de unidades de
inversidén (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflacion y
se determina por el Banco de México), valorizadas a $5.562883 pesos, que era el
valor de la UDI al 31 de diciembre de 2016.
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2) Las razones de los cambios significativos en el nivel del RCS desde la Ultima fecha
de RSCF.

El Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) incremento en un 39% respecto al
cierre de diciembre de 2016, como resultado del propio crecimiento de la carteraq,
asi como de la suscripcion de la Pdliza Integral de PEMEX en junio de 2017 y de un
incremento en la retencién de riesgos sencillos respecto al reaseguro; de igual
forma, al incremento de tasas de interés que realizé el Banco de México a lo largo

de 2017.
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros (RCqyes) 2,097 1,626
Riesgos Basados en la Pérdida Mdxima Probable (RCppy () 0 -128 -100%
Otros Riesgos de Contraparte (RCq¢) 7 8 -7%
Riesgo Operativo (RCpp) 642 462 -31%

Total Requerimiento de Capital de Solvencia 2,745 1,968

c) De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados.

En MAPFRE México se utiliza la Formula General definida en la Circular Unica de Seguros y
Fianzas (CUSF), por lo que no se utiliza modelo interno alguno.

d) De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS.

Durante 2017 MAPFRE México no presentd insuficiencia de Fondos Propios Admisibles para
cubrir el RCS, manteniendo un ratio de solvencia de:

Activos afectos a 2017
Fondos Propios Admisibles 1 [e} yle) kle) 4Q
Nivel 1 2,279 1,639 2,355 1,878
Nivel 2 444 478 1,194 1,091
Nivel 3 0 0 0 0
Nivel 4 0 0 0 0
Total 2,723 2,117 3,550 2,969

Requerimiento de capital
de solvencia

Margen de solvencia
Ratio de Solvencia

e) Otra informacion.

No existe otra informacion a reportar.

VIl. Modelo interno.

MAPFRE México no cuenta con un modelo interno aprobado por la Comisidn Nacional de
Seguros y Fianzas.

VIIl. Anexo de informacion cuantitativa.
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SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla A1

Cuadro 1
Informacién General
Nombre de la Institucion: Mapfre México, S.A.
Tipo de Institucion: Aseguradora
Clave de la Institucion: S0041
Fecha de reporte: 311217
Grupo Financiero: | |No
De capital mayoritariamente mexicano o Filial: Filial
Institucion Financiera del Exterior (IFE): Mapfre America, S.A.
Sociedad Relacionada (SR): Mapfre, S.A.
Fecha de autorizacién: 01 de marzo de 1944
Operaciones y ramos autorizados 1. Vida.

- Vida individual

-Vida grupo

2. Accidentes y enfermedades en los siguientes ramos:
- Accidentes personales
- Gastos médicos
3. Daiios en los siguientes ramos:

-Responsabilidad civil y riesgos profesionales

-Maritimo y transportes

-Incendio

- Agricola y de animales

- Automoviles

- Diversos

- Riesgos catastroficos
Modelo interno No
Fecha de autorizacién del modelo intero N/A

SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla A1

Cuadro 2
Requerimientos Estatutarios
Requerimiento de Capital de Solvencia 2,745.42
Fondos Propios Admisibles 2,968.87
Sobrante / faltante 223.45
indice de cobertura 1.08
Base de Inversion de reservas técnicas 32,037.17
Inversiones afectas a reservas técnicas 33,448.48
Sobrante / faltante 1,411.31
indice de cobertura 1.04
Capital minimo pagado 94.81
Recursos susceptibles de cubrir el capital minimo pagado 3,220.30
Suficiencia / déficit 3,125.50
indice de cobertura 33.97
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Cuadro 3

Estado de Resultados

SECCION A. PORTADA

(cantidades en millones de pesos)

Tabla A1

Vida Danos Accs y Enf Fianzas Total
Prima emitida 3,386 19,359 1,849 N/A 24,594
Prima cedida 63 14,531 6 N/A 14,599
Prima retenida 3,323 4,828 1,843 N/A 9.994
Inc. Reserva de Riesgos en Curso 619 23 7 N/A 648
Prima de retencion devengada 2,705 4,805 1.836 N/A 9,346
Costo de adquisicion 1,098 1,277 426 N/A 2,802
Costo neto de siniestralidad 1,751 3.365 1.369 N/A 6,485
Utilidad o pérdida técnica -145 162 41 N/A 58
Inc. ofras Reservas Técnicas 0 47 0 N/A 47
Resultado de operaciones andlogas y conexas 0 0 0 N/A 0
Utilidad o pérdida bruta -145 115 41 N/A 11
Gastos de operacién netos 160 360 56 N/A 576
Resultado integral de financiamiento 260 319 51 N/A 630
Utilidad o pérdida de operacién -45 74 36 N/A 65
Participacién en el resultado de subsidiarias 8 21 1 N/A 31
Utilidad o pérdida antes de impuestos -36 95 37 N/A 95
Utilidad o pérdida del ejercicio -46 48 31 N/A 33
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SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla A1
Cuadro 4

Balance General

Activo 45,234
Inversiones 10,521
Inversiones para obligaciones laborales al retiro 457
Disponibilidad 1,853
Deudores 10,897
Reaseguradores y Reafianzadores 19,365
Inversiones permanentes 223
Otros activos 1,919

Pasivo 41,851
Reservas Técnicas 32,037
Reserva para obligaciones laborales al retiro 467
Acreedores 1,571
Reaseguradores y Reafianzadores 5,982
Oftros pasivos 1,793

Capital Contable 3,383
Capital social pagado 1,723
Reservas 649
Superdvit por valuacién 47
Inversiones permanentes -15
Resultado ejercicios anteriores 946
Resultado del ejercicio 33
Resultado por tenencia de activos no monetarios 0
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B1

RCS por componente Importe

| Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCTyFS 2,096,785,547
Il Para Riesgos Basados en la Pérdida Mdaxima Probable RCPML -

Il Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCTyFP -
IV Porlos Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCTyFF -
\% Por Ofros Riesgos de Contraparte RCOC 6,952,639
Vi Por Riesgo Operativo RCOP 641,681,041

Total RCS 2,745,419,227

Desglose RCPML

LA Requerimientos PML de Retencién/RC|  5,048,549,192

II.LB Deducciones RRCAT+CXL 6,292,366,421

Desglose RCTyFP

LA Requerimientos RCSPT + RCSPD + RCA -

LB Deducciones RFI + RC -

Desglose RCTyFF

IV.A Requerimientos >RCk + RCA -

IV.B Deducciones RCF -




SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B2

Elementos de Cdlculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

(RCTyFS)

Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones

(RCTyFP)

Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas

( RCTyFF)

Para las Instituciones de Seguros se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de
los fondos propios ajustados L:

L=LA +LP +LPML

Dénde:

LA=-AA=-A(1)+ A(0)
LP:=AP=P(1)- P(0)
LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)

activos, RCA.

LA : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Clasificacién de los Activos

a

-

b

-

[

-

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor de los

A(0) A(1) Var 0.5% -A(1)+A(0)
Total Activos 22,766,901,087.54 20,972,226,287.92 1,794,674,799.62
Instrumentos de deuda: 8,930,052,410.24 7,754,601,196.95 1,175,451,213.29
uéE;rlgdos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos por el Banco de 4.638,909,626.62 4026,890,464.37 612.019.162.25
2) Emitidos en el mercado mexicano de conformidad con la Ley del
Mercado de Valores, o en mercados extranjeros que cumplan con lo 4,291,142,783.62 3.702,093,367.87 589,049,415.75
establecido en la Disposicion 8.2.2
Instrumentos de renta variable 131,491,429.87 104,047,850.20 27,443,579.67
1) Acciones 54,511,401.20 30,660,751.21 23,850,649.99
|. Cotizadas en mercados nacionales 54,511,401.20 30.660.751.21 23,850,649.99
IIl. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en el Sistema 0.00 0.00 0.00
Infernacional de Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores i i i}
2) Fond0§ de inversion en instrumentos de deuda y fondos de inversion de 76.980,028.67 71,872,059.98 5.107.968.69
renta variable
3) Certificados bursdtiles fiduciarios indizados o vehiculos que confieren 0.00 0.00 0.00
derechos sobre instrumentos de deuda, de renta variable o de mercancias : : :
I. Denominados en moneda nacional 0.00 0.00 0.00
Il. Denominados en moneda exiranjera 0.00 0.00 0.00
4) Fondos de inversion de capitales, fondos de inversion de objeto limitado,
fondos de capital privado o fideicomisos que fengan como propésito 0.00 0.00 0.00
capitalizar empresas del pais.
5) Instrumentos estructurados 0.00 0.00 0.00
Titulos estructurados 0.00 0.00 0.00
1) De capital protegido 0.00 0.00 0.00
2) De capital no protegido 0.00 0.00 0.00
d) [Operaciones de préstamos de valores ] 0.00] 0.00] 0.00]
e) [Instrumentos no bursdtiles ] 2,001,589,275.76] 1,473,436,661.69] 528,152,614.07]
f) [Operaciones Financieras Derivadas | 0.00] 0.00] 0.00]
g) :’:;;’:Z:;‘:“;:'“b'es procedentes de confratos de reaseguro y | ’ 10,615,541,596.40 9,876,658,528.37 738,883,068.03
h) [Inmuebles urbanos de productos regulares | 1,088,226,375.27] 984,375,348.63] 103,851,026.64]
i) [Activos utilizados para el calce (Instituciones de Pensiones). | 0.00] 0.00] 0.00]*

La informacién se genera a través del sistema que la Comisién proporcionard para el cdlculo de la férmula general.

* En el caso de Instituciones de Seguros de Pensiones, la variable activo a tiempo cero A(0) corresponde a la proyeccidn de los instrumentos de calce al primer
afo, y la variable A(1) corresponde a la proyeccion de los instrumentos de calce al primer aio afadiendo riesgo de contraparte.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B3

Elementos de Cdlculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros (RCTyFS)
Se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los Fondos Propios ajustados L:
L=LA +LP + LPML

Dénde:

LA:=-AA=-A(1)+ A(0)

LP:=AP=P(1)- P(0)

LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)
LA : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Clasificacion de los Pasivos

PRet(0) PRet(1) Var99.5% PRet(1)-PRet(0) PBrH(0) PBri(1) Var99.5% PBri(1)-PBri(0)

IRR(0)

IRR(1) Var99.5%

IRR(1)-IRR(0)

|Totu| de Seguros

5,222,407,451.83]

6,356,750,289.58]

1,134,342,837.75] |

8,198,281,513.09]

42,035,478,618.47]

33,837,197,105.38] |

2,975,874,061.26]

36,752,746,374.09]

33,776,872,312.83]

a) |Seguros de Vida 2,833,613,913.90 3,842,714,233.65 1,009,100,319.75 2,834,811,866.64 3,883,067,990.83 1,048,256,124.19 1,197,952.74 36,545,502.86 35,347,550.12
1) Corto Plazo 156,696,499.70 205,286,905.55 48,590,405.85 156,727,875.57 205,511,219.39 48,783,343.82 31,375.87 7,914,424.94 7,883,049.07
2) Largo Plazo 2,676,917,414.20 3,691,125,306.81 1,014,207,892.61 2,678,083,991.07 3,694,327,477.56 1,016,243,486.49 1,166,576.87 27,337,573.48 26,170,996.62
b) |Seguros de Daiios 1,663,032,510.89 2,013,659,714.56 350,627,203.67 4,636,579,732.64 38,492,797,065.94 33,856,217,333.30 2,973,547,221.75 36,738,762,754.48 33,765,215,532.73

1) Automoviles

1,468,064,503.07

1,695,745,974.63

227,681,471.56

1,482,789,521.75

1,737,334,233.67

254,544,711.92

14,725,018.68

42,337,655.68

27,612,637.00

1. Automéviles Individual

600,294,069.28

729,953,831.32

129,659,762.04

600,294,069.28

734,743,105.00

134,449,035.72

0.00

5,894,371.05

5,894,371.05

Il. Automdviles Flotilla

867,770,433.79

1,032,211,435.30

164,441,001.51

882,495,452.47

1,068,905,165.72

186,409,713.25

14,725,018.68

37,593,545.74

22,868,527.06

Seguros de Dafios sin Automoviles

194,968,007.82

412,745,655.85

217,777,648.03

3,153,790,210.89

36,966,452,111.55

33,812,661,900.66

2,958,822,203.07

36,698,543,994.44

33,739,721,791.37

2) Crédito

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3) Diversos

65,223,790.51

127,405,426.99

62,181,636.48

301,492,737.41

6,504,739,417.37

6,203,246,679.96

236,268,946.90

6,451,707,891.52

6,215,438,944.62

1. Diversos Miscelaneos

43,738,654.64

72,698,254.18

28,959,599.54

58,184,884.02

262,157,954.44

203,973,070.42

14,446,229.38

218,906,458.70

204,460,229.32

ii. Diversos Técnicos

21,485,135.87

82,383,769.83

60,898,633.96

243,307,853.39

6,454,489,314.30

6,211,181,460.91

221,822,717.52

6,439,310,002.13

6,217,487,284.61

4) Incendio

35,354,855.55

82,882,594.08

47,527,738.53

368,729,914.21

11,519,512,930.72

11,150,783,016.51

333,375,058.66

11,511,660,383.06

11,178,285,324.40

5) Maritimo y Transporte

80,339,347.13

294,399,893.54

214,060,546.41

2,143,466,572.92

26,992,770,307.24

24,849,303,734.32

2,063,127,225.79

26,815,271,360.17

24,752,144,134.38

6) Responsabilidad Civil

14,050,014.63

48,984,955.19

34,934,940.56

340,100,986.35

3,344,072,837.20

3,003,971,850.85

326,050,971.72

3,305,580,260.44

2,979,529,288.72

7) Caucidn 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
c) |Seguros de accidentes y enfer d 725,761,027.04 901,541,239.50 175,780,212.46 726,889,913.81 971,199,397.76 244,309,483.95 1,128,886.77 89,695,086.53 88,566,199.76
1) Accidentes Personales 22,473,089.29 29,355,965.91 6,882,876.62 23,551,038.17 30,713,011.21 7,161,973.04 1,077,948.88 1,624,154.32 546,205.44
1. Accidentes Personales Individual 2,788,976.63 8,260,655.60 5,471,678.97 3,571,467.20 9,715,107.11 6,143,639.91 782,490.57 1,162,732.88 380,242.31
1. Accidentes Personales Colectivo 19,684,112.66 23,644,613.80 3,960,501.14 19,979,570.97 23,877,600.46 3,898,029.49 295,458.31 640,863.18 345,404.87
2) Gastos Médicos 703,287,937.75 877,473,937.05 174,185,999.30 703,338,875.64 946,325,909.82 242,987,034.18 50,937.89 89,050,457.78 88,999,519.89
|. Gastos Médicos Individual 305,555,104.73 406,968,446.26 101,413,341.53 305,555,104.73 448,621,250.04 143,066,145.31 0.00 63,158,560.16 63,158,560.16
1. Gastos Médicos Colectivo 397,732,833.02 511,494,903.30 113,762,070.28 397,783,770.91 541,257,402.37 143,473,631.46 50,937.89 49,794,900.26 49,743,962.37
3) Salud 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1. Salud Individual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
11. Salud Colectivo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[seguros de Vida Flexibles | [ 0.00] 0.00] 0.00] | 0.00] 0.00] 0.00] | 0.00] 0.00] 0.00]
[ sin garantia de tasal | P(0)-A(0) P(1)-A(1) Var99.5% AP-AA P(0) P(1) Var99.5% P(1)-P(0) A(0) A(1) Var99.5% A(1)-A(0)
| 0.00 0.00 0.00 283,198,200.47 317,342,806.92 34,144,606.45 283,198,200.47 317,342,806.92 34,144,606.45
[ con garantia de tasa2 | A(0)-P(0) A(1)-P(1) AA-AP P(0) P(1) Var99.5% P(1)-P(0) A(0) A(1) Var 0.5% -A(1)+A(0)
| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[Seguros de Riesgos Catastréficos |
RRCAT(0) RRCAT(1) Var99.5%  RRCAT(1)-RRCAT(0)
Seguros de Riesgos Catastroficos 1,298,641,420.76 1,626,086,022.78 327,444,602.02
1) Agricola y Animales 118,449,395.00 122,100,973.82 3,651,578.82

2) Terremoto

591,804,129.86

776,765,834.75

184,961,704.89

3) Huracén y Riesgos Hidrometeoroldgicos

588,387,895.90

727,219,214.21

138,831,318.31

4) Crédito a la Vivienda

0.00

0.00

0.00

5) Garantia Financiera

0.00

0.00

0.00

1. Lainformacién corresponde a la proyeccién del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccidn son adicionales a los presentados en B2 - Activos y la seccidn a) Seguros de vida de la presente hoja.
2. Lainformacién corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta seccion forman parte de los presentados en B2 - Activos y la seccion a) Seguros de vida de la presente hoja.

La informacién se genera a través del sistema que la Comision proporcionard para el cdlculo de la férmula general.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B4

Elementos de Cdlculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

Se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de
pérdida en el valor de los Fondos Propios ajustados L:

L=LA + LP + LPML
Dénde:

LA:=-AA=-A(1)+ A(0)
LP:=AP=P(1)- P(0)
LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)

LPML: Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras (contrapartes)

REAPML(0) REAPML(1) VAR 0.5% -REAPML(1)+REAPML(0)

67,001,107,160 43,098,035,466 77,367,527

La informacién se genera a través del sistema que la Comisidn proporcionard para el cdiculo de la
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B5

Elementos del Requerimiento de Capital para
Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable
(RCPML)

Deducciones

PML de Retencién/RC* . Coberturas XL
Reserva de Riesgos .
% efectivamente
Catastroficos : o
disponibles
(RRCAT) (CXL)

| Agricola y de Animales 118,449,395 118,449,395 0 0
Il Terremoto 2,566,082,823 591,804,130 2,496,862,500 0
Il Huracany Riesgos Hidrometeoroldgicos 2,364,016,973 588,387,896 2,496,862,500 0
IV Crédito a la Vivienda 0 0 0 0
V  Garantia Financiera 0 0 0
Total RCPML 0

* RC se reportard para el ramo Garantia Financiera

68



SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B4

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de los Sequros de Pensiones
(RCTyFP)

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B7

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RCTYFF)
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B8

Elementos del Requerimiento de Capital por
Otros Riesgos de Contraparte
(RCOC)

Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

Monto Ponderado*
Clasificacién de las OORC

$

Tipo |

a) Créditos a la vivienda 21,648,601.27
b) Créditos quirografarios 65,259,381.55
Tipo Il

a) Créditos comerciales 0.00
b) Depdsitos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan a instrumentos no

negociables 0.00
c) Operaciones de reporto y préstamo de valores 0.00

d) Operaciones de descuentfo y redescuento que se celebren con instituciones de credito,
organizaciones auxiliares del crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas o
no reguladas, asi como con fondos de fomento econdmico constituidos por el Gobierno

Federal en instituciones de crédito 0.00
Tipo Il

a) Depdsitos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que correspondan a

insfrumentos no negociables 0.00
Tipo IV

a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones especificas, que se

encuentre en cartera vencida 0.00
|Toial Monto Ponderado | 86,907,982.82|
|Fccior | 8.0%
|Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte | 6,9 52,638.63|

*El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando el saldo de las reservas preventivas que
correspondan, asi como la aplicacién del factor de riesgo de la contraparte en la operacion, y en su caso, el factor de
riesgo asociado a la garantia correspondiente.
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RC :

Op:

OpprimasCp

OpreservasCp

OpreservasLp

PDevV

PDevV,inv

PDevNV

pPDevV

pPDevV.inv

pPDevNV

+0.2+ '[HH:"['IH-IT-.-& g F Ry 09RC g ) + Riypp + ROpppp + Ht,'”__-:l * Nenligicacitn=g)

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgo Operativo
(RCOP)

Bar
min{ 0.3 » [max (R + RCei 0.5 mx) + BChepn + RCivre + Riae ), 0}

+0.25  (frastosy ,, + 0032 = Rvag.,, + Gastosg,.)

RCor

Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros,
Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados en la Pérdida Mdaxima Probable y Otros
Riesgos de Contraparte

Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los productos de seguros
distintos a los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de
inversién y las fianzas

Op = mdx (OpPrimasCp ; OpreservasCp) + OpreservasLp

Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de todos los
productos de seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas, excluyendo a los
seguros de vida corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversidon

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos de
seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas distintos a los seguros de vida corto
plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversién

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos de la
operacién de vida no comprendidos dentro del OpreservasCp anterior distintos a
los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversidon

OPprimasCp

OpprimasCp = 0.04 * (PDevV - PDevV,inv) + 0.03 * PDevNV + max(0,0.04 * (PDevV -
1.1 * pPDevV - (PDevV.inv - 1.1 * pPDevV,inv))) + mdx (0,0.03 * (PDevNV - 1.1 *
pPDevNV))

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para la operacién de
vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a los Ultimos doce meses, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para los seguros de vida
de corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion,
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para la operacién de
vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a los doce meses anteriores
a las empleadas en PDevV, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para los seguros de vida
de corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversién,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en PDevV,inv, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en PDevNV, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro

641,681,041.12]

2,103,738,185.91

787,116,912.60

614,118,280.33

769,577,248.65

17,539,663.95

A : OPprimasCp

614,118,280.33

2,399,315,035.16

0.00

16,636,507,156.35

2,411,104,145.61

0.00

14,546,810,619.84
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Continuacién...

RTVCp

RTVCp.inv

RTNV

RTVLp

RTVLp.inv

GastosV,inv

GastosFdc

RvaCat

Kcalificacién=g}

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgo Operativo
(RCOP)

OpreservasCp

OpreservasCp = 0.0045 * max(0,RTVCp - RTVCp,inv) + 0.03 *max(0,RTNV)

Reservas técnicas y las demds obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversidon de la Institucidon de Seguros para la
operacién de vida de corto plazo.

Reservas técnicas y demds obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversién de la Institucion de Seguros para la
operacién de vida de corto plazo, donde el asegurado asume el riesgo de
inversion.

Reservas técnicas de la Institucion para los seguros de no vida y fianzas sin
considerar la reserva de riesgos catastréficos ni la reserva de contingencia.

Opreservaslp

OpreservasLp = 0.0045 * max(0,RTVLp - RTVLp.inv)

Reservas técnicas y las demds obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversidon de la Institucidon de Seguros para la
operacién de vida distintas a las las sefaladas en RTVCp.

Reservas técnicas y demds obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversién de la Institucidon de Seguros para la
operacién de vida distintas a las senaladas en RTVCp,inv, donde el asegurado
asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién de Seguros correspondientes a
los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién derivados de fondos
administrados en términos de lo previsto en las fracciones I, XXI, XXl 'y XXIll del
articulo 118 de la LISF, y de las fracciones | y XVII del articulo 144 de la LISF, que se
encuenfren registrados en cuentas de orden

Monto de las reservas de riesgos catastroficos y de contingencia

Funcién indicadora que toma el valor de uno si la Institucién no cuenta con la
calificacién de calidad crediticia en términos del articulo 307 de la LISF, y toma el
valor cero en cualquier otfro caso.

B: OpreservasCp

769,577,248.65

1,027,473,651.21

0.00

25,498,453,907.20

C: Opreservaslp

17,539,663.95

3,900,360,344.74

2,657,244.33

GastosV,inv

12,695.73

GastosFdc

669,120.19

RvaCat

1,298,641,420.76

Kcalificacion=¢}

0.00




SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL
(cantidades en millones de pesos)
Tabla C1

Activo Total

Pasivo Total

Fondos Propios

Menos:
Acciones propias que posea directamente la Institucion
Reserva para la adquisicidn de acciones propias
Impuestos diferidos

El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversién.

Fondos Propios Admisibles
Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles
Nivel 1
|. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la Institucion
IIl. Reservas de capital
lll. Superdvit por valuacién que no respalda la Base de Inversion
IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores

Total Nivel 1

Nivel 2

|. Los Fondos Propios Admisibles sefalados en la Disposicion 7.1.6 que no se encuentren respaldados con activos en
términos de lo previsto en la Disposiciéon 7.1.7;

IIl. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones Ordinarias;
IIl. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes;

IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital

V. Obligaciones subordinadas de conversién obligatoria en acciones, en términos de lo previsto por los articulos 118,
fraccién XIX, y 144, fraccion XVI, de la LISF emitan las Instituciones

Total Nivel 2

Nivel 3
Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicién 7.1.4, no se ubican en niveles anteriores.

Total Nivel 3

45234

41851 |

3,383 |

o|lo|o|o

3,383

1,723

649

65

979

3,416

72



SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D1

Balance General

Activo 2017
Inversiones 10,521
Inversiones en Valores y Operaciones con Productos Derivados 8,888
Valores 8,888
Gubernamentales 4,457
Empresas Privadas. Tasa Conocida 4,134
Empresas Privadas. Renta Variable 296
Extranjeros 0
Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capitall 0
Deterioro de Valores (-) 0
Inversiones en Valores dados en Préstamo 0
Valores Restringidos 1
Operaciones con Productos Derivados 0
Deudor por Reporto 0
Cartera de Crédito (Neto) 545
Inmobiliarias 1,088
Inversiones para Obligaciones Laborales 457
Disponibilidad 1,853
Deudores 10,897
Reaseguradores y Reafianzadores 19,365
Inversiones Permanentes 223
Oftros Activos 1,919
|[Total Activo | 45,234 |
Pasivo 2017
Reservas Técnicas 32,037
Reserva de Riesgos en Curso 16,378
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 14,360
Reserva de Contingencia 0
Reservas para Seguros Especializados 0
Reservas de Riesgos Catastroficos 1,299
Reservas para Obligaciones Laborales 467
Acreedores 1,571
Reaseguradores y Reafianzadores 5,982
Operaciones con Productos Derivados. Valor razonable (parte pasiva) al
momento de la adquisicion 0
Financiamientos Obtenidos 0
Ofros Pasivos 1,793
[Total Pasivo | 41,851 |

Balance General

Capital Contable 2017
Capital Contribuido 1,723
Capital o Fondo Social Pagado 1,723
Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoria a Capitall 0
Capital Ganado 1,660
Reservas 649
Superdvit por Valuacion 47
Inversiones Permanentes -15
Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores 946
Resultado o Remanente del Ejercicio 33
Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios 0
|Total Capital 3,383 |
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D2

Estado de Resultados

Pensiones derivadas
VIDA Individual Grupo de las leyes de Total
seguridad social

Primas

Emitida 1,183 2,203 N/A 3,386

Cedida 14 49 N/A 63

Retenida 1,169 2,154 N/A 3,323
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 596 22 N/A 619
Prima de retencion devengada 573 2,131 N/A 2,705
Costo neto de adquisicion

Comisiones a agentes 86 165 N/A 250

Compensaciones adicionales a agentes 20 44 N/A 64

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 0 N/A 0

(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0 -59 N/A -59

Cobertura de exceso de perdida 1 2 N/A 4

Otros 65 774 N/A 839

Total costo neto de adquisicion 172 926 N/A 1,098
Siniestros / reclamaciones N/A

Bruto 547 1,204 N/A 1,751

Recuperaciones 0 0 N/A 0

Neto 547 1,204 N/A 1,751
Utilidad o pérdida técnica -146 1 N/A -145




SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla D3

Estado de Resultados

ACCIDENTES Y ENFERMEDAES Accidentes Gastos Médicos Salud Total
Personales
Primas
Emitida 11 1,738 0 1,849
Cedida 6 0 0 6
Retenida 105 1,738 0 1,843
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso -9 15 0 7
Prima de retencion devengada 114 1,722 0 1,836
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 17 262 0 279
Compensaciones adicionales a agentes 3 41 0 44
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 0 0 0
(-) Comisiones por Reaseguro cedido -5 -0 0 -5
Cobertura de exceso de péerdida 1 1 0 2
Oftros 11 95 0 106
Total costo neto de adquisicion 27 399 0 426
Siniestros / reclamaciones 0
Bruto 53 1,315 0 1,368
Recuperaciones 0 1 0 1
Neto 53 1,317 0 1,369
Utilidad o pérdida técnica 34 7 0 a1
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Estado de Resultados

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla D4

Responsabilidad

DANOS Civil y Riesgos Maritimo y Incendio Agrlc'ola G Automéviles Rlesg’qs Diversos Total
. Transportes Animales catastréficos
Profesionales

Primas

Emitida 1,835 5,183 3.374 221 3,720 2,904 2,121 19,359

Cedida 1,764 4,867 3,238 188 5 2,769 1,700 14,531

Retenida 71 315 136 32 3,715 136 422 4,828
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 12 63 19 -9 -117 54 0 23
Prima de retencion devengada 60 252 117 41 3,832 81 422 4,805
Costo neto de adquisicion

Comisiones a agentes 34 69 65 15 631 34 85 933

Compensaciones adicionales a agentes 7 10 8 -0 153 3 10 190

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 1 2 0 0 2 1 6

(-) Comisiones por Reaseguro cedido -66 -115 -119 -41 -1 -132 -79 -552

Cobertura de exceso de pérdida -2 9 20 0 7 3 15 52

Otros 30 44 42 22 405 51 54 648

Total costo neto de adquisicion 4 17 17 -4 1,196 -39 86 1,277
Siniestros / reclamaciones

Bruto 19 110 23 72 2,839 158 225 3,446

Recuperaciones 0 0 0 0 0 -79 -2 -81

Neto 19 110 23 72 2,839 79 223 3,365
Utilidad o pérdida técnica 37 125 77 -27 -203 41 113 162

Nota Aclaratoria: No se muestra en el formato las columnas correspondientes a Crédito, Caucién, Crédito a la Vivienda y Garantia Financiera derivado a que NO APLICAN en MAPFRE TEPEYAC, S.A.

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla D5
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E1
Portafolio de Inversiones en Valores
Costo de adquisicién Valor de mercado
Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior
% con % con % con % con
Monto relacion al Monto relacion al Monto relacion al Monto relacion al
total total total total
Moneda Nacional 7,196 78.86 8,374 72.33 6,865 77.24 8,085 71.52
Valores gubernamentales 3,819 41.85 5,262 45.45 3,551 39.95 5050 | 44.67
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 3,078 33.74 2,922 25.24 3,017 33.94 2,857 | 2528
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 299 3.28 103 0.89 297 3.34 83 0.73
Valores extranjeros 0 0.00 87 0.75 0 0.00 95 0.84
Inversiones en valores dados en préstamo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Reportos 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Operaciones Financieras Derivadas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Moneda Extranjera 1,926 21.10 3,187 27.53 2,020 22.73 3,203 28.33
Valores gubernamentales 839 9.20 2,297 19.84 906 10.19 2,322 20.54
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 1,086 11.91 890 7.68 1,115 12.54 881 7.79
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Valores extranjeros 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Inversiones en valores dados en préstamo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Reportos 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Operaciones Financieras Derivadas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Moneda Indizada 3 0.03 16 0.14 3 0.03 16 0.15
Valores gubernamentales 0 0.00 14 0.12 0 0.00 14 0.12
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 3 0.03 3 0.02 3 0.03 3 0.02
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Valores extranjeros 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Inversiones en valores dados en préstamo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Reportos 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Operaciones Financieras Derivadas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TOTAL 9,124 100.00 11,577 100.00 8,888 100.00 11,304 ( 100.00

Para las Operaciones Financieras Derivadas los importes corresponden a las primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de opcidn, y aportaciones de futuros.



SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E2

Desglose de Inversiones en Valores que representen mds del 3% del total del portafolio de inversiones

Tipo Emisor Serie Tipo de valor Categoria echa d? [FEEliECE Vul’o r . Titulos Sl d? o Premio | Calificacién Contraparte
adquisicion | mercado
Valores gubernamentales BONOS 241205 M DISPONIBLES PARA LA VENTA 28/4/2016 5/12/2024 |100 2239300 288 253(0 MXAAA GOBIERNO FEDERAL
Valores gubernamentales BONOS 241205 M DISPONIBLES PARA LA VENTA 9/2/2016 5/12/2024 |100 2500000 321 282(0 MXAAA GOBIERNO FEDERAL
Valores gubernamentales BANOBRA 18012 | DISPONIBLES PARA LA VENTA 29/12/2017 2/1/2018 |1 250180349 250! 250(0 mxA-1+ BANOBRAS, S.N.C.
TOTAL

Categoria: Se deberd sefalar la categoria en que fueron clasificados los instrumentos financieros para su valuacion:
Fines de negociacion
Disponibles para su venta
Conservados a vencimiento
Contraparte: Se deberd indicar el nombre de la institucion que actia como contraparte de las inversiones que correspondan.



Durante el ejercicio 2016 no realizé ninguna operacion con productos derivados, por lo cual NO APLICA este ANEXO para MAPFRE TEPEYAC
SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)
Tabla E3

NO APLICA
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E4
Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad
Nombre completo del emisor Emisor Serie Tipo de valor Tipo de relacién Fecr!cf d? Costo histérico Valor de % <.iel
adquisicion mercado activo
CESVI MEXICO, S.A. CESVIME UNICA NB Subsidiaria 8/4/1996 6.14 27.67 0.06
MAPFRE FIANZAS, S.A. FIANZAS UNICA NB Subsidiaria 8/4/1996 63.24 135.41 0.30
MAPFRE TEPEYAC INC MAPFREI UNICA NB Subsidiaria 8/4/1996 0.02 0.00 0.00
MAPFRE DEFENSA LEGAL S.A.DE C.V. MDL UNICA NB Otras inversiones permanentes 4/4/2002 0.78 11.58]  0.03
MAPFRE SERVICIOS MEXICANOS, S. MSM UNICA NB Otras inversiones permanentes 28/5/1997 0.10 0.54]  0.00
MAPFRE UNIDAD DESERVICIOS S.A. DE C.V. MUS UNICA NB Otras inversiones permanentes 30/11/1996 2.88 42.89]  0.09

Se registrardn las inversiones en entidades relacionadas de conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
Tipo de relacion:
Subsidiaria

Asociada

Oftras inversiones permanentes



SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E5

Inversiones Inmobiliarias

Desglose de inmuebles que representen mds del 5% del total de inversiones inmobiliarias.

% con
S Tipo de . Fecha de Valor de Importe Ultimo| relacién al Impon"ie
Descripcion del Inmueble . Uso del inmueble PP R P Avalio
inmueble adquisicion adquisicion Avalio total de .
Anterior
Inmuebles
REFORMA 243 "TORRE MAPFRE" EDIFICIO |Destinado a oficinas con rentas imputadas / De prodcutos regulares 26/8/2013 813.34 1,030.06 0.92 1,030.05
NUmero de inmuebles que representan menos del 5% del total de inversiones inmobiliarias: 12

Tipo de Inmueble: Edificio, Casa, Local, Otro
Uso del Inmueble:
Destinado a oficinas de uso propio

Destinado a oficinas con rentas imputadas

De productos regulares
Oftros



SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla Eé

Desglose de la Cartera de Crédito

Créditos que representen el 5% o mds del total de dicho rubro.

. 2 Tipo de - en,que Antigiedad en |Monto original . Valor de la % g?n
Consecutivo Clave de credito P se otorgo el ~ 2 Saldo insoluto . relacion al
credito o anos del préstamo garantia
credito total
1 CQ Q 24/8/2017 0.36 170.00 170.00 0.00 60.86
TOTAL 170.00 170.00

Clave de Crédito:
CV: Crédito ala Vivienda
CC: Crédito Comercial
CQ: Crédito Quirografario

Tipo de Crédito:
GH: Con garantia hipotecaria
GF: Con garantia fiduciaria sobre bienes inmuebles
GP: Con garantia prendaria de titulos o valores

Q: Quirografario
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Deudor por Prima

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(canfidades en millones de pesos)

Tabla E7

Importe menor a 30 dias

Importe mayor a 30 dias

Operacién/Ramo Total Z:::.:i
Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda
nacional extranjera indizada nacional exitranjera indizada
Vida 301 106 61 27 ) 1 502 5.02
Individual 140 106 61 0 ) 1 314 3.14
Grupo 161 0 0 27 0 0 188 1.88
Pensiones derivadas de la seguridad social 0 0 0 0 0 0 0 -
Accidentes y Enfermedades 587 0 0 14 0 0 601 6.00
Accidentes Personales 6 0 0 1 0 0 7 0.07
Gastos Médicos 581 0 0 13 0 0 594 5.93
Salud 0 0 0 0 0 0 0 -
Daiios 2,140 1,212 0 -27 5,581 0 8,906 88.98
Responsabilidad civil y riesgos profesionales 19 98 0 8 376 0 501 5.0]1
Maritimo y Transportes 83 444 0 -31 2,133 0 2,629 26.27
Incendio 50 334 0 -4 1,696 0 2,076 20.74
Agricola y de Animales 13 1 0 11 0 0 25 0.25
Automoviles 1,803 59 0 8 203 0 2,073 20.71
Crédito 0 0 0 0 0 0 0 -
Caucién 0 0 0 0 0 0 0 R
Crédito ala Vivienda 0 0 0 0 0 0 0 -
Garantia Financiera 0 0 0 0 0 0 0 -
Riesgos catastréficos 64 108 0 4 475 0 651 6.50
Diversos 108 168 0 -23 698 0 951 9.50
Fianzas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
De crédito N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total 3,028 1,318 61 14 5,587 1 10,009 100.00
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Tabla F1

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Reserva de Riesgos en Curso

Accidentes y

Concepto/operacion Vida enfermedades Danos Total
Reserva de Riesgos en Curso 3.679 605 12,094 16,378
Mejor estimador 3,612 598 11,955 16,165
Margen de riesgo 46 7 139 192
Margen de riesgo 46 7 139 192
Importes Recuperables de Reaseguro 82 1 8,240 8,324




SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir

Tabla F2

Reserva/operacion Vida HIEEENEDY Danos Total
enfermedades

Por sm@s’rros pendientes de pago de montos 094 236 11.939 12,401
conocidos
Por S|.n|es’rros pcurndos ng rgporfodos y de gastos 673 308 497 1,408
de agjustes asignados al siniestro
Por reserva de dividendos 84 0 167 251
Oftros sgldos de obligaciones pendientes de 348 0 0 348
cumplir
Total 1,331 542 12,533 14,408
Importes Recuperables de Reaseguro 123 2 10,771 10,896
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla F3

Reservas de riesgos catastréficos

Ramo o tipo de seguro Importe iz ce
P 9 P reserva*

Seguros agricola y de animales 118 118
Seguros de crédito N/A 0
Seguros de caucién N/A 0
Seguros de crédito a la vivienda N/A

Seguros de garantia financiera N/A

Seguros de terremoto 592 2,309
Sgguros de hurloc?on y otros riesgo 588 2128
hidrometeoroldgicos

Total 1,299 4,556

*Limite legal de la reserva de riesgos catastroficos
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F4

NO APLICA

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F5

NO APLICA

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla Fé

NO APLICA

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F7

NO APLICA

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F8

NO APLICA
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G1

NUmero de pdlizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como primas emitidas

por operaciones y ramos

N NUmero de pélizas por Certificados / InF isos / . .
Ejercicio operacién y ramo Asegurudos./ Pensionados / Prima emitida
Fiados
Vida
2017 4,438,495 5,502,050 3,386
2016 4,781,697 8,323,571 3,053
2015 3,782,666 7,428,084 3,423
Individual
2017 77.365 92,794 1,183
2016 84,041 98,739 1,015
2015 85,907 100,422 975
Grupo
2017 4,361,130 5,409,256 2,203
2016 4,697,656 8,224,832 2,038
2015 3,696,759 7.327,662 2,448
Pensiones derivadas de las Leyes de Seguridad Social
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades
2017 52,842 927,505 1,849
2016 66,262 948,803 1,872
2015 67,385 1,991,085 2,149
Accidentes Personales
2017 12,243 774,465 11
2016 19,706 786,521 120
2015 8,416 1,722,881 135
Gastos Médicos
2017 40,599 153,040 1,738
2016 46,556 162,282 1,753
2015 58,969 268,204 2,015
Salud
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
Daiios
2017 862,412 913,226 19,359
2016 1,438,089 1,213,723 9,246
2015 856,640 726,473 15915
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
2017 68,043 70,523 1,835
2016 74,127 77.123 399
2015 60,619 N/D 751
Maritimo y Transportes
2017 4,220 4,389 5,183
2016 4,777 5,168 928
2015 4,495 N/D 2,544
Incendio
2017 65,305 80,183 3,374
2016 71,000 86,162 1,115
2015 2,494 N/D 2,794
Agricola y de Animales
2017 1,861 1,861 221
2016 2,766 2,766 339
2015 2,494 N/D 492




Continuacién ...

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G1

NUmero de pdlizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como primas emitidas

por operaciones y ramos

o s Gl s men Certificados / Inf:isos / . B
Ejercicio SEEEEEn ) (T Asegurudos. / Pensionados / Prima emitida
Fiados
Automéviles
2017 618,200 630,091 3.720
2016 1,162,067 1,213,723 4,405
2015 699,958 726,473 4,771
Crédito
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
Caucién
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
Crédito a la Vivienda
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
Garantia Financiera
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos
2017 38,997 51,108 2,904
2016 53,579 77,416 1,260
2015 38,538 N/D 3,304
Diversos
2017 65,786 75,071 2,121
2016 69,773 78,541 799
2015 48,042 N/D 1,259
Fianzas
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
Fidelidad
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
Judiciales
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
Administrativas
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
De Crédito
2017 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G2

Operaciones/Ramos 2017 2016 2015

Vida 0.65 0.59 0.47
Individual 0.95 0.59 0.58
Grupo 0.56 0.58 0.43
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 0.75 0.87 0.79
Accidentes Personales 0.46 0.58 0.78
Gastos Médicos 0.76 0.89 0.79
Salud N/A N/A N/A
Danos 0.70 0.73 0.61
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 0.32 0.26 0.24
Maritimo y Transportes 0.44 0.49 0.60
Incendio 0.19 0.35 0.48
Agricola y de Animales 1.75 0.54 1.20
Automoviles 0.74 0.78 0.64
Crédito N/A N/A N/A
Caucidén N/A N/A N/A
Crédito ala Vivienda N/A N/A N/A
Garantia Financiera N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos 0.97 0.75 0.60
Diversos 0.53 0.53 0.50
Fianzas N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A

De crédito N/A N/A N/A
Operacién Total 0.69 0.72 0.62

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima
devengada retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, el indice de costo medio de
siniestralidad incluye el interés minimo acreditable como parte de la prima devengada retenida.



SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G3

Operaciones/Ramos 2017 2016 2015

Vida 0.41 0.39 0.33
Individual 0.30 0.30 0.23
Grupo 0.43 0.43 0.39
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 0.23 0.22 0.22
Accidentes Personales 0.24 0.37 0.27
Gastos Médicos 0.23 0.21 0.22
Salud N/A N/A N/A
Daiios 0.27 0.30 1.22
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 0.06 0.51 0.91
Maritimo y Transportes 0.07 0.26 0.33
Incendio 0.15 0.15 0.91
Agricola y de Animales -0.09 -0.37 0.95
Automoviles 0.31 0.32 0.32
Crédito N/A N/A N/A
Caucidén N/A N/A N/A
Crédito ala Vivienda N/A N/A N/A
Garantia Financiera N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos -0.47 -0.85 4.73
Diversos 0.20 0.29 0.36
Fianzas N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A

De crédito N/A N/A N/A
Operacién Total 0.30 0.31 0.59

El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicidon y la prima retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social el indice de costo medio de
adquisicion incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales.



SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G4

Operaciones/Ramos 2017 2016 2015

Vida 0.05 0.08 0.06
Individual 0.01 0.12 0.05
Grupo 0.07 0.07 0.07
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 0.03 0.04 0.03
Accidentes Personales -0.03 0.03 0.03
Gastos Médicos 0.03 0.04 0.03
Salud N/A N/A N/A
Daiios 0.02 0.06 0.05
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 0.01 0.07 0.07
Maritimo y Transportes 0.01 0.06 0.03
Incendio 0.01 0.02 0.03
Agricola y de Animales 0.13 0.07 0.07
Automoviles 0.03 0.05 0.03
Crédito N/A N/A N/A
Caucidén N/A N/A N/A
Crédito ala Vivienda N/A N/A N/A
Garantia Financiera N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos 0.02 0.05 0.03
Diversos 0.03 0.11 0.09
Fianzas N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A

De crédito N/A N/A N/A
Operacién Total 0.02 0.06 0.05

El indice de costo medio de operacion expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la prima
directa.



SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G5
Operaciones/Ramos 2017 2016 2015
Vida 1.10 1.06 0.87
Individual 1.26 1.01 0.86
Grupo 1.07 1.08 0.89
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 1.01 1.12 1.05
Accidentes Personales 0.67 0.98 1.08
Gastos Médicos 1.03 1.13 1.04
Salud N/A N/A N/A
Daiios 0.98 1.08 1.88
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 0.40 0.84 1.22
Maritimo y Transportes 0.51 0.81 0.96
Incendio 0.35 0.52 1.42
Agricola y de Animales 1.79 0.24 2.22
Automoviles 1.08 1.15 1.00
Crédito N/A N/A N/A
Caucidén N/A N/A N/A
Crédito ala Vivienda N/A N/A N/A
Garantia Financiera N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos 0.51 -0.05 5.36
Diversos 0.76 0.94 0.95
Fianzas N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A
De crédito N/A N/A N/A
Operacién Total 1.02 1.08 1.27

El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad, adquisicién y operacion.



SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla Gé

Resultado de la Operacién de Vida

Seguro directo Rf:::_::;:)ro Ric:;gt;ro Neto
Primas
Corto Plazo 2,320 0 43 2,277
Largo Plazo 1,066 0 20 1,046
Primas Totales 3,386 0 63 3,323
Siniestros
Bruto 1,751 0 0 1,751
Recuperado 0 0 0 0
Neto 1,751 0 0 1,751
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 250 0 0 250
Compensaciones adicionales a agentes 64 0 0 64
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 0 0 0
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0 0 -59 -59
Cobertura de exceso de pérdida 0 0 4 4
Oftros 839 0 0 839
Total costo neto de adquisicion 1,153 0 -55 1,098

93



SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G7

Informacion sobre Primas de Vida

Prima emitida Prima cedida Prima retenida Nﬁgﬁ;zsde ge(’rr;i;iecrg ddoes

Primas de Primer Aho

Corto Plazo 2,228 24 2,203 210,304,669 8,438,445
Largo Plazo 454 5 449 13,367 9,553
Total 2,681 29 2,652 210,318,036 8,447,998
Primas de Renovacion

Corto Plazo 92 4 88 41,983 6,075,473
Largo Plazo 612 29 583 42,698 46,104
Total 705 33 671 84,481 6,121,577
Primas Totales 3.386 63 3,323 210,402,717 14,569,575
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G8
ﬁ;;i::::ee: Gastos Médicos Salud Total

Primas
Emitida 111 1,738 0 1,849
Cedida 6 0 0 )
Retenida 105 1,738 0 1,843
Siniestros / reclamaciones
Bruto 53 1,315 0 1,368
Recuperaciones 0 1 0 1
Neto 53 1,317 0 1,369
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 17 262 0 279
Compensaciones adicionales a agentes 3 4] 0 44
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 0 0 0
(-) Comisiones por Reaseguro cedido -5 -0 0 -5
Cobertura de exceso de pérdida 1 1 0 2
Otros 11 95 0 106
Total costo neto de adquisicién 37 399 0 436
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso
Incremento mejor estimador bruto -9 16 0 7
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables de Reaseguro 0 0 0 0
Incremento mejor estimador neto -9 16 0 7
Incremento margen de riesgo 0 -1 0 -0
Total incremento a la Reserva de Riesgos en Curso -9 15 0 7




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G¢

Resultado de la Operacién de Danos

354 . o . . .

$3 £ == - 2 < 2 © ke = 3

[
Primas
Emitida 1,835 5,183 3,374 221 3,720 N/A N/A N/A N/A 2,904 2,121 19,359
Cedida 1,764 4,867 3,238 188 5 N/A N/A N/A N/A 2,769 1,700 14,531
Retenida 71 315 136 32 3,715 N/A N/A N/A N/A 136 422 4,828
Siniestros / reclamaciones
Bruto 19 110 23 72 2,839 N/A N/A N/A N/A 158 225 3,446
Recuperaciones 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A -79 -2 -81
Neto 19 110 23 72 2,839 N/A N/A N/A N/A 79 223 3,365
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 34 69 65 15 631 N/A N/A N/A N/A 34 85 933
Compensaciones adicionales a agentes 7 10 8 -0 153 N/A N/A N/A N/A 3 10 190
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 1 2 0 0 N/A N/A N/A N/A 2 1 6
(-) Comisiones por Reaseguro cedido -66 -115 -119 -41 -1 N/A N/A N/A N/A -132 -79 -552
Cobertura de exceso de pérdida -2 9 20 0 7 N/A N/A N/A N/A 3 15 52
Oftros 30 44 42 22 405 N/A N/A N/A N/A 51 54 648
Total costo neto de adquisicion 4 17 17 -4 1,196 N/A N/A N/A N/A -39 86 1,277
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso
Incremento mejor estimador bruto 473 1,928 1,233 -8 -137 N/A N/A N/A N/A 54 540 4,083
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables de
Reaseguro -462 -1,866 -1,218 0 1 N/A N/A N/A N/A 0 -540 -4,085
Incremento mejor estimador neto 1 62 15 -8 -136 N/A N/A N/A N/A 54 -0 -2
Incremento margen de riesgo 0 2 5 -1 19 N/A N/A N/A N/A 0 0 25
Total incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 12 63 19 -9 -117 N/A N/A N/A N/A 54 0 23
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G10

NO APLICA

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G11

NO APLICA

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G12

NO APLICA
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)
Tabla G13

Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y cobertura de exceso de pérdida

Operaciones/Ramos 2015 2016 2017
Vida
Comisiones de Reaseguro 12.12% 18.60% 93.17%
Participacién de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 0.04% 0.03% 0.11%
Accidentes y enfermedades
Comisiones de Reaseguro 0.00% 0.00% 78.77%
Participacién de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 0.98% 0.14% 0.11%
Danos sin autos
Comisiones de Reaseguro 5.58% 11.08% 3.80%
Participacién de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 4.01% 4.89% 4.08%
Avutos
Comisiones de Reaseguro 9.95% 9.99% 10.02%
Participacién de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 0.18% 0.22% 0.11%
Fianzas
Comisiones de Reaseguro N/A N/A N/A
Participacién de Utilidades de reaseguro N/A N/A N/A
Costo XL N/A N/A N/A
Notas:

1) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.
2) % Participacién de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.
3) % Cobertura de exceso de pérdida entre primas retenidas
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Operacién de vida

SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla H1

Afo Primea Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros
2010 1,396.59 587.07 200.25 9.35 -0.89 -5.11 -3.05 0.10 0.00 787.72
2011 1,073.86 422.58 107.82 -0.41 0.42 0.76 0.37 0.00 531.54
2012 1,473.23 480.69 107.00 6.04 -1.18 1.05 0.16 593.77
2013 1,575.96 496.16 129.79 -0.84 -1.31 1.64 625.44
2014 2,029.03 321.10 223.22 -1.32 7.86 550.86
2015 2,168.94 698.53 265.51 82.50 1,046.55
2016 2,302.89 769.38 282.22 1,051.60
2017 2,596.20 844.07 844.07
Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros

2010 1.316.97 587.07 200.25 9.35 -0.89 -5.11 -3.05 0.10 0.00 787.72
2011 999.52 422.58 107.82 -0.41 0.42 0.76 0.37 0.00 531.54
2012 1.401.12 480.69 107.00 6.04 -1.18 1.05 0.16 593.77
2013 1,487.36 496.16 129.79 -0.84 -1.31 1.64 625.44
2014 1,293.80 321.10 223.22 -1.32 7.86 550.86
2015 1,828.31 698.53 265.51 82.50 1,046.55
2016 1,955.71 769.38 282.22 1,051.60
2017 2,563.07 844.07 844.07

El nUmero de anos que se deberdn considerar, estd en funcidn de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.
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Operacién de accidentes y enfermedades

SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla H2

Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros
2010 931.52 632.61 32.89 2.39 0.08 -0.10 -0.04 0.04 0.00 667.86
2011 1,179.33 799.08 45.78 4.02 0.07 -0.02 0.01 0.01 848.96
2012 1,453.56 972.83 68.46 415 1.30 0.04 0.00 1,046.77
2013 1,602.75 1,085.32 86.01 491 -0.90 0.00 1,175.34
2014 1,849.70 1,270.11 126.17 1.49 0.06 1,397.84
2015 2,009.09 1,.376.11 101.57 4.68 1,482.36
2016 1,832.84 1,303.22 36.83 1,340.05
2017 1,819.28 638.89 638.89
Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros

2010 917.96 619.50 32.20 2.34 0.08 -0.10 -0.04 0.04 0.00 654.01
2011 1,168.24 778.19 44.54 3.90 0.07 -0.02 0.01 0.01 826.71
2012 1,452.47 957.40 67.36 4.10 1.30 0.04 0.00 1,030.21
2013 1,602.73 1,075.05 84.28 491 -0.90 0.00 1.163.34
2014 1,849.65 1,237.13 114.01 4.09 0.06 1,355.29
2015 2,004.87 1,357.16 97.48 4.59 1,459.23
2016 1,826.19 1,301.02 36.83 1,337.85
2017 1,812.15 638.89 638.89

El nUmero de anos que se deberdn considerar, estd en funcidn de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.
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Operacion de danos sin automoviles

SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla H3

Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo

Afo Pri.n.m . T.o'ral
emitida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros
2010 3,447.13 2,605.16 271.73 -49.16 -32.60 2.04 -0.76 0.31 -0.02 2,796.72
2011 3,883.15 2,192.89 38.04 -138.87 7.83 5.67 1.53 0.1 2,107.21
2012 3,997.07 1,160.36 83.18 97.05 19.14 -2.06 -0.25 1,357.42
2013 4,344.26 1,445.30 -64.72 -4.44 4.87 -0.44 1,380.57
2014 4,443.23 2,785.68 248.59 27.75 14.29 3,076.31
2015 9,950.82 5,747.30 582.12 722.73 7.052.15
2016 5,014.99 2,437.86 1,034.12 3,471.98
2017 9,574.69 3,576.90 3.,576.90
Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros

2010 1,499.40 504.91 -6.33 0.32 0.62 -0.17 -0.54 0.98 0.79 500.58
2011 1,658.08 363.34 -9.55 3.66 0.68 4.39 0.63 0.22 363.37
2012 1,855.52 378.62 -3.67 10.70 432 -1.26 1.67 390.38
2013 1,837.86 414.22 10.44 0.95 0.32 517 431.08
2014 739.92 293.60 -0.46 3.61 14.30 311.05
2015 649.95 331.15 12.40 50.32 393.86
2016 868.90 178.20 336.74 514.95
2017 846.37 97.22 97.22

El nUmero de anos que se deberdn considerar, estd en funcidén de la siniestralidad correspondiente a los fipos de seguros que opere cada institucién.
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Automéviles

SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla H4

= Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros
2010 2,712.29 1,999.18 73.60 -10.86 6.02 3.80 1.41 -0.42 -0.41 2,072.31
2011 2,957.52 1,837.49 116.48 -19.39 3.98 0.83 0.26 -0.33 1,939.34
2012 4,227.37 2,544.76 122.10 -6.95 -0.65 0.16 -0.08 2,659.33
2013 3,752.93 2,258.24 108.89 5.59 3.84 0.01 2,376.57
2014 4,004.28 2,424.90 132.30 -6.40 1.28 2,552.08
2015 4,267.48 2,694.55 89.06 -22.59 2,761.01
2016 3,703.46 2,708.86 8.92 2,717.78
2017 3,197.57 1,139.21 1,139.21
Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros

2010 2,710.75 1,998.39 73.64 -10.86 6.02 3.80 1.41 -0.42 -0.41 2,071.56
2011 2,955.34 1,836.51 116.60 -19.38 3.99 0.83 0.26 -0.33 1,938.49
2012 4,224.77 2,543.71 122.02 -6.88 -0.65 0.16 -0.08 2,658.27
2013 3,750.06 2,256.99 108.73 5.61 3.84 0.01 2,375.19
2014 3,986.51 2,417.58 131.49 -6.39 1.28 2,543.96
2015 4,259.39 2,692.81 88.88 -22.58 2,759.11
2016 3,700.77 2,708.41 8.76 2,717.17
2017 3,193.59 1,139.21 1,139.21

El nUmero de anos que se deberdn considerar, estd en funcidn de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.

NO APLICA

SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla H5
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla I

Limites maximos de retencion de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas.

RAMO 2017 2016 2015
Agricola 100 70 70
Incendio 139 70 70
Maritimo y Transportes 139 70 70
Diversos Técnicos 139 70 70
Diversos Misceldneos 139 70 70
Responsabilidad Civil 139 100 70
Autos 139 70 70
Vida Individual 50 15 10
Vida Grupo 50 10 10
Accidentes y Enfermedades 100 100 70

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite aprobado por el consejo de
administraciéon de la Institucion.

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 12

NO APLICA
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SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla I3

Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Cedido contratos el Gl
Emitido o contratos Retenido
automadticos .
facultativos
Ramo Suma Suma
Suma asegurada . Suma asegurada . . q
. Primas ) Primas asegurada o Primas asegurada o Primas
o dfianzada o dfianzada h
afianzada afianzada
(1) (a) (2) (b) (3) (c) 1-(2+3) a-( b+c)
1 4] 114,428.44 168.33 33,198.05 48.84 30,149.64 4435 51,080.74 75.14
2 42 58,879.28 92.87 725.76 1.14 57,807.44 91.18 346.08 0.55
3 43 5,606.32 18.99 0.00 0.00 0.00 0.00 5,606.32 18.99
4 44 146.80 1.67 73.40 0.83 0.00 0.00 73.40 0.83
5 51 34,825.79 628.81 0.00 0.00 29,619.30 534.81 5,206.49 94.01
6 52 157,496.99 312.65 938.53 1.86 156,107.73 309.89 450.73 0.89
7 60 1,549,185.28 714.26 263,361.50 121.42 108,442.97 50.00 1,177,380.81 542.84
8 71 1,195,810.00 306.84 527,259.17 135.29 285,821.66 73.34 382,729.18 98.21
9 73 111,279.98 829.46 49,130.50 366.21 26,539.64 197.82 35,609.84 265.43
10 81 9.796.65 528.96 5,567.54 300.61 2,958.36 159.73 1,270.75 68.61
11 82 1,874.96 105.33 1,077.09 60.51 572.35 32.15 225.51 12.67
12 90 116,833.81 2,264.45 0.00 0.00 532.62 10.32 116,301.19 2,254.12
13 1M1 11,529.45 184.14 133.71 2.14 2,663.38 42.54 8,732.35 139.47
14 112 258,178.61 534.67 19,009.19 39.37 223,249.40 462.33 15,920.02 32.97
15 11 43,814.65 1,555.42 0.00 0.00 289.18 1.21 43,525.47 1,554.21
16 12 225,773.60 2,528.66 0.00 0.00 18,061.89 0.28 207,711.71 2,528.38
17 30 74,287.73 185.72 0.00 0.00 0.00 0.00 74,287.73 185.72
18 332 llimitada 2,067.72 0.00 0.00 0.00 0.00 ilimitada 2,067.72
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 14

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Recuperacién maxima Limite de
g | Smmamrates | e
Por evento Agregado Anual reaseguradores
1 41 51,081 N/A N/A N/A N/A
2 42 346 N/A N/A N/A N/A
3 43 5,606 N/A N/A N/A N/A
4 44 73 N/A N/A N/A N/A
5 51 5,206 N/A N/A N/A N/A
6 52 451 N/A N/A N/A N/A
7 60 1,177,381 N/A 0 0 0
8 71 382,729 301 46 46 46
9 73 35,610 266 0 0 0
10 81 1,271 N/A N/A N/A N/A
11 82 226 N/A N/A N/A N/A
12 90 116,301 N/A N/A N/A N/A
13 111 8,732 N/A N/A N/A N/A
14 112 15,920 N/A N/A N/A N/A
15 11 43,525 NA 145 0 0
16 12 207,712 NA 145 0 0
17 30 74,288 NA 145 0 0
18 332 ilimitada NA NA 35 35

La columna PML aplica para los ramos que cuenten con dicho cdiculo.
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 15

Nombre, Califica a y porcentaje de cesién a los reaseguradores

Calificacién % de colocaciones no
NiUmero Nombre del reasegurador* Registro en el RGRE* | de Fortaleza | % cedido del total*** | proporcionales del
Financiera total ****
1 LLOYD'S.* RGRE-001-85-300001 A+ 0.40% 0.00%
2 MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT RGRE-002-85-166641 AA- 0.22% 0.00%
3 SWISS REINSURANCE COMPANY LTD.* RGRE-003-85-221352 A+ 0.07% 0.00%
4 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-011-85-244696 A+ 411% 0.00%
5 GENERAL REINSURANCE AG.* RGRE-012-85-186606 AA+ 0.00% 0.00%
6 FINANCIAL INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-1000-09-328136 A+ 0.04% 0.00%
7 STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY RGRE-1003-09-327405 A 0.88% 0.00%
8 HCC INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY PLC. RGRE-1073-12-328699 AA- 0.00% 0.00%
9 INTERNATIONAL GENERAL INSURANCE COMPANY (UK) LIMITED RGRE-1074-12-328650 A- 0.00% 0.00%
10 QBE RE (EUROPE) LIMITED RGRE-1110-12-328885 A+ 0.00% 0.00%
1 IRONSHORE EUROPE DESIGNATED ACTIVITY COMPANY RGRE-1113-13-328929 A 0.00% 0.00%
12 RLI INSURANCE COMPANY RGRE-1120-13-322208 A+ 0.00% 0.00%
13 STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED RGRE-1126-13-328961 A 0.00% 0.00%
14 SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS LTD. RGRE-1129-14-328974 A+ 0.06% 0.00%
15 ODYSSEY REINSURANCE COMPANY RGRE-1130-14-321014 A- 0.02% 0.00%
16 AVIABEL, S.A., o COMPAGNIE BELGE D' ASSURANCES AVIATION, oBELGISCHE MAATSCHAPPIJ VOOR LUCHTVAARTVERZEKERINGEN RGRE-1134-14-300032 A 0.01% 0.00%
17 SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION (PUBL), 0SIRIUS INTERNATIONAL FORSAKRINGSAKTIEBOLAG (PUBL)* RGRE-1136-14-320380 A- 0.00% 0.00%
18 ASSURANCEFORENINGEN SKULD (GJENSIDIG) RGRE-1142-14-323643 A -0.02% 0.00%
19 ALLIED WORLD ASSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITED RGRE-1164-14-329031 A- 0.01% 0.00%
20 ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY SE* RGRE-1165-14-325909 AA 0.07% 0.00%
21 THE NEW INDIA ASSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-1167-14-326380 A- 0.03% 0.00%
22 INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER SE* RGRE-1173-15-325381 AA- 0.01% 0.00%
23 BARENTS RE REINSURANCE COMPANY, INC. RGRE-1174-15-328512 A 0.00% 0.00%
24 MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPARIA INTERNACIONAL DE SEGUROSY| REASEGUROS, S.A* RGRE-1175-15-324783 A 14.11% 0.00%
25 HANNOVER RUCK SE 0 HANNOVER RUECK SE RGRE-1177-15-299927 A+ 0.07% 0.00%
26 NAVIGATORS INSURANCE COMPANY RGRE-1178-15-320656 A 0.00% 0.00%
27 TOKIO MARINE KILN INSURANCE LIMITED RGRE-1181-15-306071 A+ 0.01% 0.00%
28 ENDURANCE WORLDWIDE INSURANCE LIMITED RGRE-1188-15-329068 A 0.00% 0.00%
29 IRB-BRASIL RESSEGUROS S.A. RGRE-1200-16-C0000 A- 0.03% 0.00%
30 GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA RGRE-1202-16-C0000 A- 0.04% 0.00%
31 BERKSHIRE HATHAWAY SPECIALTY INSURANCE COMPANY RGRE-1209-16-C0000 AA+ 0.01% 0.00%
32 STARR INTERNATIONAL (EUROPE) LIMITED RGRE-1216-17-C0000 A 0.04% 0.00%
33 ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC. RGRE-121-85-300102 A 0.04% 0.00%
34 LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY RGRE-210-85-300184 BBB+ 0.01% 0.00%
35 MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A* RGRE-294-87-303690 A 4.54% 100.00%
36 KOT INSURANCE COMPANY AG. RGRE-345-93-315217 A 74.34% 0.00%
37 RGA REINSURANCE COMPANY RGRE-376-94-316539 Al 0.01% 0.00%
38 TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY RGRE-387-95-300478 A+ 0.00% 0.00%
39 QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED RGRE-427-97-320458 A+ 0.00% 0.00%
40 XL RE LATIN AMERICA LTD. RGRE-497-98-320984 A+ 0.01% 0.00%
41 AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE* RGRE-558-99-322308 AA- 0.00% 0.00%
42 R+ V VERSICHERUNG AG.* RGRE-560-99-317320 AA- 0.00% 0.00%

* Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.

** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

*** Porcentaje de prima cedida fotal respecto de la prima emitida total.

**** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional fotal.

La informacién corresponde a los Ultimos doce meses. 1061



Continuacién..

SECCION 1. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla 15

lombre, Calificacién Crediticia y porcentaje de cesién a los reaseguradores

Calificacién % de colocaciones no
NUmero Nombre del reasegurador* Registro en el RGRE** | de Fortaleza | % cedido del total*** | proporcionales del
Financiera total ****

43 KOREAN REINSURANCE COMPANY* RGRE-565-00-321374 A 0.02% 0.00%
44 MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS YREASEGUROS, S.A. RGRE-582-01-312612 A3 0.06% 0.00%
45 LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE LIMITED RGRE-772-02-320824 A 0.01% 0.00%
46 SWISS RE INTERNATIONAL SE* RGRE-780-02-324754 AA- 0.00% 0.00%
47 SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION RGRE-795-02-324869 AA- 0.08% 0.00%
48 XL INSURANCE COMPANY SE RGRE-801-02-320237 At 0.05% 0.00%
49 AXIS RE SE* RGRE-824-03-325878 A+ 0.00% 0.00%
50 CHUBB EUROPEAN GROUP LIMITED RGRE-830-03-326058 AA 0.04% 0.00%
51 SCOR UK COMPANY LIMITED RGRE-863-04-326631 AA- 0.01% 0.00%
52 GREAT LAKES INSURANCE SE RGRE-888-05-320228 AA- 0.02% 0.00%
53 CATLIN INSURANCE COMPANY (UK) LTD.* RGRE-889-05-326704 At 0.07% 0.00%
54 AXIS REINSURANCE COMPANY RGRE-900-05-327014 At 0.00% 0.00%
55 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITED. RGRE-914-06-327328 At 0.00% 0.00%
56 ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY* RGRE-916-06-327358 AA- 0.01% 0.00%
57 SCOR GLOBAL LIFE SE. RGRE-918-06-313643 AA- 0.00% 0.00%
58 SCOR GLOBAL P&C SE.* RGRE-925-06-327488 AA- 0.06% 0.00%
59 FIRST CAPITAL INSURANCE LIMITED RGRE-926-06-327489 A 0.01% 0.00%
60 BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED RGRE-930-06-327306 AA+ 0.01% 0.00%
61 PARTNER REINSURANCE EUROPE SE.* RGRE-955-07-327692 At 0.06% 0.00%
62 LANCASHIRE INSURANCE COMPANY (UK) LIMITED RGRE-966-08-327726 A- 0.00% 0.00%
63 AIG EUROPE LIMITED RGRE-967-08-327745 At 0.13% 0.00%
64 HANNOVER RE BERMUDA LTD. RGRE-1172-15-327778 AA- 0.01% 0.00%
65 TRANSAMERICA LIFE INSURANCE COMPANY RGRE-985-08-327912 Al 0.00% 0.00%
66 STARSTONE INSURANCE SE RGRE-988-08-327951 A- 0.00% 0.00%
67 STARSTONE INSURANCE EUROPE AG RGRE-995-09-328058 A- 0.02% 0.00%
68 ENDURANCE SPECIALTY INSURANCE LTD. RGRE-997-09-328111 A 0.00% 0.00%
69 GENERAL DE SEGUROS, S.A.B. $0009 aa+ 0.01% 0.00%
70 ACE SEGUROCS, S.A. $0039 A 0.02% 0.00%
71 AXA SEGUROS, S.A.DEC.V. $0048 AA 0.02% 0.00%
72 SEGUROS BANAMEX, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANAMEX $0050 AAA 0.00% 0.00%
73 REASEGURADORA PATRIA, S.A. S0061 A 0.06% 0.00%
75 XL SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. S0066 aaa 0.03% 0.00%
76 TOKIO MARINE, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. $0080 A 0.02% 0.00%
77 SOMPO JAPAN NIPPONKOA INSURANCE DE MEXICO, S.A. DE C.V. $0093 A 0.00% 0.00%

Total 100.00% 100.00%

* Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.

** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

*** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

*** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional total.

La informacion corresponde a los Ultimos doce meses.




SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 16

Nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de reaseguro a través de los cuales la Institucion cedié

riesgos
Monto
Prima Cedida mds Costo Pagado No Proporcional Total 14,657,754
Prima Cedida mds Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 14,399,966
Prima Cedida mds Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario 257,788
NUmero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion*

1 GLOBAL AER - GLOBAL AEROSPACE UNDERWRTING M 0.01%

2 JLT MEXICO - JLT MEXICO INTERMEDIARIO DE RE 0.96%

3 REASINTER - REASINTER INTERMEDIARIO DE REA 0.43%

4 COOPER GAY - COOPER GAY, MTZ. DEL RIO Y ASO 0.00%

5 VCS INTERM - V.C.S. INTERMEDIARIO DE REASEG 0.04%

6 PWS MEXICO - PWS MEXICO, INTERM. DE REAS, S 0.00%

7 SUMMIT REI - SUMMIT REINSURANCE BROKERS 0.00%

8 REINSURANC - REINSURANCE CONSULTING, INTERM 0.03%

9 THB - THB MEXICO, INTERMEDIARIO DE R 0.00%

10 CIRSA - GUY CARPENTER REINMEX (CIRSA) 0.07%

11 CONRESA - CONRESA, INTERMEDIARIO DE REAS 0.24%

12 LEFO - LEFOMEX, S.A.

13 GUY CARPEN - GUY CARPENTER MEXICO INTERMEDI

14 WILLIS FAB - WILLIS FABER AND DUMAS

Total 1.77%

*Porcentaje de cesidn por intermediarios de reaseguro respecto del total de prima cedida.
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SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla 17

Importes recuperables de reaseguro

- Participacién de Parficipacién de Par ion de
Participacion de Insfituciones o “Instli o o
5 Calificacién del ° d g
Clave del reasegurador Denominacién reasegurador R i por Extranjeros por Eranjeresenia
por 5 Siniestros Pendientes 5
Riesgos en Curso § n de monto no RSses d? ficpze=en
de monto conocido et s Vigor
$S0003 ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPARIA DE SEGUROS AA 0.0 10.8 0.0 N/A
S0012 AIG SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. A 0.0 12.4 0.0 N/A
S0039 ACE SEGUROS, S.A. A 13.1 6.2 0.4 N/A
S0061 REASEGURADORA PATRIA, S.A. A 13 0.2 0.3 N/A
RGRE-1209-16-C0000 BERKSHIRE HATHAWAY SPECIALTY INSURANCE COMPANY SP_AA+ 0.9 20 0.0 N/A
$0080 TOKIO MARINE, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. A 0.8 0.0 0.0 N/A
S0093 SOMPO JAPAN NIPPONKOA INSURANCE DE MEXICO, S.A. DE C.V. A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-995-09-328058 TORUS INSURANCE (EUROPE) AG AA 0.3 59 0.0 N/A
RGRE-967-08-327745 CHARTIS EUROPE LIMITED A 18.2 70.1 0.5 N/A
RGRE-1216-17-C0000 STARR INTERNATIONAL (EUROPE) LIMITED AM BEST_A 0.8 19.8 0.0 N/A
RGRE-955-07-327692 PARTNER REINSURANCE EUROPE PLC A 6.1 9.4 3.0 N/A
S0001 SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE FITCH_AAA(mex) 0.4 0.0 0.0 N/A
RGRE-930-06-327306 BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED AA 0.1 3.0 0.0 N/A
RGRE-926-06-327489 FIRST CAPITAL INSURANCE LIMITED 0.2 1.0 0.0 N/A
RGRE-925-06-327488 SCOR GLOBAL P&C, SE AA 1.1 142 0.0 N/A
RGRE-916-06-327358 ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY AA 0.0 54 0.0 N/A
RGRE-914-06-327328 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LTD A 0.1 1.1 0.0 N/A
RGRE-889-05-326704 CATLIN INSURANCE COMPANY LTD A 0.0 25 0.0 N/A
RGRE-888-05-320228 GREAT LAKES REINSURANCE (UK) PLC AA 0.3 7.1 0.0 N/A
RGRE-830-03-326058 ACE EUROPEAN GROUP LIMITED AA 0.6 33 0.0 N/A
RGRE-824-03-325878 AXIS RE PUBLIC LIMITED COMPANY A 0.0 22 0.0 N/A
RGRE-801-02-320237 XL INSURANCE COMPANY LIMITED A 0.7 0.1 0.0 N/A
RGRE-795-02-324869 SWISS REINSURANCE AMERICA CORP AA 8.6 100.6 0.2 N/A
S0009 GENERAL DE SEGUROS, S.A.B. AM BEST_aa+.MX 0.4 0.0 0.0 N/A
RGRE-772-02-320824 LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE LIMITED A 0.0 1.0 0.0 N/A
RGRE-594-02-324647 SCOR SWITZERLAND AG AA 0.0 1.7 0.0 N/A
RGRE-582-01-312612 MAPFRE ASISTENCIA, COMPARIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA A 224 1.0 0.1 N/A
RGRE-565-00-321374 KOREAN REINSURANCE COMPANY A 0.2 35 0.0 N/A
RGRE-558-99-322308 AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE AA 0.0 0.7 0.0 N/A
RGRE-535-98-300125 ASSICURAZIONI GENERALI SOCIETA PER AZIONI AA 0.0 0.6 0.0 N/A

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nUmero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o nUmero de las Instituciones en México.
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 17

Importes recuperables de reaseguro

Clave del reasegurador

Denominacién

Cadlificacion del
reasegurador

Participacion de ReniEEEcla i6n de
Participacién de clpa Instit o i
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R ji or ESiEEED e Extranjeros en la
1] por o p Siniestros Pendientes j 5
Reserva de Fianzas en

Riesgos en Curso de monk; " de monto no Vigor
conocido

RGRE-474-97-318357 SAMSUNG FIRE & MARINE INSURANCE COMPANY LTD AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-427-97-320458 QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED A 0.0 4.1 0.0 N/A
RGRE-387-95-300478 TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-345-93-315217 KOT INSURANCE COMPANY AG A 7,427.1 7,166.5 2147 N/A
RGRE-294-87-303690 MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, SA A 732 532.9 26 N/A
RGRE-224-85-299918 EVEREST REINSURANCE COMPANY A 0.0 0.4 0.0 N/A
RGRE-210-85-300184 LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY A 8.7 0.3 4.5 N/A
RGRE-121-85-300102 ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC A 0.0 0.2 0.0 N/A
RGRE-1188-15-329068 ENDURENCE WORLWIDE INSURANCE LIMITED A 0.0 0.3 0.0 N/A
RGRE-1181-15-306071 TOKIO MARINE KILN INSURANCE LIMITED A 0.1 1.4 0.0 N/A
RGRE-1178-15-320656 NAVIGATORS INSURANCE COMPANY A 0.1 0.2 0.0 N/A
RGRE-1177-15-299927 HANNOVER RUCK SE O HANNOVER RUECK SE AA 0.3 1.7 0.0 N/A
RGRE-1175-15-324783 MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPARIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. A 369.8 1,679.4 10.7 N/A
RGRE-1167-14-326380 THE NEW INDIA ASSURANCE COMPANY LIMITED A 0.5 49 0.0 N/A
RGRE-1165-14-325909 ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY SE AA 1.4 17.7 0.0 N/A
RGRE-1136-14-320380 SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION (PUBL), O SIRIUS INTERNATIONAL FORSAKRINGSAKTIEBOLAG (PUBL) A 0.0 0.2 0.0 N/A
RGRE-1134-14-300032 AVIABEL, S.A., O COMPAGNIE BELGE D3ASSURANCES AVIATION, O BELGISCHE MAATSCHAPPIJ VOOR LUCHTVAARTVERZEKERINGEN A 0.0 26 0.0 N/A
RGRE-1130-14-321014 ODYSSEY REINSURANCE COMPANY A 0.8 0.2 0.0 N/A
RGRE-1129-14-328974 SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS LTD. AA 0.9 3.1 0.0 N/A
RGRE-1126-13-328961 STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED A 0.0 3.6 0.0 N/A
RGRE-1113-13-328929 IRONSHORE EUROPE LIMITED AA 0.0 0.9 0.0 N/A
RGRE-435-97-306071 #N/A #N/A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1040-09-328293 AGCS MARINE INSURANCE COMPANY A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1003-09-327405 STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY AA 107.5 18.5 3.1 N/A
RGRE-1002-09-310578 QBE DEL ISTMO COMPANIA DE REASEGUROS, INC BBB 0.0 1.1 0.0 N/A
RGRE-1000-09-328136 FINANCIAL INSURANCE COMPANY LIMITED 0.0 1.3 0.0 N/A
RGRE-011-85-244696 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY LIMITED A 165.1 736.2 4.8 N/A
RGRE-003-85-221352 SWISS REINSURANCE COMPANY LTD 2.5 4.6 0.1 N/A
RGRE-002-85-166641 MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AA 22 120 0.1 N/A
RGRE-001-85-300001 LLOYD'S A 66.5 15.7 30.4 N/A

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nUmero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o nUmero de las Instituciones en México.
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 17

Importes recuperables de reaseguro
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RGRE-863-04-326631 SCOR UK COMPANY LIMITED AA 0.1 0.7 0.0 N/A
RGRE-1200-16-C0000 IRB-BRASIL RESSEGUROS S.A. A 0.2 6.2 0.0 N/A
RGRE-1202-16-C0000 GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA A 0.8 6.4 0.0 N/A
RGRE-941-07-325381 INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-799-02-325281 BRIT INSURANCE LIMITED A 0.0 1.5 0.0 N/A
RGRE-1125-13-328964 SCHWEIZERISCHE NATIONAL-VERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AG, O SWISS NATIONAL INSURANCE COMPANY LTD., O COMPARIA DE SEGUROS NAC A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-979-08-327831 NATIONAL LIFE INSURANCE COMPANY A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-193-85-300168 ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1150-14-329004 ALLIANZ GLOBAL RISKS US INSURANCE COMPANY AA 0.0 0.0 0.0 N/A
S003 ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPARIA DE SEGUROS A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-993-09-327988 ARCH REINSURANCE EUROPE UNDERWRITING LIMITED A 5.1 0.0 2.6 N/A
RGRE-585-01-323643 ASSURANCEFORENINGEN GARD-GJENSIDIG A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1142-14-323643 ASSURANCEFORENINGEN SKULD (GJENSIDIG) A 0.2 0.0 0.0 N/A
0048 AXA SEGURCS, S.A. DE C.V. A 0.8 0.0 0.0 N/A
RGRE-900-05-327014 AXIS REINSURANCE COMPANY A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1174-15-328512 BARENTS RE REINSURANCE COMPANY, INC. A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1176-15-328941 BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY A 4.1 0.0 2.1 N/A
RGRE-1082-12-305828 CNA INSURANCE COMPANY LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-997-09-328111 ENDURANCE SPECIALTY INSURANCE LTD. A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1146-14-329000 FIREMAN'S FUND INSURANCE COMPANY AA 0.0 0.0 0.0 N/A
S009 GENERAL DE SEGUROS, S.A.B. BBB 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1073-12-328699 HCC INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY PLC. AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-414-97-319388 HOUSTON CASUALTY COMPANY AA 0.1 0.0 0.0 N/A
RGRE-1173-15-325381 INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER SE A 0.3 0.0 0.0 N/A
RGRE-966-08-327726 LANCASHIRE INSURANCE COMPANY (UK) LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-560-99-317320 R+ V VERSICHERUNG AG.* AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1161-14-324741 HELVETIA SCHWEIZERISCHE VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT AG O HELVETIA SWISS INSURANCE COMPANY LTD. A 0.0 1.5 0.0 N/A
S001 SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE BBB 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-005-85-299310 SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION (PUBL), O SIRIUS INTERNATIONAL FOESAKRINGSAKTIEBOLAG (PUBL) A 0.0 0.4 0.0 N/A
S0066 XL SEGUROS DE MEXICO, S.A. DE C.V. A 0.0 0.2 0.0 N/A
RGRE-170-85-300150 ZURICH INSURANCE COMPANY LTD AA 8.2 0.0 0.2 N/A

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nUmero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o nUmero de las Instituciones en México.
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Integra de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e intermediarios de reaseguro

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 18

Antigiedad Clave o RGRE del R gurador/ diario de R g Saldo por cobrar * | % Saldo/Total|  Saldo por pagar * Sule;Totul

S0003 ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPARIA DE SEGUROS 15 0.14% 0 0.00%

S0012 AIG SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. 16 0.15% 0 0.00%

S0039 ACE SEGUROS, S.A. 10 0.09% 0 0.00%

S0061 REASEGURADORA PATRIA, S.A. 3 0.03% 0 0.00%

S0066 XL SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. 0 0.00% 3 0.06%

$0093 SOMPO JAPAN NIPPONKOA INSURANCE DE MEXICO, S.A. DE C.V. 1 0.01% 0 0.00%
RGRE-345-93-315217 [KOT INSURANCE COMPANY AG. 1,939 17.97% 5,393 90.22%
RGRE-1175-15-324783 |MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPARIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 1,137 10.53% 3 0.04%
RGRE-011-85-244696 [MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY LIMITED 719 6.67% 400 6.68%
RGRE-294-87-303690 |MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A.* 349 3.23% 66 1.11%
RGRE-001-85-300001 [LLOYD'S* 49 0.45% 17 0.28%
RGRE-795-02-324869 |SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION 15 0.14% 0 0.00%
RGRE-967-08-327745 |AIG EUROPE LIMITED 65 0.61% 0 0.00%
RGRE-1216-17-C0000 |STARR INTERNATIONAL (EUROPE) LIMITED 20 0.18% 1 0.02%
RGRE-1003-09-327405 |STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY 30 0.28% 0 0.00%
RGRE-1165-14-325909 |ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY SE 7 0.06% 0 0.00%
RGRE-925-06-327488 [SCOR GLOBAL P&C SE.* 9 0.08% 1 0.02%
RGRE-002-85-166641 |MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT 1 0.01% 3 0.04%
RGRE-955-07-327692 |PARTNER REINSURANCE EUROPE PLC 16 0.15% o] 0.00%
RGRE-888-05-320228 |GREAT LAKES REINSURANCE (UK) PLC. 4 0.03% 2 0.03%
Menor a 1 afios RGRE-1202-16-C0000 |GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA 5 0.05% o] 0.00%
RGRE-1200-16-C0000 |IRB-BRASIL RESSEGUROS S.A. 6 0.05% 1 0.01%
RGRE-995-09-328058 |STARSTONE INSURANCE EUROPE AG 4 0.03% o] 0.00%
RGRE-1167-14-326380 |THE NEW INDIA ASSURANCE COMPANY LIMITED 3 0.03% o] 0.01%
RGRE-1126-13-328961 |STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED 2 0.02% o] 0.00%
RGRE-565-00-321374 |KOREAN REINSURANCE COMPANY* 2 0.02% o] 0.00%
RGRE-830-03-326058 |ACE EUROPEAN GROUP LIMITED 2 0.02% 1 0.01%
RGRE-1129-14-328974 |SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS LTD. 2 0.02% 1 0.01%
RGRE-930-06-327306 |BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED 2 0.02% 0 0.00%
RGRE-1134-14-300032 |AVIABEL, S.A., O COMPAGNIE BELGE D3ASSURANCES AVIATION, O BELGISCHE MAATSCHAPPIJ VOOR LUCHTVAARTVERZEKERINGEN 2 0.02% 0 0.00%
RGRE-824-03-325878 | AXIS RE SE* 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1177-15-299927 [HANNOVER RUCK SE O HANNOVER RUECK SE 1 0.01% 0 0.00%
RGRE-1161-14-324741 |HELVETIA SCHWEIZERISCHE VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT AG O HELVETIA SWISS INSURANCE COMPANY LTD. 2 0.01% 0 0.00%
RGRE-1181-15-306071 |TOKIO MARINE KILN INSURANCE LIMITED 2 0.02% 0 0.00%
RGRE-1164-14-329031 |ALLIED WORLD ASSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITED 2 0.01% 0 0.00%
RGRE-1000-09-328136 |FINANCIAL INSURANCE COMPANY LIMITED 1 0.01% 9 0.15%
RGRE-914-06-327328 |MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LTD 2 0.02% 0 0.00%
RGRE-582-01-312612 |MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 0 0.00% 2 0.03%
RGRE-926-06-327489  |FIRST CAPITAL INSURANCE LIMITED 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-558-99-322308 |AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE* 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-863-04-326631 [SCOR UK COMPANY LIMITED 1 0.01% 0 0.00%
RGRE-535-98-300125 |ASSICURAZIONI GENERALI SOCIETA PER AZIONI 1 0.01