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a)

b)

c)

d)

CLAUSULA 1a. DEFINICIONES

ASEGURADO.- Es aquella persona que obtiene
el beneficio de la cobertura amparada en la
paéliza de seguro,

CONTRATANTE.- Persona fisica o moral gque
celebra el contrato de seguro para si o para
terceros y es el responsable del pago de la
prima.

ENDOS0.- Es el documento que modifica,
previo acuerdo de las partes, las condiciones
del contrato y que forman parte de éste.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE.-
Enfermedades contraidas y/o manifestadas
antes de la entrada en viger del Contrato de
Seguro (cuya vigencia se consigna en la caratula
de la pdliza) y que:

Fueron diagnosticadas por un médico yfo
Fueron aparentes a la vista y/o

Fueron de las que por sus sintomas o signos
no pudieron pasar desapercibidas ylo
Aguellas por las gue se hayan eragado gaslos
anies de la fecha de inicio de vigencia de la
cobertura para cada asegurade.

Afin de determinar cuando una enfermedad es
aparente a la vista o gue por sus sintemas o
s5ignos no pudieron pasar desapercibidas, se
tomaran en cuenta los siguientes criterios y
definiciones:

a) Que un médico haya determinado la
preexistencia, mediante un diagnostico,
lratamiento o exista un gasto previo a la
celebracion del Contrato de Seguro, o

b) Que por su historia clinica o evolucién natural
del padecimiento un perito médico asi lo
determine.

SIGNO: Corresponde a cada una de las
manifestaciones de una enfermedad que se
detecta objetivamente mediante una exploracion
médica,
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e)

f)

g)

h)

)

SINTOMA: Es un fendmeno o
anormalidad subjetiva que revela una
enfermedad y sirve para determinar su naturaleza
(indica que algo esta sucediendo o va a suceder).

PERITO MEDICO: Médico Especialista
certificado por el consejo correspendiente o
alguna autoridad.

CANCER.- Es la enfermedad que se manifiesta
par la presencia de un tumor maligno
caracterizado por su crecimiento descontrolado
y la proliferacién de células malignas, asi como
la invasion de tejides incluyendo la extension
directa o la metastasis de células malignas en
los sistemas linfaticos o circulatorio.

CANCER IN SITU: Es |a sustitucion del epitelio
normal per eélulas anormales (Meoplasia),
caracterizade por cambios en la estructura
interna (Relacién citoplasma-nicleo), sin rebasar
mds alla de la membrana basal.

PAGO DE LA INDEMNIZACION.- Es el pago a
cargo de MAPFRE TEPEYAC, S.A. y que se
realiza:

a) Directamente al contratante tratandose de
hijos menores de edad.

b) En los demas casos se pagara directamente
a los asegurados.

¢) En el caso que el asegurado fallezca con
motive de un tratamiento o intervencién
guirdrgica amparada en la poliza de seguro, la
indemnizacion procedente se pagara al
beneficiario designado en la Solicitud de Seguro
y a falla de éste a su sucesion.

DOMICILIACION BANCARIA.- Aulcrizacion
otorgada por el contratante para que &l pago
de la prima o la fraccion de ella en caso de
pago en parcialidades, se realice con cargo a
su cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

PERIODO DE ESPERA.- Tiempo que debe
transcurrir ininterrumpidamente para cada
asegurado desde la fecha de ingreso a la pdliza



para amparar el padecimiento cubierto por virtud
del Contrato de Seguro.

j) PERIODO AL DESCUBIERTO.- Lapso en el
cual la poliza no esta pagada. Inicia en el
momento que el conirato cese en sus efectos
y termina cuando se recibe el pago completo
de la prima o fraccidn pactada. No procedera
el pago de reclamaciones por enfermedades
cuyos sintomas y/o signos se hayan manifestado
durante este periodo.

Al momento de originarse un periodo al
descubierio, el Asegurado incluido en la poliza
pierde la antigiedad gue haya generado en
MAPFRE TEPEYAC, S.A., debiendo cumplir
nuevamente con el periodo de espera indicado
en la clausula 4a.

CLAUSULA 2a. CONTRATO DE SEGURO.

La presenie pdoliza, estas condiciones generales, la
solicitud gue el contratante y asegurado han firmado
y entregado a MAPFRE TEPEYAC, S.A., asi como
las clausulas adicionales o endosos adheridos a la
poliza, constituyen la prueba del Contrate de Seguro.

Los agentes y su personal carecen de facullades
para hacer modificaciones o concesiones.

Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no
concordaran con la oferta, el asegurado podra pedir
la rectificacidn correspondiente dentro de los 30
dias que sigan al dia en que reciba la pdliza,
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la poéliza o de sus
modificaciones (Articulo 25 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

CLAUSULA 3a. BENEFICIO AMPARADO.

Si al Asegurado se le diagnostica, por primera vez
en forma clinica y mediante estudio histopatolégico,
Cancer (de acuerdo a lo descrito en el inciso e de
la Clausula 1a.), MAPFRE TEPEYAC, S.A. pagara

al asegurado, por una sola vez, el monto estipulado
en la caratula de la poéliza finalizando
automaticamente en ese momento los beneficios
de la misma.

Para efectos del contrato se entendera como
estudios histopatoldgicos los documentos que
contienen resultados de las pruebas que concluyen
en un diagnostico de cancer maligno y que pueden
ser aceptadas como evidencia bajo los términos de
esta pdliza. La documentacién debe fecharse y
encontrarse debidamente firmada por un médico
patdlago titulado y certificado por el consejo de su
especialidad. Deberan incluirse también las laminillas
o tejidos preparados.

CLAUSULA 4a. PERIODO DE ESPERA

Se cubrira la enfermedad indicada en la Cldusula
Ba. siempre y cuando sus primeras manifestaciones
o primer gasto médico para diagndstico o tratamiento,
se presenten después de los primeros 90 dias de
vigencia continua con MAPFRE TEPEYAC, S.A.
para cada asegurado,

El periodo de espera que se menciona en esta
clausula no tendra efecto a la renovacion del Contrato
de Seqgurao, siempre y cuando el Asegurado mantenga
su cobertura de forma continua e ininterrumpida.

CLAUSULA 5a. EXCLUSIONES

Este seguro no ampara y por consiguiente la
indemnizacién no sera pagada como
consecuencia de:

a) Enfermedades no cubiertas en forma
explicita por este Contrate de Seguro.

b) Diagndstico realizado por un familiar del
asegurado por consanguinidad o por afinidad
hasta sequndo grado.

¢) Enfermedades preexistentes o aquellas que
ocurran durante el periodo de espera
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establecido en las presentes condiciones
generales,

d) Enfermedades relacionadas con el Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

e) Céncer de piel en cualquiera de sus estadios.

f) Cédncer cérvico uterino en la etapa | {in situ).

CLAUSULA 6a. ARBITRAJE MEDICO

En caso de que MAPFRE TEPEYAC, 5.A. rechace
una reclamacion considerando que la enfermedad
eg preexistente ya sea por gque s aparenie a la
vista y/o fue de las que por sus sintomas o signos
no pudieron pasar desaperecibidas, el reclamante
podra optar en acudir ante una persona fisica o
moral que sea designada por el reclamante y
MAPFRE TEPEYAC, S.A., a fin de someterse a un
arbitraje privado.

MAPFRE TEPEYAC, S.A. acepta que si el
reclamante acude a asta instancia se somete a
comparecer ante este darbitro y sujetarse al
procedimiento y resolucion de dicho arbitraje, el cual
vincula al reclamante y por este hecho se considerara
que renuncia a cualquier otro derecho para hacer
dirimir la controversia.

El procedimiento de arbitraje sera establecido por
la persona designada de comun acuerdo por el
reclamante y MAPFRE TEPEYAC, S.A., quienes,
en el momento de acudir a ella deberan firmar el
convenio arbitral respectivo. El laudo que emita,
vinculara a las partes y tendra fuerza de cosa
juzgada. Este procedimiento no tendra costo alguno
para al reclamante y en caso de existir sera liquidado
por MAPFRE TEPEYAC, S.A.

CLAUSULA 7a. LIMITE DE EDAD

El Iimite mdximo de aceptacion es de 60 afos,
aunque esta edad se ampliara en los casos de
renovacion ininterrumpida de la poliza hasta los 69
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afios de edad, siempre y cuando, tenga 2 anos de
vigencia continua e ininterrumpida con este producto.

Si a consecuencia de la inexacta declaracidn la
edad real-de los asegurados, al tiempo de la
celebracion o en su caso la renovacion del Cantrato
de Seguro, hubiere estado fuera de los limites fijados,
los beneficios de la péliza quedaran rescindidos
para los asegurados y MAPFRE TEPEYAC, S.A.
reintegrara la prima no devengada correspondiente
gue se hubiere pagado,

ARTICULO 181 (Ley sobre el Contrato de Seguro).-

Si la edad del asegurado estuviere comprendida
dentro de los limites de admisidn fijados por
MAPFRE TEPEYAC, 5.A., se aplicaran las siguientes
reglas:

l.- Cuando a consecuencia de la indicacion
inexacta de la edad, se pagare una prima menor
de la que corresponderia por la edad real, la
obligacion de MAPFRE TEPEYAC, S.A. se
reducira en la proporcion que exista entre la
prima estipulada y la prima de tarifa para la
edad real en |a fecha de celebracion del contrato;

Il. - Si MAPFRE TEPEYAC, S.A. hubiere satisfecho
ya el importe del seguro al descubrirse la
inexactitud de la indicacidn sobre la edad del
asegurado, tendra derecho a repetir lo que
hubiere pagado de més conforme al calculo de
la fraccidon anterior, incluyendo los intereses
respectivos;

i - 5i a consecuencia de la inexacta indicacion
de la edad, se estuviere pagando una prima
mas elevada que la correspondiente a la edad
real, MAPFRE TEPEYAC, S.A. estara obligada
a reembaolsar la diferencia entre la reserva
existente y la que habria sido necesaria para
la edad real del asegurado en el momento de
la celebracion del contrato. Las primas ulteriores
deberan reducirse de acuerdo con esta edad;
¥

IV, - Si con posterioridad a la muerte del asegurado
se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra
dentro de los limites de admision autorizados,



MAPFRE TEPEYAC, 5.A. estara obligada a
pagar la suma asegurada que las primas
cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo
con la edad real.

Para los célculos que exige el presente articulo se
aplicaran las tarifas que hayan estade en vigor al
tiempo de la celebracion del contrato.

MAPFRE TEPEYAC, S.A. se reserva el derecho de
exigir en cualquier momento la comprebacién de la
fecha de nacimiento de los asegurados. Una vez
comprobada la edad, MAPFRE TEPEYAC, S.A. hara
la anotacion correspondiente en la pdliza o extendera
el comprobante respectivo y no podra exigir nuevas
pruebas de edad.

CLAUSULA 8a. PERIODO DEL SEGURO

Las partes convienen expresamente en que el
perfiodo del seguro contratado inicialmente o por
renovacion serd de un ano y coincidird siempre con
el plazo que cubre la prima respectiva y que se
indica en la caratula de la pdliza.

CLAUSULA 9a. RENOVACIONES

Esta pdliza se renovard a peticion escrita del
contratante, siempre y cuando la solicitud sea
presentada durante los Gltimos 30 dias de vigencia
de la paliza.

El pago de la prima, acreditado mediante el recibo
oficial extendido por MAPFRE TEPEYAC, S.A. se
tendra como prueba suficiente de tal renovacion.

La prima que se cobrara en cada renavacion sera
la que se encuentre vigente al momento de la misma.

CLAUSULA 10a. PRIMAS

La prima es el costo del seguro para cada uno de
los asegurados incluidos en la pdliza, en cuyo monto

se incluyen gastos de expedicién, tasa de
financiamiento por pago fraccionado que, en su
caso, pactada entre el asegurado y MAPFRE
TEPEYAC, S.A. en la fecha de celebracion del
Contrateo de Segurc y el IVA.

Si el contratante opta por el pago fraccionado de la
prima, las exhibiciones pactadas, venceran al inicio
de cada fraccion en que, para efecto del pago de la
prima, se hubiere dividido el periodo del seguro.

Para el pago fraccionado de la prima (semestral,
trimestral y mensual, éste Gltimo con domiciliacién
bancaria) se aplicara la tasa de financiamiento por
pago fraccionado pactada a la fecha de celebracion
del contrato.

En caso de que el contratante y/o asegurado hubiera
manifestado su consentimiento previo y por eserito,
el importe de la prima podra ser pagado mediante
depdsito bancario o cargo a tarjeta de crédito o
cargo a cuenta de cheques. El estado de cuenta
donde aparezca el cargo correspondiente hara
prueba plena de dicho pago.

El contratante gozara de un periodo de gracia de
30 dfas naturales para liguidar el total de la prima
o cada una de las fracciones pactadas en el contrato.

A las doce horas del altimo dia del periodo a que
se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato
cesaran automaticamente si el contratante no ha
cubierto el total de la prima o la fraccién pactada.

En caso de siniestro, MAPFRE TEPEYAC, S.A.
podra deducir de la indemnizacion, el total de la
prima pendiente de pago, o de la fraccién de ésta
no liquidada, hasta completar la totalidad de la prima
vencida no pagada.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra
sclicitar por escrilo a la inslitucidn le informe el porcenlaje
de la prima que, por concepto de la comision o
compensacion directa, corresponda al intermediario 0
persona moral por su intervencion en la celebracion de
gste contrato. La institucién proporcionard dicha
infarmacién, por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de diez dias hébiles posteriores
a la fecha de recepcién de la solicitud.
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CLAUSULA 11a. REHABILITACION.

Mo obstante lo dispuesto en la clausulaiOa. “Primas”,
el contratante podra, dentro de los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que hayan cesado
los efectos del contrato, solicitar por escrite la
rehabilitacién de la péliza. Los efectos de este seguro
se rehabilitaran a partir de la hora y dia senalados
en el comprobante de pago de la prima o fraccion
al descubierto, siempre y cuando dicho pago se
realice despuds de la fecha de entrega de la solicitud
de rehabilitacién y dentro de los treinta dfas naturales
siguientes al dia en que hayan cesado los efectos
del contrato.

En ningin casoc MAPFRE TEPEYAC, S.A.
indemnizara la enfermedad descrita en la Clausula
3a. gue se hubiese iniciado después de haber cesado
los efectos del contrato de seguro y antes del dia
y la hora en que surta efecto la rehabilitacién.

El pericdo de espera indicado en la clausula 4a.,
comenzara a conlar a partir del dia y la hora en que
surta efectos la rehabilitacion.

CLAUSULA 12a. AVISO DE SINIESTRO.

En caso de reclamacion para el pago de siniestros,
se debera dar avise por escrito.a MAPFRE
TEPEYAC, S.A. dentro de los cinco dias siguientes
a la fecha de conocimiento de los hechos que dieron
origen a tal reclamacion, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, debjendo darse tan pronto cese uno u otro.

MAPFRE TEPEYAC, S.A. tendra el derecho de exigir
al reclamante, toda clase de Informacién sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
se puedan determinar las circunstancias de su
realizacién y las consecuencias del mismo.

En toda reclamacién, el contratante, asegurado y/o
beneficiario, segun corresponda, debera comprobar
a MAPFRE TEPEYAC, S.A. la realizacién del
siniestro, debiendo presentar las formas de
reclamacion que para tal efecto se |es proporcionen
debidamente requisitadas, asi comao los documentos
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que correspondan.

Las reclamaciones gue resulten procedentes, seran
liqguidadas en el curso de los 30 dias sigulentes a
la techa en qgue MAPFRE TEPEYAC, S.A. haya
recibido toda la documeantacion que le permita
conocer el fundamento de la reclamacién,

Toda indemnizacion sera pagada al contratante,
asegurado o beneficiario designado, sequn
corresponda y de conformidad con la Clausula 1a.,
Inciso g).

CLAUSULA 13a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que deriven de este Contrato de
Seguro, prescribiran en dos anos, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen tal
como lo previene el Articulo 81 de la Ley Scobre el
Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion
consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripciéon se interrumpira por las causas
ordinarias y por aquellas a que se refiere la Ley de
Proteccion y Detensa al Usuario de Servicios
Financieros.

CLAUSULA 14a. OMISIONES O
INEXACTAS DECLARACIONES

El contratante y asegurados estdan obligados a
declarar por escrito a MAPFRE TEPEYAC, S.A., de
acuerdo con la solicitud y cuestionario respectivos,
todos los hechos importantes para la apreciacion
del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracién del Contrato de
Seguro.

La omision o inexacta declaracidon de los hechos
importantes a que se refiere el parrafo anterior
facultara a MAPFRE TEPEYAC, 5.A. para considerar
rescindido de pleno derecho el Contrato de Seguro,
aunque no hayan influido en la realizacidon del



siniestro (Articulos 8, 9, 10y 47 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

CLAUSULA 15a. INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que MAPFRE ‘TEPEYAC, S.A. no
obstante haber recibido los documentos e
informacién que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacian,
capital o renta en los términos del Articule 71 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro se obliga a pagar
al asegurado, beneficiario o tercero dafado una
indemnizacion por mora de conformidad con lo
establecido en el Articulo 135 Bis de la Ley General
de Instiluciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

CLAUSULA 16a. MONEDA

Todos los pagos relativos a este Contrato de Seguro
ya sean por parte del contratante, asegurade o
MAPFRE TEPEYAC, S.A. seran en moneda nacional,
conforme la Ley Monetaria en vigor a la fecha de

pago.

CLAUSULA 17a. NOTIFICACIONES

Cualquier reclamacion o notificacion realizada por
el contratante y/o asegurado, relacionada con el
presente seguro, deberd hacerse por escrito a
MAPFRE TEPEYAC, S.A. en su domicilio social
indicado en la caratula de la pdliza.

Cualquier reclamacién o notificacion realizada por
MAPFRE TEPEYAC, S.A. relacionada con el
presente seguro, deberd hacerse por escrito en el
altimo domicilio que haya notificado el contratante
para tal efecio,

CLAUSULA 18a. COMPETENCIA

Si para los casos previstos en la clausula 6a., el
reclamante no opta por el arbitraje previsto en la
misma, asi como para cualquier otro no contemplado
en tal clausula, podra hacer valer sus derechos en
los términos previstos por la Ley de Proteccidn §
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Y si la Comision Macional Para la Proteccién y
Defensa de |os Usuarios de Servicios Financieros
no es designada arbitro, y quedan a salvo los
derechos de las partes, el reclamante podra acudir
a los Tribunales Competentes.

Este documento y la nota técnica que lo fundamenta, estan registrados ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, por registro nimero CNSF-50041-0686-2003 DEL 25/sept/Z003.
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Para mayores informes consulta
a tu agente de Seguros Mapfre Tepeyac:

01800 ¥99%%92¢

del interior de la Republica.

EnelD.F.5230 70 00

MEDITEL
Interior de la Republica
01 800 20 902 00
Area Metropolitana
52307138

www.mapfretepeyac.com
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Aseguramos tu calidad de vida
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