MAPFRE MEXICO, S.A.

Reporte de solvencia y condicion financiera

En cumplimiento al Capitulo 24.2 se emite el reporte al 31
de diciembre de 2020. Coadyuvando a la fransparencia
de la compania y permitiendo una comprension clara al

publico en general.



MAPFRE

Contenido

[. RESUMEN EJECUTIVO. ittt et e e et e e e e eta e e e e e aaaeaeeenees 3
Il. Descripcion general del NnegocCio y reSUTAAOS. ......oovveeeveeeeiieeeee e 5
[Il. GOLIEINO COMPOIOTIVO. ..ciiiitiiiieeiie ettt e e e e et e e e e eeseaareeeeeeeeeeeanes 21
[V. PEIfil A& MESTOS. . uuiiiieiiiiee ettt ettt e et e e e et e e e e e taa e e e e abeeeeesasseeeeessaeeaennes 40
V. EvaluQCiON de A SOIVENCIT. .euiiiiieiieiieieieesesi ettt s 53
V1. GESHON A CAPITAL ittt eae e e 72
VL MOAEIO INTEIMO . .ttt sttt ens 75
VIIl. Anexo de informacion CuaNtitatiVa. .....cccuiieiieececeeeee e 75



MAPFRE

I. Resumen ejecutivo.

MAPFRE México a cuatro anos de la entrada en vigor de solvencia
ll, tiene el compromiso de cumplir altos estdndares de
fransparencia y buen gobierno en México y en el mundo donde
cuenta con presencia, asi como nuestras obligaciones
establecidas en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y
la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

Este ano MAPFRE México pone a su disposicidn el Informe de
Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera, el cual fue
elaborado en apego al Capitulo 24.2 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF), en él se encontrard la descripcién de:

En general del negocio y resultados
Gobierno Corporativo

Perfil de riesgos

Evaluacion de la solvencia

Gestidon de capitall

Informacion cuantitativa

El mercado ha venido reconociendo las fortalezas presentes y
futuras de MAPFRE México, a pesar de haber tenido un aio atipico
de pandemia y que puso a prueba su Plan de Confinuidad de
Negocio para con los asegurados, accionistas, proveedores vy
empleados en otorgar los servicios y los medios de contacto para
realizar reclamaciones y cumplir con los estdndares de servicios
gue esperan nuestros clientes, lo que ha llevado a que por sexto
ano consecutivo, A.M. Best ratifica la Calificacién de Fortaleza
Financiera de “A excelente” al 31 de diciembre de 2020. La
calificaciéon refleja la fortaleza del balance, la cual AM. Best
categoriza como muy fuerte, asi como su desempeno operativo

adecuado, perfil de negocio neutral y administracién integral de
riesgos apropiada. La perspectiva estable refleja la estrategia de
suscripcion y los resultados reportados por la compania desde
finales del 2017 a septiembre de 2020.

La generacién de capital junto a su suficiencia, seguirdn siendo
clave para mantenerlas perspectivas en estable. Las calificaciones
de Mapfre México reconocen la importancia estratégica y
afiliacién con MAPFRE INTERNACIONAL S.A., asi como las sinergias y
eficiencias operativas derivadas por ser miembro de MAPFRE S.A.,
la aseguradora lider en Espaia.

bk
2020 FUE UN EXCELENTE ANO, A PESAR DE LA

CONTINGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR
EL COVID-19, YA QUE MAPFRE MEXICO OBTUVO
UNA UTILIDAD NETA DE $497,176 MILLONES DE

19
PESOS

MAPFRE México, pertenece al Grupo MAPFRE, aseguradora global
con presencia en los cinco continentes con actividad en mds de
100 paises. Es la compania de referencia del mercado asegurador
espanol, el primer grupo asegurador multinacional en América
Latina y uno de los 10 mayores grupos europeos por volumen de
primas. MAPFRE cuenta con mds de 33,730 empleados. En 2020 su
beneficio neto fue de 527 millones de euros y sus ingresos
ascendieron a mds 25,419 millones de euros.
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Al 31 de diciembre de 2020, MAPFRE México mantuvo las politicas
de suscripciéon de negocios y en el perfil de riesgos, su posicion de
solvencia respecto a las disposiciones de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas (LISF), asi como la Circular Unica de Seguros y
Fianzas (CUSF) han venido a rafificar la solvencia y condicion
financiera de la compania.

Las principales magnitudes del ejercicio de 2020 confirman nuestra
sélida posicién en el mercado en los ramos de vida y no vida,
colocdndose entre los primeros 10 puestos en el ranking de las
aseguradoras en México en términos de primas emitidas. Al final las
estrategias realizadas por la institucion permitid cerrar el ejercicio
con un incremento del 74% con respecto al resultado del ejercicio
anterior, obteniendo un ROE de 13.4 como indicador del negocio.

Cabe resaltar que la cobertura de requerimientos estatutarios
muestra una sdélida solvencia financiera de la entidad, derivado de
los resultados del ano 2019 se ha repartido un dividendo de 164
millones de pesos a la casa matriz (Espana).

Desde el convencimiento de que negocio y sostenibilidad no
pueden caminar separados, les ofrecemos una lectura Unica la
evolucién de nuestro negocio, sus elementos mds significativos y la
huella que dejamos en la sociedad con nuestra actividad, que,
siguiendo nuestra vocacidon de compromiso con las personas,
supone un impacto cada vez mds positivo alli donde MAPFRE
México estd presente.
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Il. Descripcion general del negocio y resultados.
a) Del negocio y su entorno.
1) Lasituacion juridica y el domicilio fiscal.

MAPFRE México, S.A. es una institucion de seguros, la cual se constituyd el 1ro. De marzo de
1944 baijo las leyes mexicanas, y su domicilio fiscal estd en avenida Revolucién 507, Colonia
San Pedro de los Pinos, delegacién Benito Judrez, C.P. 03800, Ciudad de México, México.

2) Principales accionistas de la Institucion.

% Participacion

u MAPFRE AMERICA 5.4 GRUPC CORPORATIVO LML, 5.4 DE CV

MAPFRE México, S.A. es una subsidiaria del Grupo MAPFRE, empresa multinacional espainola
dedicada al sector del seguro y reaseguro, ubicada en Carretera de Pozuelo 52,
Majadahonda, Madrid Espana.
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3) Las operaciones, ramos y subramos autorizados a la Institucién y cobertura

geogrdfica.

De acuerdo con el acta constitutiva en la cldusula cuarta, la institucién estd facultada para
realizar de conformidad con el Art. 7 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y de Fianzas, con la autorizacidn de la SHCP las siguientes
operaciones de seguro directo, reaseguro aceptado y fideicomisos, asi como seguros de

los siguientes ramos y subramos:

= Vida Individual
= \fida Grupo

= Accidentes Personales
= Gastos Médicos

* Responsabilidad civil y riesgos profesionales
* Maritimo y Transportes

= [ncendio

* Agricola y de animales

* Automaviles

* Diversos

* Terremoto y Riesgos Catastroficos

También podrd realizar todas las actividades que, en su cardcter de institucién aseguradora
prevean las leyes de la materia y le autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico y
cualquier ofra operacion, actos y contratos que estén relacionados o que sean necesarios

para su objeto.
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Cobertura geogrdfica

Al cierre del ejercicio 2020, MAPFRE México cuenta con una red de 242 puntos de ventas
distribuidos a lo largo de todo el territorio nacional, teniendo presencia en las principales
ciudades; Tijuana, Guadalajara, Monterrey, Puebla, Querétaro, Mérida, Zona Metropolitana
y Ciudad de México.

>
@
MAPFRE Distribucion Geografica de las Territoriales

v OCCIDENTE Corzfgtivo Oﬁt:nas
Territoriales 6
O NORTE Directas 52
Gd's 183

Total

¥y  CENTRO

ﬁ METRO AG

¥%  METRO DESP

& SUR

© MAPFRE

En el extranjero a través de nuestra Filial MAPFRE TEPEYAC Inc. ubicada en San Isidro,
California.

4) Principales factores que han confribuido positivamente o negativamente en el
desarrollo, resultados y posicidn de la Institucién.

El crecimiento positivo en el desarrollo de
oficinas y a la adopcidn de la
implantacién del Pilar | de Solvencia i

Acorde alas estrategias por la casa matriz
(Espana) en la posicién en el mercado,
MAPFRE México se consolida entre las 15

contribuyo a mejores prdcticas en la
aceptaciéon de riesgos, cuantificaciéon de
obligaciones y activos de la compania.

primeras posiciones del sector asegurador
de México en la Ultima década, tal como
muestra el incremento en primas en la
siguiente grdfica.
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Volumen Primas Emitidas y Cuota de Mercado

EVOLUCION DE PRIMAS

28,555

21,875

18,621

16,149

13,414

14,532
11,816 11,671

9,677 I

2011 2012 2013 2014 2015 2016

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

2017 2018 2019 2020

Contar con la experiencia y respaldo del Grupo MAPFRE (Espana) ayuda a la suscripcion
de negocios globales e importantes.

Se optimizo las dreas de suscripcion en funcidén a las tendencias de siniestros de nuestra
cartera en funcién a cada producto.

5)

Informacion sobre transacciones significativa con las que la Institucion mantiene
negocio o vinculos patrimoniales.

MAPFRE México mantiene vinculos con las siguientes entidades del grupo, el 75 % de las
primas cedidas de la Institucion se colocan con partes relacionadas:

6)

MAPFRE RE

La relacién de negocio entre MAPFRE México y MAPFRE RE se define dentro del
marco de operaciones de contratos de reaseguro, tanto automdtico como
facultativo, siendo a destacar que el origen del negocio es en MAPFRE México y no
se encuentra determinado por clientes cuyo riesgo es identificado como gran
riesgo.

Informacion sobre transacciones significativas con los accionistas, miembros del
consejo de administracion y directivos relevantes.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 23 de

marzo de 2020, se decretd pago de dividendos provenientes de la cuenta de
utilidad fiscal neta (CUFIN).
. . $164,000,000
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7) Estructura legal y organizacional del grupo y demds asuntos importantes de la
participacion, operacion y resultados de las subsidiarias vy filiales:

MAPFRE América

MAPFRE México
55.66%

MAPFRE Fianzas
99.99%

MAPFRE Unidad

de Servicios MAPFRE Defensa

99.99%

Legal 100%

MAPFRE Inc. 100%

MAPFRE Servicios

Mexicanos 99.99%

Secretaria General
luridico Estrategia y
Cumplimiento
Alfredo Bonifaz

Recursos Humanos
Enrigue Kassian

Auditoria Interna
M Angeles Perez de la
Rosa

MITE DE DIRECCION

CONTROL
Fernando Lopez Lopez

COMERCIAL TECNICO
Paule Butchart :
Chaparro Bernardo Klinge Leon

OPERACIONES
Denisse Ordoiiez
Medina

TI PROCESOS
Fabio Roberto Colpas
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MAPFRE México realiza sus operaciones de forma directa y a través de las companias filiales
bajo la celebracion de contratos de prestaciéon de servicios:

MAPERE Fianzas, S.A.

Realizar operaciones de negocios sobre la enajenacién de fianzas de los ramos de
fidelidad, judicial, administrativos y de crédito. La Institucién posee el 100% de participacion
en el capital social. MAPFRE Fianzas tiene celebrado un contrato con la

Institucidén, para que ésta Ultima preste los servicios en las dreas de negocios,
administracion integral de riesgos, auditoria interna, asesoria, administracion, . .
conftraloria, inversiones, recursos humanos y servicios juridicos.

MAPFRE Servicios Mexicanos, S.A. de C.V.

Proporcionar toda clase de servicios a la Institucion relacionados con la operacion vy
administracién de personal para que actien como agentes provisionales de acuerdo a lo
establecido en el articulo 20 del Reglamento de Agentes de Seguros vy
Fianzas para la realizacion de ventas de seguros en los ramos de vida,
accidentes, enfermedades y dafos. La Institucidn posee el 99.99% de
participacion en el capital social.

MAPFRE Unidad de Servicios, S.A. de C.V.

Provee a la Institucién servicios en la captacion de negocios via telefénica a través de su
centro telefdnico. La Institucion posee el 100% de participaciéon en el
capital social.

MAPFRE Defensa Legal, S.A. de C.V.

Presta a la Institucion los servicios de asistencia técnica, asesoria juridica y defensa legal a
conductores de vehiculos automotores y en general a todo tipo de
personas fisicas y morales. La Institucion posee el 100% de participacion

en el capital social. -‘

MAPFRE TEPEYAC Inc.

Comercializa para la Institucion seguros de turistas San Isidro, California. La Institucion posee
el 100% de participacion en el capital social

o)
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b) Del desempeno de las actividades de suscripcion.

1) Informacién del comportamiento de la emisidn por operaciones, ramaos, subramos y
drea geogrdfica:

El fortalecimiento de MAPFRE México al cuarto trimestre de 2020:

Autos AyE
® 9° lugar ® 9° lugar
e Cuotade e Cuota de

mercado 2.7% mercado 3.1%

Mapfre Mexico ocupa el 10° lugar con una cuota de mercado de 3.3% >
L /' y

MAPFRE México es hoy una compania mds sélida, mds rentable y mds preparada para
afrontar los retos y compromisos.

El lector tiene a su disposicion todas las cifras y principales magnitudes de la compania, por,
lo que delante mostramos fundamentalmente los aspectos mds cuantitativos del afo.

Danos

MAPFRE México se caracteriza por dominar todos los ramos, ha ganado grandes negocios
privados y gubernamentales dentro de su trayectoria, Danos no es la excepcién, donde al
31 de diciembre del 2020, se fiene una prima directa por 6,406 MP, teniendo un decremento
del 62.36%, atribuible por un lado, al negocio PEMEX integral emitida en junio 2019 por 9,659
MP, y por el ofro al Negocio Walmart emitida en diciembre 2019 con vigencia bienal por
1,111 MP. Sin este efecto, la prima muestra un incremento vs AA del 19.3% donde destacan:
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Ramo 201% 2020 INC vs AA
RC 542,664 481,787 -11.2%
MyT 978,811 806,327 -7.4%
IMC 1,625,454 1,827,363 12.4%
CAT 1,590,352 1,713,869 7.8%

AGRO 128,777 82,608 -35.9%
TEC 1,384,205 1,414,720 2.2%

TOTAL 4,250,284 & 404 L75 2.5%

Automoviles

El sector de Automoviles captd una prima neta emitida en el ejercicio de 2020 de 2,843 MP,
el desempeno por ramo e importancia es el siguiente:

Desempefio

2.50%

m Automoviles Residentes Camiones Turistas

Vida

La emisibn acumulada al cierre del cuarto trimestre asciende a 5,883 MP, lo que representa
un cumplimiento al presupuesto de 105.86% y un incremento de 17.28% con respecto al
mismo trimestre del ano anterior.
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* Prima emitida e Emisidn e Emision
de 2,345 acumulada de acumulada de
e 3,538 2,543
b C;)ppel 194.6 e Cumplimiento * Incremento el
presupuestal 69.55% vs el
del 125.92% afo anterior

Accidentes y Enfermedades

Gastos Médicos Colectivo tiene un incremento de 21.4%, uno de los principales negocios
nuevos fue Santander por 90 MP.

Mientras tanto el ramo de Accidentes Personales representa el 2% (57.2 MP) de la prima
total, derivado principalmente del producto de Escolar (20.4 MP). Presentd un decremento
en el ano de 62.6% (-95.7 MP) debido a la cancelacién de viajes y de clases presenciales
por la pandemia de Covid-19.

Gastos
IMedicos
representando
el 58%

La mayor
produccion se
debe a
Individia

El producto
PMM tuvo un
crecimiento de
106% (420.7

MP)
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2)

Informacién sobre los costos de adquisicion y siniestralidad o reclamaciones del
gjercicio.

Complementando la informacién de las Tablas: D2, D3 y D4 Estado de Resultados por Sector
y Subramos:

Costo Neto de Adquisicidon

Costo neto de
adguisicion se
decrecid un
0.68% contra el
afio anterior

Gastos netos
de adguisicion
representan el
17.1% sobre la
prima
devengada
retenida

MAPFRE México tiene el compromiso de ir reduciendo significativamente los costes
de adqguisicién en los siguientes anos.

Danos

Al 31 de diciembre de 2020, el ratio de los gastos netos de adquisiciéon asciende a
6.8% sobre prima devengada retenida, esto es un incremento vs el AA de 8.2%
atribuible al registro del FEE en 2019 de los negocios PEMEX Integral y Walmart. Sin
este efecto la tasa se comporta similar al ano pasado con un ratio de 7.7%. El ano
anterior, este ratio alcanzé 6.8%.

Automoviles

En 2020 se tiene un incremento de 3.4 puntos porcentuales en su costo neto de
adquisicion, respecto al afo anterior. De enero a diciembre 2020, el costo neto de
adquisicion representa el 27.3% en relacion a la prima directa y el 24.4% sobre la
prima devengada retenida.
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Vida

El costo neto de adquisicion acumulado asciende a 1,036 MP, el cual representa el
17.60% de la emision acumulada al cuarto trimestre, el cual ha disminuido en 5.45
puntos porcentuales con respecto al mismo tfrimestre del ano anterior provocada
por la mayor venta del producto UNIT LINK cuya comisién es marginal.

Accidentes y Enfermedades

El ratio de gasto de gestion externa tuvo un ligero incremento de 0.6 puntos
porcentuales, atribuible principalmente alincremento en las participaciones de GMI
derivado del crecimiento del producto PMM vy a la no renovacion de PGR, que en
2019 emitid 35 MP para el ramo y no contaba con costo de adquisicién.

El ratio de gasto de gestidn interna tuvo una disminucién de 1.8 puntos porcentuales,
esto debido a que el incremento en prima que presentd el ramo deriva en la
disminucion del ratio.

Costo neto de siniestralidad retenida

El costo neto de
siniestralidad
presenta un
decremento del
3.59% con
respecto al afio
anterior

Este costo representa el
40.3% sobre la prima
directa y 64.1% sobre la
prima devengada
retenida

El desempeno de los sectores de la institucion es el siguiente:

Danos

Danos muestra una disminuciéon del 11.1% en su costo neto de siniestralidad retenida
respecto al ano anterior, en relacién a la prima devengada retenida representan el

56.5%. Siendo importante destacar el buen comportamiento siniestral en el ramo
pasando de 921 MP AA a 818 MP.
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Automoviles

Cierra el ejercicio de 2020 con un decremento en la siniestralidad retenida de 37.7%
comparado confra el cierre del ejercicio anterior, derivado de la poca movilidad
provocada por la pandemia de COVID-19, asi como, la depuracidon de cuentas
deficitarias.

Vida

Se observa un incremento de 8.7 puntos porcentuales en el ratio de siniestralidad
acumulada al cierre del cuarto trimestre 2020 respecto al ano anterior a total ramo,
debido principalmente al COVID-19 del cual se han pagado 288 MP durante 2020.

Accidentes y Enfermedades

El ratio de siniestralidad del ejercicio 2020 cerrd en 72.7%, representando una mejora
de 4.9 puntos porcentuales confra el ejercicio 2019, esto debido principalmente a
la siniestralidad por Covid-19, dado que los asegurados claramente han diferido Ia
atencién de padecimientos y programacién de operaciones, los pagos por COVID-
19 cerré en 291MP durante el ano. El ratio de siniestralidad retenida sin Covid-19
llegaria a un 63.5%, presentando una disminucién de 4.3pp vs el mismo periodo del
2019.

Informacion sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas.

En el ejercicio 2020, la Institucién mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con infermediarios y personas morales como se describe en la
presente nota.

El importe total de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos durante el
ejercicio de 2020 ascienden a $231 MP para personas fisicas y para personas morales
$1,035 MP representando el 1.26% para personas fisicas y 5.66% para personas
morales del total de las primas emitidas por la Institucidén.

1,035 MP 231 MP
Representando el Representando el
5.66% del total de 1.26% del total de

primas emitidas primas emitidas

Se entiende por comisiones contingentes los pagos © compensaciones a personas
fisicas o morales que participaron en la intermediacién o intervinieron en la
contratacién de los productos de seguros, adicionales a las comisiones o
compensaciones directas consideradas en el diseno de los productos.

Las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, deberdn presentar las
operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo.

No existen operaciones y fransacciones relevantes dentro del mismo.
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c) Del desempeio de las actividades de inversion.

1)

Informacién sobre los criterios de valuacion.

La Comisidn reglamenta las bases sobre las cuales la
Institucién efectia sus inversiones, para lo cual, ha
establecido un criterio contable vy de valuacién, que
clasifica las inversiones atendiendo a la intencién de la
administracién sobre su tenencia, como se menciona a
continuacién:

Titulos con fines de negociacion

“Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene
la Institucidn en posicion propia con la intencidn
de cubrir siniestros y gastos de operacion, por lo
que desde el momento de invertir en ellos se tiene
la infencidon de negociarlos en el corto plazo, y en
el caso de titulos de deuda en fechas anteriores

. "
a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion y
el devengamiento de su rendimiento (intereses, cupones o
equivalentes) se realiza conforme al método de interés
efectivo. Dichos intereses se reconocen como realizados
en el estado de resultados. Los titulos de deuda se valian
a su valor razonable tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios
independientes o bien, por publicaciones oficiales
especializadas en mercados infernacionales, y en caso de
no existir cotizaciéon, de acuerdo al Ultimo precio registrado

dentro de los plazos establecidos por la Comisidn, se tomard
como precio actuadlizado para valuaciéon, el costo de
adquisicién.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y
se valuan en forma similar a los titulos de deuda cotizados,
en caso de no existir valor de mercado,
para efectos de determinar el valor
razonable se considerard el valor contable
de la emisora o el costo de adquisicién, el
menor.

Los efectos de valuacién tanto de instrumentos de deuda
como de capital se reconocen en los resultados del
ejercicio dentro del rubro “Por valuaciéon de inversiones”
como parte del “Resultado integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocerd en el
resulfado del ejercicio el diferencial entre el precio de venta
y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacion
de los titulos que se enajenen, reconocido en los resultados
del ejercicio, se reclasifica al rubro de “Resultado integral
de financiamiento por venta de inversiones” en el Estado de
Resultados, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion
de los mismos se reconocen en los resultados del ejercicio
en la fecha de adquisicion.
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Titulos disponibles para su venta

Son aquellos activos financieros en los que desde el
momento de invertir en ellos, la administracién tiene una
intencion distinta a una inversion con fines de negociacion,
y se tiene la intencién de negociarlos en un mediano plazo
y en el caso de instrumentos de deuda en fechas anteriores
a su vencimiento, con el objeto de obtener
ganancias con base en sus cambios de valor
en el mercado y no solo mediante los
rendimientos inherentes. AN

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion,
el devengamiento de su rendimiento (intereses, cupones o
equivalentes) y su valuacién se efectia de igual manera
que los ftitulos con fines de negociacién, incluyendo el
reconocimiento del rendimiento devengado en resultados
como readlizado, pero reconociendo el efecto por
valuacidn en el capital contable en el rubro de “Déficit por
valuacién de valores”, hasta en tanto dichos instrumentos
financieros no se vendan o se transfieran de categoria.

Al momento de su venta los efectos
reconocidos anteriormente en el capital
contable, deberdn reconocerse en los g%

resultados del periodo en que se efectia la
venta. RESULTADOS

Los instfrumentos de capital se registran a su costo de
adquisicidn.  Las inversiones en acciones cotizadas se
valian a su valor razonable, tomando como base los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios independientes, en caso de que no existiera
valor de mercado, se considera el valor contable de la

emisora. Los efectos de valuacién de instrumentos de
capital se registran en el rubro de “Déficit por valuaciéon” en
el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion
de los mismos se reconocen como parte de la inversién a la
fecha de adquisicién.

“Al 31 de diciembre de 2020 las inversiones de
MAPFRE Meéxico ascienden a un importe de
15,751 MP el cual representa el 46.77% del total

del activo”

Los instrumentos financieros quedaron de la siguiente
manera; 4,477 MP en valores gubernamentales
representando el 28.4%, 6,527 MP en valores de empresas
privadas tasa conocida representando el 41.4% y 4,188 MP
en valores de empresas privadas tasa renta variable
representando el 26.6%.

Por moneda origen de inversidn, los instrumentos financieros
quedaron; 11,111 MP en moneda nacional el cual
representa el 70.54%, en moneda Dodlar convertido a
moneda nacional 3,497 MP representando el 22.20% y en
UDI convertido a moneda nacional 1,143 MP mismo que
representan el 7.26%.

El Resultado Financiero muestra un decremento de 3.8%
respecto al ano anterior originado por la revaluaciéon y
volatilidad del peso mexicano ante el délar que pasd de
18.86 a 19.91 por efecto de la crisis del COVID-19.
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Informacién acerca de fransacciones significativas con accionistas y Directivos
Relevantes.

No existen fransacciones significativas con accionistas y directivos de las empresas

del grupo.

El impacto de la amortizacidon y deterioro del valor de los activos tangibles e
intangibles, asi como de los instrumentos financieros.

La Institucidn
evalia a |a fecha del
balance general si
existe evidencia
objetiva de que un
titulo esta
deteriorado

Ante la evidencia
objetiva y no
temporal de que el
instrumento
financiero se ha
detericrado en su
valor

Informacion sobre las inversiones realizadas en el ano en proyectos y desarrollo de
sistemas para la administracién de las actividades de inversion.

Durante el ano, no se realizaron inversiones en proyectos y/o desarrollo de sistemas

para la administracion de las inversiones.

Los ingresos y pérdidas de inversiones significativas en las entidades del grupo, asi
como las operaciones y transacciones relevantes denfro del grupo para el
rendimiento de las inversiones.

Dentro del portafolio de inversiones no se tiene ninguna operacién con partes
relacionas con empresas del grupo.
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d) De los ingresos y gastos de la operacion.

Ingresos

Cifras en millones de pesos

PRIMAS DIRECTAS

Ramos Importe Inc. S/Afio Ant. Parl. 5/Total
Dafios 6,367 -62.5% 35%
Automoviles 2,843 -20.7% 16%
Vida 5,883 17.3% 32%
Accidentes y Enfermedades 3,206 24.0% 18%
Total 18,278 -41.9% 100%

Gastos

Indicadores por sector:

GASTOS

% $/Prima Devengada Retenida
2020

Inc. 5/ Afio Anterior % 5/Prima Directa 2020

Costo de Costo Neto Gastos de Costo de Costo Neto Gastos de Costo de Costo Neto Gastos de

Adq. Dir. Adq. Oper. Adq. Dir. Adq. Oper. Adgq. Dir. Adq. Oper.
Dafios 4.7% 73.7% 23.3% 11.0% 6.5% 6.0% 42.5% 25.2% 23.3%
Automaoviles -8.8% -8.7% 137.0% 34.9% 35.1% 5.0% 30.8% 30.9% 4.4%
Vida -9.3% -8.9% -11.0% 19.2% 19.5% 3.5% 32.2% 32.5% 5.9%

Accidentes y

22.46% 23.4% -6.0% 24.7% 24.8% 1.0% 25.4% 25.5% 3.0%
Enfermedades

17.6%

e) Oftra informacién.

No existe informacion a reportar.
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lll. Gobierno corporativo.

Las Instituciones describirdn, de manera general, la estructura de su gobierno corporativo,
para facilitar la comprensién de su negocio. Dicha descripcién incluird informacidn relativa
a los siguientes aspectos:

a) Del sistema de gobierno corporativo:
1) Descripcién del sistema de gobierno corporativo.

El Consejo de Administracién de MAPFRE México, ha definido la estructura del Sistema de
Gobierno Corporativo (SGC), segin consta en el acta de la sesién celebrada el 22 de julio
de 2020, apegdndose en todo momento a lo establecido en el Titulo 3° de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas (CUSF).

Los nombres y cargos de los funcionarios responsables de los diferentes érganos de
gobierno, asi como de los comités y funciones que integran el SGC al 31 de diciembre de
2020, constan en los registros de las actas de las sesiones de dichos érganos de gobierno,
siendo los detallados en el apartado 3 de esta seccion.

Se hace constar que las actas de Asamblea de Accionistas, sesiones del Consejo de
Administracion, asi como de los distintos comités de apoyo al Consejo, senalan los acuerdos
y las decisiones tomadas en cada uno de éstos dérganos de gobierno, al igual del
seguimiento a las acciones que han sido necesarias realizar en atencidén de dichos
acuerdos.

Establecen la
implementacidn de un
Codigo de Conducta
para todos los
consejeros, funcionarios
y empleados en la
realizacion de sus
actividades
profesionales

Establecen lineamientos
generales a seguir para
la documentacidn del
proceso de toma de
decisiones del 1°y 2°
nivel jerarquico

La ultima actualizacion al mismo se llevo a cabo el 15 de octubre de 2020

2) Cambio en el sistema de gobierno corporativo.

No hubo cambios en el sistema de gobierno corporativo
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3) La estructura del consejo de administracién y su participacién en los comités existentes.

m Consejo de Administracion |Comité de Auditoria| Comité de Inversiones | Comité de Reaseguro | Comité de Comunicacion y Control

Juan Carlos Abascal Poo
Jesus Martinez Castellanos
Manuel Sergio Aguilera Verduzco
Fernando Lépez Lépez
Alejandro Portilla Garceran
Mauricio Antonio Gonzilez Gémez
Mauricio Aurelio Gamboa Rullan
Maria Victoria Esteve de Murga
Vicente Grau Alonso
Carlos Alfredo Bonifaz Molina
Mariade los Angeles Perezde la Rosa
Sandra Leyva Tapia
José Bechara Farah
Oscar Angel Pineda Carrasco
Veronica Yadir Coria Hernandez
Enrique Kassian Rank
Dennis Gabriel Ordofiez Medina
Fabio Roberto Colpas
Paulo Roberto Butchart Chaparro

José Enrique Mendoza Anaya

Presidente
Vicepresidente y Director General
Consejero Ejecutivo

Consejero Ejecutivo

Consejero Independiente Presidente
Consejero Independiente

Consejero Independiente Vocal
Consejero Independiente

Consejero Independiente Vocal

Consejero Ejecutivo y Secretario Secretario /Vocal

Invitada Permanente

Invitada Permanente

Vocal Presidente
Vocal
Vocal Vocal
Presidente
Vocal
Secretario (con vozy sin voto) Secretario

Invitada Permanente Invitada Permanente

Invitada Permanente

Vocal

Vocal /Responsable de la
Funcién de Reaseguro

Vocal

Vocal

Presidente
Invitada Permanente

Invitada Permanente

Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

Oficial de Cumplimiento /Secretario
o
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3) Estructura corporativa del Grupo Empresarial.

MAPFRE México muestra en la fraccidn |l, inciso a y numeral 7 la Estructura Corporativa del
Grupo MAPFRE México.

4) Explicacion general de la politica de remuneraciones de Directivos Relevantes;
MAPFRE México, tiene establecida una politica de remuneraciones establecidas porla casa
matriz, donde se revisan las politicas e indicadores de Recursos Humanos, asi como los

nombramientos y retribuciones de la Alta Direccion. Dicha politica fue aprobada por el
Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. (Espaia) el 01 de diciembre de 2015.

b) De los requisitos de idoneidad.

Establecen los procesos
a seguir para cubrir las
vacantes con el mejor

Para identificar que los
talentos contratados
cuenten con el perfil

candidato adecuado

|

Cuidando la escolaridad
y experiencia de acuerdo
al puesto y los resultados >
de los siguientes
procesos:

Evaluacion psicométricas
y Assessment

Entrevista por
competencias

Con el objetivo de desarrollar y formar un equipo humano con el talento y las capacidades
requeridas por los desafios estratégicos planteados, se estd llevando a cabo O

una incidencia de alcance global que nos permitird identificar el talento

disponible en la Organizacién y los nuevos perfiles demandados.

Todos los procesos dentro de MAPFRE estdn regidos por los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacién, transparencia, equidad y reconocimiento.

Los principios generales de actuacion de MAPFRE en esta materia son:
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objetivos para desarrollar

el sentido de pertenencia
en MAPFRE

Obteniendo mejores
resultados individuales y
grupales

Identificando y formando
adecuadamente a los
directivos actuales y
futuros

Facilitando la movilidad
geogréfica y funcional
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c) Del sistema de administracion integral de riesgos.

1) Visidon general de la estructura y la organizacion del sistema de administracion
integral de riesgos;

El Consejo de Administracion de MAPFRE México, es el responsable de la gestion de los
riesgos de la Instituciéon, delegando su seguimiento y monitoreo continuo en el Comité de
Riesgos, asimismo, ha designado al drea que serd responsable de disenar, implementar y
dar seguimiento al sistema de administracion integral de riesgos, nombrando

al funcionario encargado de la misma; dicha drea es la encargada de CO‘ %
llevar a cabo la gestion de riesgos de manera independiente alas dreas que

toman riesgos para la Institucioén. 1 I

El Consejo de Administraciéon ha aprobado, a propuesta del Comité de Riesgos, el Manual
de Administracién de Riesgos de la Institucidn, en el que se integran:

Las facultades y responsabilidades de
los encargados de tomar riesgos

El procedimiento para calcular los
limites para la toma de riesgos

al Consejo de Administracion, &l

La forma y pericdicidad con que se
debera informar

Comité de Riesgos, a la Direccion
General

Las medidas de control interno

para corregir las desviaciones que se
observen sobre los limites de
exposicion al riesgo

El proceso para la aprobacion de
propuestas, estrategias o iniciativas
de gestion de riesgos

¥, &n su caso, de coberturas

Los planes de accion

en caso de contingencias por caso
fortuito o fuerza mayor

El proceso para la autorizacion de
operaciones

aquellas que excedan los limites de
exposicion al riesgo

De igual forma el Cédigo de Etica para la Gestion de Riesgos, el programa de capacitacién
anual, los procedimientos para la realizacién de la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia
Institucionales (ARSI) y la Prueba de Solvencia Dindmica, y sus correspondientes resultados.

24 | REPORTE DE SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA | MAPFRE



MAPFRE

El area de Gestion
Integral de Riesgos
tiene dependencia
directa del Comité

riesgos para la
Institucion

de Riesgos

Es independiente de
las areas que toman

La organizaciéon de las dreas que intervienen en la gestion de riesgos de la Institucién es la
que se muestra en el diagrama organizacion presentado en la Fracciéon |l, Inciso a, numeral

7.

2) Visibn general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el
cumplimiento de sus limites de tolerancia al riesgo;

Las estrategias de riesgo adoptadas por MAPFRE México, estdn encaminadas a:

-
Establecer laz pautas

~

generales, los
principios basicos y el
marco general de
actuacicn

Azegurar que el
analisis de los posibles Preservar la solvencia
riesgos forme parte y fortaleza financiera

del proceso de toma de la Institucion

de decisiones

.

~

En materia de gestion
de riesgos que
aseguren una

aplicacion coherente

en la Institucicn

Con relacion a
Promover una solida
cultura y un sisterna
eficaz de gestion de

riesgos

-

b

Seguimiento de los
riesgos por personal
especializado v con
dedicacién exclusiva

Lo cual contribuira de
forma decisiva al
complimiento de los
requerimientos de
Solvencia

-

Al respecto la Institucién cuenta con diversas politicas que garantizan el cumplimiento de
los limites de tolerancia al riesgo:
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Las politicas vigentes con las que actualmente se suscriben los riesgos son las siguientes:

* Aceptacion y Seleccion de Riesgos de Automoviles

* Aceptacion y Seleccion de Riesgos para Camiones y Pick Up de Carga

» Aceptacion y Seleccion de Riesgos Automoviles para Negocios Especiales

* Aceptacion y Seleccion de Riesgos para Agentes por SI24

» Aceptacion de Flotillas y Agrupamientos

* Aceptacion y Seleccion de Riesgos para Automoviles Turistas

* Manual de Politicas de Accidentes y Enfermedades

* Darios Suscripcion Agricola

¢ Suscripcion de Diversos Miscelaneos

SN NS NP IS NP IS IS I NN

e Suscripcion de Embarcaciones Pequefias y de Placer

* Suscripcion de Incendio

® Suscripcion de RC General

e Suscripcion de RC Hoteleria

¢ Suscripcion de Seguros de Ramos Técnicos

e Suscripcion de RC Profesional Agentes

e Suscripcion Pecuario

e Suscripcion Transportes Carga

® Suscripcion Aeronaves

e Suscripcion Vida Individual

NN NS U GNP NN NN i _ UIFaa N

¢ Suscripcion Vida Grupo Empresarial y Grupo

€E€£££<£<£<£ LA £ X< X A X LY. XA x kx
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* Establece los criterios que * Describe los * Establece los principios
deben adoptarse procedimientos que deberdn regir para la
¢ El procedimiento que ha » Describe los principios gestion de las inversiones
de seguirse en el anilisis * Describe la filosofia e La estructura de las
¢ La autorizacién y, en su general de constitucion de carteras
caso, la suscripcion de reservas dentro de * El marco de referencia
operaciones de fronting MAPFRE México que debe aplicarse
en las que se intervenga e Las lineas generales y
como suscriptora del limites establecidos para
Riesgo seguir en los
procedimientos de
gestion de las inversiones

3) Descripcidn de otros riesgos no contemplados en el cdlculo del RCS;

El Riesgo Legal en
MAPFRE México, se
clasifica en cuatro
riesgos:

El riesgo Legal, surge de posibilidad de que la Institucidon no tenga la capacidad de ejercer
un contrato celebrado con otfra organizacién por no estar fundamentado en
el marco legal vigente.
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Asimismo representa:

7~ N\

* La pérdida potencial
por el incumplimiento

de las disposiciones * La emision de - * En relacion con las
legales y resoluciones *Yla ?pl'caC'D“ de operaciones que
administrativas administrativas y sanciones lleva a cabo la
aplicables judiciales Institucion

desfavorables

N N

Se conoce como riesgo fiscal a aquel en que puede incurrir la Institucidén por no tomar en
cuenta la legislacién en materia fiscal dentro de sus operaciones o por la
discrepancia entre la Institucidn y la autoridad reguladora en su
interpretacion.

Se define como elriesgo de sanciones legales o regulatorias, pérdidas financieras materiales
o pérdidas de reputacion que la entidad puede sufrir como resultado del no
cumplimiento de las leyes y demds regulaciones, reglas y estdndares internos
y externos o requerimientos administrativos que sean aplicables en su
actividad.

4) Informacién sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacioén
presentados al consejo de administracién y Directivos Relevantes.

De manera

trimestral el

Consejo de
Administracion

Y por el Es informado
del estatus y
situacion de
la compaiiia

Responsable
del Area de
Administracidn
de Riesgos

Mediante
reportes En cuanto a

revisados por el los riesgos

Comité de asumidos
Riesgos
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Mensualmente el drea de Administracién de Riesgos informa al Comité de Riesgos sobre la
exposicion de los riesgos conforme a sus caracteristicas, mediante dichos informes el Comité
de Riesgo verifica:

Grado de
exposicion

Analisis de
sensibilidad

Pérdida
esperada

Cumplimiento

de limites

5) Paralas Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial.

Derivado a la prestacion de servicios celebrados entre las filiales y MAPFRE México, en esta
Ultima institucién se manejan y supervisan los riesgos de las filiales reguladas.

d) De la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

1) Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI se
integra a los procesos de la Institucion.

Proceso de autoevaluacion
a cargo del area de Gestion
Integral de Riesgos

Se presenta al Consejo de
Administracion de manera
anual

Durante el primer semestre
del ejercicio inmediato
siguiente al evaluado

Busca que las dreas
operativas de la Institucion
se involucren en el proceso
de evaluar todos los riesgos

inherentes a su negocio

A traves del cumplimiento
de los objetivos, politicas y
procedimientos en materia
de administracion de
riesgos

Le brinda las herramientas
necesarias al Consejo de
Administracion

Para definir y aprobar las
medidas para corregir las
deficiencias en materia de
Administracion de Riesgos
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El drea de Gestidn de Riesgos ha definido un procedimiento para la elaboracion de la ARSI,
estableciendo los participantes y el calendario de ejecucién, bajo dicho procedimiento se
realizan las actividades de identificacion de los riesgos, asi como lo estipulado en el Capitulo
3, apartado 3.2.6 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, considerando los riesgos
considerados en el método estatutario utilizado por MAPFRE para el cdlculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia.

* La Institucion cuenta con la herramienta RiskMap en la cual realizan la autoevaluacion de
riesgos y un proceso de monitorizacion, con un periodo de aplicacion de cada dos afios

2) Descripcidn general de revisidon y aprobacién de la ARSI, por el consejo de
administracion.

Una vez que se ha llevado a cabo la documentacion del proceso los resultados, son
compartidos y comentados con cada una de las dreas operativas con el fin de validar la
consistencia de los resultados.

Posteriormente se
presenta al Consejo
de Administracidn

Una vez que el area
de gestion integral
de riesgos cuenta

con el reporte ARSI

El cual aprueba y/o
define las acciones
necesarias, con base
en los resultados
obtenidos

Este reporte es
presentado ante el
comité de riesgos

3) Descripcidn general de la forma en que la Institucion ha determinado sus
necesidades de solvencia.

La Institucién establece el nivel o limite de riesgo que estd dispuesta a asumir para poder
llevar a cabo sus objetivos de negocio sin desviaciones relevantes, incluso en situaciones
adversas, ya sea para riesgos cuantfitativos como cualitativos, este apetito al riesgo
establece una escala de medicidn basada en la distancia de la exposicion al riesgo frente
a su limite de riesgo.
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Son alineadas y
determinadas al
modelo de
gestion de riesgos
de la Institucion

Que considera la
elaboracion de
pruebas de estrés
sobre el plan de
negocios de la
Institucion

Se evaluan los
resultados
obtenidos en la
prueba de
solvencia
dinamica (P5D)

El cual se basa en
el sistema de
caloulo del
requerimiento de
capital de
solvencia (SCRCS)

Proporcionado
por la Comision
Macional de
Seguros y Fianzas
(CMSF)

El drea de gestién integral de riesgos evalia, determina y documenta en la ARSI si existen
situaciones en las que se superaron los limites en el periodo valuado o si existen desviaciones
en la informaciéon utilizada en el establecimiento de los limites; asimismo, evalla los
resultados obtenidos en la PSD y determina si la Institucion es capaz de cumplir con todas
sus obligaciones futuras, tanto en el escenario base, como en todos los escenarios adversos

factibles.

4) Descripcién general de la forma en que el proceso de elaboracién de la ARSI y su
resultado es documentado infernamente y revisado de manera independiente.

Una vez que el drea de gestién integral de riesgos cuenta con el reporte del proceso ARSI:

con el fin de obtener
comentarios de manera

independiente
Serzv";ig::grssaﬁ:;:f 2 el cual se compone por tres e ~
=, . consejeros independientes
Comité de Auditoria ! P de ser necesario los

comentarios pueden
derivar en adecuaciones ya
sea al mismo proceso o la
presentacidn de los
resultados

A
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Posteriormente, el drea de gestion integral de riesgos presenta la ARSI al Consejo de
Administracién durante el primer semestre del ejercicio inmediato siguiente al evaluado;

Una vez
aprobado

La AR5l es
presentada a
la CNSF

Como parte
del reporte
regulatorio
sobre gobierno
corporativo
(RR-2)

El drea de gestidon integral de riesgos resguarda todos los documentos y procesos que
sustentan el proceso ARSI.

e) Del sistema de contraloria interna. La Instituciéon proporcionard una visiéon general
de su sistema de contraloria interna.

MAPFRE México, ha mantenido siempre un alto nivel en la aplicacién de aspectos
relacionados con el control interno, siendo la permanente mejora del sistema de conftrol
interno uno de los objetivos de la Institucion.

auditoria de
MAPFRE, 5.A.

a0
el Consejo de
Administracion

julio 2008
MAPFRE
cuenta
con una
politica
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La politica corporativa de control interno fue revisada y aprobada por el Consejo de
Administracién de MAPFRE, S.A. el 17 de diciembre de 2015, cuyos términos, actuaciones y
modelo de gobierno han sido de aplicacién en el Grupo durante el ejercicio 2020.

A los efectos anteriormente mencionados, el Consejo de Administracion de MAPFRE México
revisd la adecuacion de la politica de control interno a los requisitos locales y aprobd la
misma el 25 de febrero de 2020.

A su vez, con el objetivo de divulgar el modelo de gobierno y las normas, procedimientos y
directrices principales que deben llevarse a cabo en la entidad en materia de control
interno, la politica de control interno ha sido divulgada entre todos los empleados de la
enfidad y se encuentra disponible dentro portal interno.

Para la implantacion del sistema de control interno MAPFRE se ha basado en la aplicacion
amplia y exhaustiva del estdndar COSO y ha adoptado la siguiente definicién de control
interno:

Conjunte de procesos Responsabilidad de los gamr?’;;:ii?lsrggga ble
continuos en el tiempo organos de gobierno seguridad
L < "

-

Confiabilidad en la Que los objetivos sean En el marco de los principios

. - ) alcanzados en lo que se y valores establecidos en los
|nfom‘\ia[:|on_[ﬁnanclera ¥ refiere a la eficiencia y Principios Institucionales,
R CIETH, tanto efactividad en las Empresariales y Organizativos
interna como externa) operaciones de MAPFRE
o h A

¥ cumplimiento de las
leyes y regulaciones
aplicables

El sistema de control interno definido en MAPFRE se rige por los siguientes principios bdsicos:

Mejora de la eficiencia en

Responsabilidad de todos Fomento del control sobre las operaciones,

Sistema integrado en la i i
los empleados de MAPFRE los riesgos que puedan gestion y congtir‘luo 212 '"ﬁgﬁigﬁ:ﬁ dcia\,z?:;iad
en mat_er:;a de control afectarla la l;?n;s_ecu cion de tiempo situaciones internas y
interno R O externas que pudieran
presentarse
. ~

asi como identificacion de
posibles errores o
deficiencias en los procesos
y estructuras de MAPFRE

A S
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f) De la funcion de auditoria interna.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento vy
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de MAPFRE. Ayuda a la
Organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control interno y
gobierno corporativo.

Auditoria Interna tiene un Estatuto Corporativo que tiene por objeto:

= Informar de la misién y funciones definidas en la Politica de Auditoria Interna y establecer |a misidn, funcicnes, atribuciones y
obligaciones del Area de Auditoria Interna en MAPFRE, asi como difundir el conocimiento de esta funcion

= Definir la estructura del Area de Auditoria Interna de MAPFRE

« Establecer el marco de relaciones entre el Area de Auditoria Interna de MAPFRE y el Comité de Auditoria y Cumplimiento, Presidencia,
Alta Direccidn y las Direcciones de las Unidades de Negocio, Areas Territoriales, Areas Regionales, Compafiias locales, Areas Corporativas
Globales, funcicnes de aseguramiento y los auditores externos

» Detallar los derechos y obligaciones de los auditores, asi como las reglas de conducta

= Informar de la existencia del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la actividad de auditoria interna

» Formalizar y divulgar los principales procesos, normas y procedimientos de Auditeria Interna en MAPFRE

El Area de Auditoria Interna tiene, con cardcter general, las siguientes funciones:

1. Supervisar la adecuacién y eficacia del Sistema de Control Interno y de ofros
elementos del Sistema de Gobierno

2. Elaborar un Plan Anual de Auditoria Inferna teniendo en
cuenta todas las actividades y el Sistema de Gobierno de
MAPFRE, adoptando un planteamiento basado en el riesgo. El

Plan es objeto de andllisis y aprobacién por parte del Comité EE]EEWT%EDL
de Auditoria y Cumplimiento de MAPFRE S.A. y de ratificacién INTERNO

por el Consejo de Administracién de MAPFRE S.A.

Cuando sea necesario, la funcion de auditoria interna llevard a cabo auditorias que
no estén incluidas en dicho Plan.
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Cumplir con el Plan Anual de Auditoria Interna informando en cada trabajo de las
deficiencias que hayan sido detectadas y recomendando la forma

de resolverlas. Periddicamente se informard a la Direccion y al Comité r&,‘]
de Auditoria y Cumplimiento de MAPFRE de las actividades
readlizadas, los resultados de los trabajos y la situaciéon de las &_&
recomendaciones emitidas.

El alcance de las actividades de auditoria interna abarca, pero no se limita a,
exdmenes objetivos de evidencia con el propdsito de proporcionar evaluaciones
independientes al Consejo y/o Comité de Auditoria y Cumplimiento, a la
administracidon y a terceros sobre la adecuacidon y eficacia de los procesos de
Gobierno, Gestion de Riesgos y Control de MAPFRE.

Coordinar eficazmente la comunicacion de la informacién entre el Consejo de
Administracion, a través del Comité de Auditoria, y los auditores internos y externos.

Apoyar a la Organizacién en el cumplimiento de sus objetivos
aportando profesionales en materias en las que pudieran requerir
una opinién independiente o apoyo para su desarrollo.

L] #

Coordinar los trabajos con los auditores externos y el andlisis de sus conclusiones
antes de que se eleven a definitivas.

Recabar la informacidén que sea precisa para apoyar al Comité de Auditoria vy
Cumplimiento de MAPFRE S.A., y a otros Comités de Auditoria

que por obligacidén legal o bien de forma voluntaria se o
establezcan en las filiales, y a la Presidencia Ejecutiva de
MAPFRE. O-\\-)—l-

Evaluar el cumplimiento de planes, politicas, procedimientos, leyes y regulaciones
qgue pudieran tener un impacto significativo sobre los objefivos operativos vy
estratégicos.

Coordinar y revisar las solicitudes de auditoria provenientes de
clientes y/o proveedores. CD‘ %
| - |

. Ejercer un papel activo en la Lucha Confra el Fraude (LCF) en

relacion a la prevencion, deteccidén y comunicacién de Fraude en los trabajos de
Auditoria que realice. Atender los requerimientos vy solicitudes de las distintas dreas
involucradas en la LCF.
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La Estructura de Auditoria Interna es independiente y objetiva como se describe a
continuacion:

* Através del Comité de ¢ Ubicando a los equipos de * Através de las directrices
Auditorfa y Cumplimiento, Auditorfa Interna marcadas por el Area
en particular, del préximos a las Areas de Corporativa de Auditoria
Presidente de éste negocio y soporte al Interna
negocio

El Director General de Auditoria depende administrativamente del Presidente de
MAPFRE.

Los Directores de los Servicios, Unidades y Departamentos de Auditoria Interna
dependen funcional y jerdrquicamente del Director General de Auditoria Interna y
administrativamente reportan al CEO o Gerente General de sus companias.

Toda circunstancia que pudiera comprometer, de hecho o aqpariencia, la
independencia o la objetividad de la Direccidn de Auditoria Interna o de cualquiera
de los auditores internos se comunicard al Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Para el ejercicio de sus funciones Auditoria Interna puede acceder a cualquier tipo de
documentacion, informacion y/o sistema de informacién que considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

Principios Institucionales,
—{ Empresariales y Organizativos
del Grupo MAPFRE

-  Codigo Etico de MAPFRE

Reglamento Interno de
Conducta del Mercado de
Valores

Todo aguello exigido por la
— normativa de Solvencia Il para
la funcion de Auditoria Interna

Cualquier otra norma ética que
L—{ wincule a los empleados de
MAPFRE
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* Auditoria Interna
tiene una
estructura

= Estos cambios se * Y seguir
realizan para
incrementar la

; eficiencia y
han producido en -l
MAPFRE México productividad

+ Homogeneizar sus ofreciendo un
metodologias de buen servicio a
trabajo, mantener la nuestros clientes
especializacidn

* A |as reorganizaciones
estructurales que se
adecuada y

adaptada

g) De la funcién actuarial.

Las responsabilidades de Funcidon Actuarial se llevan a cabo dentro de la Direccion

Ejecutiva de Control.
Reservas E
Técnicas B

Dentro de las principales actividades de responsabilidad destacamos:

Tarificacion

Técnica

e Coordinarlas labores actuariales relacionadas con el disefio y viabilidad técnica de
los productos de seguros, de tal forma que los mismos se ajusten a lo senalado en la
LISF.

e Coordinar los cdiculos y valuacién de las reservas técnicas, incluyendo para tal
efecto la determinacion, cuando asi corresponda, del “Resultado en la Valuacion
de la Reserva de Riesgos en Curso de Largo Plazo por Variaciones en la Tasa de
Interés”.

e Verificacion de las metodologias y modelos empleados, asi como de las hipdtesis
empleadas en el cdlculo de las reservas técnicas.

e Evaluar la consistencia de los resulfados arrojados por procesos y sistemas

verificando con oportunidad la calidad de los datos utilizados en los cdlculos de
reservas técnicas.
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e Mantener informado al Consejo de Administracion, a la Direccidon Ejecutiva de
Control y Direccion General sobre la razonabilidad y la confiabilidad de los cdlculos
de reservas.

e Comparar la estimacion empleada en el cdlculo de las reservas técnicas con la
experiencia anterior de la Institucion.

e Pronunciarse ante el consejo de administracién y la direccién general sobre la
politica general de suscripcion de riesgos de la Institucion.

e Pronunciarse ante el consejo de administracion y la direccién general sobre la
idoneidad de los contratos de Reaseguro, asi como otros mecanismos empleados
para la transferencia de riesgos y responsabilidades, y en general, sobre la politica
de dispersidon de riesgos.

e Apoyar las labores técnicas relativas a:

La modelizacion de los
riesgos en gue se basa
el calculo del RCS

El desarrolle de modelos internos
para el calculo del RCS

La gestidn de activos
pasivos

La elaboracidn de la
ARSI

La realizacion'de la Prueba de
Solvencia Dinamica y otras
pruebas de estrés,

e Contribuir a la aplicaciéon efectiva del sistema integral de administracion de riesgos
de la Institucion.

Las metodologias estdn apegadas a los lineamientos de las notas técnicas autorizadas por
la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, asi como a la metodologia publicada propia
autoridad regulatoria. Adicionalmente los cdlculos de las reservas técnicas son auditados
por la propia autoridad y despacho actuarial externo.

h) De la contratacién de servicios con terceros.

El Consejo de Administracién de MAPFRE México, con apego a lo establecido en el Capitulo
3.6 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas ha definido y aprobado la politica referente a
la contratacion de servicios con terceros, que tiene por objeto establecer los mecanismos
necesarios y suficientes para garantizar: (i) que las funciones operativas relacionadas con
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la actividad aseguradora de la Sociedad, que sean contratados con terceros, se apeguen
en todo momento a las disposiciones contenidas en la LISF y en la CUSF, v (ii) la confinuidad
de las mismas.

Asimismo, establece los lineamientos sobre:

= Autorizaciones para la contratacion de los servicios y operaciones con terceros

= Verificacion de los terceros con los que se contrate cuenten con la experiencia y capacidad técnica, financiera, administrativa y legal
necesaria para realizar los servicios y operaciones correspondientes

= Prevencidn de conflictos de intereses entre empleados, funcionarios, consejeros o accionistas de la Institucion

» Planes de continuidad y contingencia para hacer frente a las posibles eventualidades derivadas del incumplimiento por parte de los terceros

+ El uso y la explotacidn a favor de la Institucidn de las bases de datos producto de los servicios

+ L3 confidencialidad y seguridad de la informacion relativa a los servicios y operaciones materia de la contratacidn con terceras

de administracion de riesgos

= Validaciones que garanticen gue el tercero cuente con sistemas de control interno y, en case de que la naturaleza del servicio asi lo requiera,

la naturaleza y relevancia de dichos servicios

» Validar que los terceros reciban periodicamente una adecuada capacitacion en relacion con los servicios contratados, considerando para ello

J
J
)
)
J
J
)
J

€ € € € € < <

» Las restricciones o condiciones respecto a la posibilidad de que el tercero subcontrate, a su vez, |a prestacién del servicio

J

MAPFRE México realiza el proceso de contratacién externa de cualquier producto y/o
servicio en apego estricto a la Norma de Compras. En dicha Norma, se establecen los
pardmetros de contratacion en base al monto del servicio y/o producto requerido por la
Compania.

Dentro del proceso de contratacion de servicios y/o productos, se encuentran involucradas
adicional a las dreas usuarias:

4 ™ r ™
Auditoria El Controller
-— -—
A A ..
Compras Direccion
Corporativas Ejecutiva de
(Espana) Control
-
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Toda la operacién de contratacidon o adquisicion, se controla en el sistema institucional de
la Compania (SAP), registrando desde la requisicién del usuario, la licitacion realizada, el
contrato gestionado y el pedido enviado al proveedor, segun sea el caso;
todo este proceso estard autorizado por los responsables jerdrquicos, asi
como los responsables de cada una de las dreas que asi corresponda y Q
los responsables de las categorias que se estdn adquiriendo, quedando O-h—l'
soportado con la documentaciéon que se adjunta al mismo, como

cotizaciones, autorizaciones, constancias de asignacidén, contratos, etc.

Con la finalidad de justificar la mejor opcidén para la contratacion del servicio y/o producto:

Y la evaluacion
tanto financiera

El drea de Toda la N como fiscal
Compras en base documentacion realizada a los
a la Norma del proceso proveedores
adjudicados

Asi como las
cotizaciones
realizadas

Adjuntara al
pedido y
dentro del
sistema

En los casos que el drea de Compras gestione la contratacién de un servicio y/o producto
a través de la realizacion de una licitaciéon/concurso, se deberd tramitar la Constancia de
Asignacion, donde se detallan las propuestas econdmicas realizadas por
cada uno de los proveedores ofertantes y la decision de asignar a
determinado proveedor, siendo este documento, firmado por todos los
involucrados en el proceso, como la Direccidon Ejecutiva del drea
solicitante, el Controller y el drea de Compras.

Todas las negociaciones realizadas por el drea de Compras son reportadas tanto a la
Direccion Ejecutiva de Control, como al drea de Compras Corporativas, previamente a la
contratacién de las mismas.

i) Otra informacion.

No existe informacion a reportar.

IV. Perfil de riesgos.

MAPFRE México da especial importancia a la implantacion y controles de los riesgos que se
generan en cada drea.
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a) De la exposicion al riesgo
En MAPFRE México evaluamos los riesgos conforme a la formula general para el cdlculo del

Requerimiento de Capital de Solvencia dispuesto en la Circular Unica de Seguros y Fianzas
en su capitulo 6.2.

En funcion de los riesgos A los que se encuentra
y responsabilidades expuesta la Institucion

¥

Salvo en el caso de

riesgos cuya naturaleza . w Con un nivel de
R c\va na A un horizonte de un afio
implica considerar confianza del 99.5%

periodos mas apropiados

Hasta 2015 se estimaba el requerimiento bruto de solvencia (RBS) que reflejaba el monto de
recursos gue la Institucion debia mantener para enfrentar la exposicidn a desviaciones en
la siniestralidad esperada de las distintas operaciones del seguro, la exposicién a
guebrantos por insolvencia de reaseguradores, y la exposicién a las fluctuaciones adversas
en el valor de los activos que respaldan a las obligaciones contraidas con los asegurados,
asi como el descalce entre activos y pasivos.

Conforme a la desagregaciéon de la formula general del Requerimiento de Capital de
Solvencia los riesgos a los cuales se encuentra expuesta MAPFRE México son:

1) Para los Riesgos Técnicos y Financieros

I. Los riesgos técnicos de suscripcidén por seguro directo y reaseguro tomado en las
operaciones de:

e Los riesgos de primas y reservas
e E| riesgo por eventos extremos

e Los riesgos de primas y reservas

e Los riesgos catastroficos por epidemias o
eventos extremos
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® Los riesgos de primas y reservas
* Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
* Maritimo y Transporte
* Incendio
* Automoviles
® Diversos
* El riesgo catastrofico
* Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
* Maritimo y Transporte
* Incendio
* Automoviles
* Diversos

Il. Los riesgos financieros divididos en:

* Por incumplimientos en instrumentos financieros
# Por incumplimientos en los contratos de reaseguro cedido

lll. Los riesgos de concentracion asociados a una inadecuada diversificacion de activos
y pasivos, y

IV. El riesgo de descalce enfre activos y pasivos.
2) Para Riesgos Basados en la Pérdida Mdxima Probable

Comprenderd los riesgos técnicos de suscripcidon de naturaleza catastréfica por seguro
directo y Reaseguro tomado en la operacién de Danos para los siguientes ramos:
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™y ™ ™

Agrlc.ola y de e oto !—Iuracan % Rlelsg.os
Animales Hidrometeorolégicos

3) Por Oftros Riesgos de Contraparte

Comprenderd el riesgo de incumplimiento de las obligaciones de las contrapartes con las
que la Institucién lleva a cabo operaciones de préstamos o créditos.

4) Por Riesgo Operativo

Comprende las pérdidas potenciales ocasionadas por deficiencias o fallas en:

» Los procesos operativos

+ Latecnologia de informacion

* Los recursos humanos

¢ Cualquier otro evento extremo adverso relacionado con la operacién de las Instituciones

En MAPFRE México se cuenta con politicas y procedimientos para la gestién y monitoreo de
los riesgos a los que se encuentra expuesta la compania:

1. Riesgos de Suscripcion:
Estos riesgos se originan con la suscripcidon de pdlizas de Vida, Autos, Danos, y Accidentes y

Enfermedades, durante 2020 la suscripcidn de pdlizas tuvo un decremento de 35% en primas
directas y un incremento del 8 % en primas retenidas respecto al ano anterior:

Conceptlo 201% 2020 Variacién
Primas Emitidas 28,164,145,541 | 18,297,982,701 -35%
Primas Retenidas 15,561,797,213 | 4,727.,992,820 -70%

Cifras en pesos

Cabe mencionar que el decremento de las primas emitidas obedece a la pdliza bienal de
PEMEX cuya emision fue en junio 2019.
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Por otro lado, la constitucion de reservas técnicas para la cobertura de las obligaciones con
los asegurados implica la exposiciéon al riesgo por la volatilidad en la cuantificacion de las
obligaciones de la Institucidon, al cierre de diciembre 2020 las reservas técnicas directas
disminuyeron en un 8%, en lo que respecta a las reservas técnicas retenidas éstas tuvieron
un crecimiento del 20% respecto al ano anterior:

Concepto 201% 2020 Variacién
Reservas Técnicas Directos 24,792,850,5463 | 24,585,480,503 2%
Feservas Técnicos Retenidas 15,5856,708,865 | 18,719,393,248 20%

Cifros en pesos

Parte de los riesgos de suscripcion de la compaiia proviene de la suscripcion de pdlizas con
cobertura para riesgos catastroficos de: terremoto, fendmenos hidrometeoroldgicos y
agricolas y de animales; los cuales son medidos conforme al modelo de Pérdida M&xima
Esperada en 1,500 anos, durante 2020 estos modelos han tenido la siguiente evolucion:

Pérdida Maxima Esperada

Retenida Variacién
Terremoto 3,690,344,642 3,360,484,932 9%
Fendmenos Hidrometeorologicos | 5,164,281,5%6 6,190,087,214 20%
Agricola y de animales 145,866,154 132,213,162 2%

Cifros en pesos

Finalmente, la exposicidén al riesgo de suscripcion en los seguros de Vida se monitorea a
partir de las coberturas ofrecidas las cuales organizadas conforme a su plazo al cierre de
diciembre de 2020 se componen de la siguiente forma:

Vida Corto Plazo

Sumas Aseguradas Vida Corto Plazo

% Composicion por

e Sumas Aseguradas
Fallecimiento 30.0%
Pérdidas Organicas 16.0%
Muerte Accidental 17.7%
Muerte Colectiva 2.2%
Invalidez 28.7%

Citros 5.4%
Supervivencia 0.0%
Total 100%
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Vida Largo Plazo

Sumas Aseguradas Vida Largo Plazo

% Composicion por

CElE— Sumas Aseguradas
Fallecimiento 53%
Pérdidas Organicas 0%

Muerte Accidental 7%
Muerte Colectiva &%
Invalidez 21%
Supervivencica 1%
Supervivencia 12%
Total 100%

2. Riesgos de Mercado

La principal exposicidn a estos riesgos corresponde a la variacién de tasas, al tipo de
cambio y precios, tanto en los pasivos como en los activos de la compania, por esta razdén
MAPFRE México busca un adecuado calce de sus obligaciones con la finalidad de
minimizar la exposicién a estos riesgos:

Concepto / Moneda Pesos Délares udis
Bose de Inversion 14,795,645,906 9,159,994, 347 1,129,820,229
Activo Afectos 14,140,636,204 9,483,748,613 1,256,623,136
Sobrante o Falante -155.029.702 323,754,248 126,802,907
& Posicion Activa 1.10% -3.41% -10.09%

Cifros en pesos

Asimismo, los instrumentos financieros se rigen mediante una politica de inversién
conservadora que da prioridad a las inversiones de renta fija, en especial instrumentos
gubernamentales:

o
Ao

Tipo de Instrumento: Importe .
Exposicion
Instrumentos de Deuvda: 11,044 853,010 B5%
Instrumentos Gubernamentales 4,296,659,540 33%
Instrumentos Privados 6,748,193,470 57%
Instrumentos de Renta Variable 415,40% 828 3%
Acciones cotizadas en mercados nacionales 393,669,214 3%
Fondos de inversion 21,740,614 0%
Certificados Bursatiles 0 0%
Instrumentos no bursatiles 1,429 557,997 12%

Cifras en pesos

45 | REPORTE DE SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA | MAPFRE



MAPFRE

3. Riesgos de Confraparte

La pérdida potencial por incumplimiento de las contrapartes a las cuales estd expuesta la
Institucidn corresponde a los contratos de reaseguro, los instrumentos financieros de
inversion y a los créditos otorgados.

Contratos de
Reaseguro gque
cubren Riesgos

Catastroficos

Concepto Créditos

Exposicion Riesgo de Contraparte| 844,953,997 56,440,554,592
Provisiones por Incumplimiento 11,493,000 -15,307,781
% Provision 1.36% -0.03%

Cifras en pesos

Por otro lado, la composicidon de la exposicion al riesgo de incumplimiento por la cartera de
inversiones estd limitada por la politica de inversiones y lo dispuesto en la Circular Unica de
Seguros y Fianzas, los instrumentos para ser adquiridos deberdn contar con un Rating Minimo
Local de BBB o su equivalente.

Composicion Devda Privada por Rating

Rating Total Posicion
AAA 3,153,670.147
AR 1.187,865,378
A 659,359,468
BEE 1,123,059,304
Menor BEB 534,391,103

Cifras en pesos

Menor BB AAA

8%

BBB
17%

10%

18%
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4. Riesgo Operativo

Y de controles
implantadaos en
las operaciones

¥ evaluan

periodicamente

los indicadores
de riesgos

Es realizado a
través de
Riskm@p

Con base en un
analisis
dinamico por
prOCESDS

De forma que
los responsables
de cada area
identifican

potenciales

Para disponer de conclusiones homogéneas, las evaluaciones se clasifican en Areas y Tipos
de Riesgo y los resultados se analizan a través del Indice de Criticidad y el Grado de
Efectividad de los Controles (en adelante GEC).

» El indice de criticidad varia entre 100 (peor resultado) y 0 (ausencia de riesgo); y el GEC
entre 100 (controles eficaces y seguros) y 0 (control débil o mal disefiado)

Dentro del Marco de Control de Riesgos se considera aceptable o asumible una criticidad
de 68.3 y un GEC de 50, estableciéndose el nivel de tolerancia, respectivamente, en 75 y
31.7.

El indice de criticidad de MAPFRE México se ha situado en un 68.88, encontrandose por encima del nivel
aceptable (68,3) establecido en MAPFRE

Todos los resultados cuya criticidad y/o GEC estén fuera de los niveles aceptables, deberdn
ser analizados para determinar la necesidad de concretar medidas correctoras o
mitigadoras del mismo. No obstante, aquellos resultados que se encuentren fuera de los
niveles de tolerancia fijados (criticidad 75/GEC 31,7) deberdn contar siempre con una
medida correctora o mitigadora, salvo asuncién del riesgo por parte de la entidad, a través
del Comité de Auditoria.
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b) De la concentracién del riesgo

En MAPFRE México las politicas para la administracion de los riesgos buscan la adecuada
diversificacion de los riesgos asumidos, las operaciones con exposicion al riesgo de

concentracién que por su volumen son relevantes son:

.
Suscripcion . Reaseguradores

1. Suscripcién

cartera se encuentra compuesta de la siguiente forma:

Primas Emitidas

% Participacion

Autos 2,842,900,817 15%
Vida 5,882,561,114 32%
Cafios 6,366,626,765 35%
AyE 3,205,594,004 18%

Se observa que en la cartera de la Institucién predominan los seguros de No Vida, no
obstante, tiene una adecuada diversificacién al no estar concentrada en algin ramo en

particular.

De forma similar la composicidon de las obligaciones en horizonte de un aio para la cartera
vigente que es utilizada en la medicién del RCS, nombrado P(0) presenta una adecuada

diversificacion:

Cifras en pesos

Tipo de Seguro

PEr(0)

o
Ao

Pret{0)

Y Y
. Inversiones

De forma general MAPFRE México tiene una diversificacién de sus riesgos al comercializar
productos de diferentes ramos y con diferentes coberturas, al cierre de diciembre 2020 la

o,
so

Aportacion

Aportacion

Cifras en pesos
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Automoviles 1,180,718,666 12% 1,178,528,827 17%
Diversos 356,597,778 4% 119,848,806 2%
Incendio 400,414,768 4% 51,954,431 1%
Maritimo y Trasporte 558,136,482 &% 91,966,715 1%
Responsabilidad Civil 51,935,861 1% 7,182,586 %
Agricola y Animales 153,077,811 2% 4,297,856 0%
Terremoto 821,711,140 8% 190,026,212 3%
Huracan y ofros FH 1.201.766,997 12% 220,212,185 3%
Dafios: 4,724 357,723 48% 1,8464,017,618 27%
Accidentes Personales 4,517,717 0% 4,223,726 %
Gastos Medicos 1,404,585,623 14% 1,404,549,383 20%
Accidentes y Enfermedades: 1,40%,103,340 14% 1,408,773,109 20%
Vida Corto Plazo 432,528,235 4% 474,434,904 &%
Vida Largo Plozo 3.294,496,206 33% 3,294,478,698 47%
Vida: 3,727,024 441 38% 3,718,913,402 53%
Total 7,840,487 504 100% 6,991,704, 327 100%
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2. Reaseguradores

Como parte de la estrategia de suscripcion en MAPFRE México se efectla la transferencia
de los riesgos que sobrepasan las capacidades de retencién definidas por el Consejo de
Administracién a los reaseguradores que estén inscritos en el registro nacional de
reaseguradores y que ademds cuenten con un Rating minimo de BBB, considerando lo
anterior los reaseguradores con porcentaje mayor a 1% de participacion en las reservas de
la institucién son:

F.OT IMSURAMCE COMPAMY A, 46%
MAFPFRE RE, COMPARIA DE REASEGUROS, 5.A. 36%
MITSUI SUMITOMO IMNSURAMCE COMPARMY LIMITED 4%
AlIG EURCOPE 5.A. e
STARR IMDEMMITY & LIABILITY COMPARMY X%
COTROS 8%
Total 100%

Actualmente existe una concentracion en KOT INSURANCE COMPANY AG la cual es la
reaseguradora cautiva de Petrdleos Mexicanos (PEMEX) y con la cual se tiene una cesidn
del 100%.

3. Inversiones

Con la finalidad de evitar el riesgo de concentracion en las inversiones, la politica de
inversiones define limites de inversion por contrapartes, estos limites estdn definidos en
funcidén al total de la cartera que cubre reservas, capital y excedentes, a continuacion, se
presentan las contrapartes con participacién superior a 1% y con un limite de inversion
asignado:

Nombre Compaiiias Activos Total % s/BI Consumo Limite
BEVA BAMNCOMER 3.A. IMSTITUCION DE BANCA MULTIPLE 993 5.30% 35.45% 15%
EAMNCCO MACIONAL DE COMERCIO EXT 213 1.10% 22.70% 5%
FETROLEOS MEXICAMNOS 586 3.10% 20.90% 15%
EL FUERTO DE LIVERPOQOL, 3.A.B DE C.V. 174 0.20% 18.50% 5%
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 508 2.70% 18.10% 15%
MEXICHEM, 5.A.B DE C.V. 166 0.70% 17.70% 5%
TIP DE MEXICO, 5.A.P.IDE C.V. 150 0.80% 16.10% 5%
DAIMLER MEXICO, 3.A. DE C.V. 150 0.80% 16.00% 5%
INVEX CASA DE BOLSA, 5.A. DE C.V. 148 0.80% 15.80% 5%
H3BC-FF, 5.A DE C.V., F.LE.WV 422 2.30% 15.00% 15%
AMERICA MOVIL, 5.A.B DE C.V. 127 0.70% 13.50% 5%
GEMERAL MOTORS COMPANY 104 0.60% 11.10% 5%

Cifras en millones de pesos

49 | REPORTE DE SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA | MAPFRE



MAPFRE

En este cuadro no se observan partidas gubernamentales debido a que no tienen limite de
inversion y cuentan con el mayor Rating local. La principal contraparte conforme a su
porcentaje de participacion es BBVA Bancomer, S.A., Institucidn de Banca Multiple esta
confraparte cuenta con Rating "AAA+" en escala local.

c) De la mitigacién del riesgo

A fin de contar con una adecuada mitigacién de los riesgos, en MAPFRE México se emplean
contratos de reaseguro que tienen como objetivo la proteccién del Capital y la obtenciéon
de rentabilidad que cumpla con las necesidades de cobertura de acuerdo a la cartera, y a
su vez, estos cumplan con la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y su regulacion
secundaria CUSF.

Resumen de los objetivos, politicas y prdcticas adoptadas por el Consejo de Administracion
en materia de reaseguro:

1. Accidentes y Enfermedades

Objetivos:

Conseguir una adecuada dispersién del riesgo.

Identificar riesgos que por su ocupacién o por su condicidn médica requieran algin
fratamiento especial, como colocacién en reaseguro facultativo.

Ampliar la posibilidad de tomar negocios contando con un contrato automdtico de
reaseguro que nos lo permita, con costos competitivos.

Contar con proteccidn ante posibles desviaciones catastréficas de la siniestralidad.
Negociacion de contratos de reaseguro para su colocacion.

Politicas y Prdcticas:

Estricto apego a las politicas de suscripcién.

No tomar por cuenta propia riesgos que excedan nuestra capacidad de retencién.
Adoptar un limite méximo de retencidn adecuado, que no ponga en riesgo el
capital y solvencia de la compania.

2. Vida

Objetivos:

Conseguir una adecuada dispersidén del riesgo.

Identificar riesgos que por su ocupacién o por su condicidén médica requieran algin
fratamiento especial, como colocacién en reaseguro facultativo.

Ampliar la posibilidad de tomar negocios contando con un contrato automdtico de
reaseguro que nos lo permita, con costos competitivos.

Politicas y Prdcticas:

Estricto apego a las politicas de suscripcién.

No tomar por cuenta propia riesgos que excedan nuestra capacidad de retencién.
Adoptar un limite méximo de retencidén adecuado, que no ponga en riesgo el
capital y solvencia de la compania.
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En su caso, cualguier mecanismo empleado para reducir los riesgos derivados de las
operaciones de reaseguro.

1. Accidentes y Enfermedades

e Implementacion de controles de emision para pdlizas que exceden las condiciones
de los contratos automdaticos.

e Niveles de autorizaciéon para liberacion de pdlizas con riesgos agravados.

e Revisibn manual de pdlizas con controles de reaseguro para su liberacién o
facultamiento.

e Optimizaciéon del costo del contrato de reaseguro.

2. Vida
e Implementacidn de controles de emisidon para pdlizas que exceden las condiciones
de los contratos automdaticos.
e Niveles de autorizacion para liberacion de pdlizas con riesgos agravados.
3. Danos
e Siempre se ha considerado asumir bajo nuestro propio riesgo, responsabilidades con

un mdximo igual o menor (retencidén técnica) a la retencidén legal que nuestra
institucion tenga autorizada para la suscripcion de seguros de dafios.

De la Circular Unica de Se realizé y presento al
[> Seguros y Fianzas » consejo de
(CUSF) administracién

Siguiendo los El calculo del limite
lineamientos maximo de retencion
estipulados por la CUSF para cada uno de los

en el articulo 9.1.6. ramos

d) De la sensibilidad al riesgo

A continuacién, se presenta informacion general acerca de la sensibilidad de la posicién
de solvencia a cambios en las principales variables que tienen un efecto significativo en el
negocio.

Actualmente MAPFRE México tiene una posicion aceptable de Solvencia por su Margen de
Solvencia por 1,020 millones de pesos, que implica un rafio de solvencia de 1.50. No
obstante el requerimiento de capital de solvencia de la compania podria incrementar o
tener una alta sensibilidad a las variaciones en:
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* Incrementos significativos en la suscripcién

* Incremento en los Limites de Retencion

* Movimientos al alza en las Tasas de referencia del mercado y Tipos de Cambio

+ Disminucion en el Rating de las principales contrapartes reaseguradoras y de inversiones

Estas variables del negocio pueden generar un incremento en el requerimiento de capital
de solvencia de la compania.

e) Del capital social.
El capital social al 31 de diciembre de 2020 estd integrado por 1,516,652 acciones ordinarias,

nominativas, con valor nominal de $1,000 pesos cada una, divididas en dos series: 672,483
de la serie "M", y 844,169 de la serie “E".

INTEGRACION DEL CAFITAL SOCIAL

Cifras en milcnes de pescs

EFECTO
CONCEPTO HISTORICO ACTUALIZACION TOTAL
Capital o Fondo Social Pagado 1517 206 1723
Reservas 377 34 693
Reserva Lega 325 4 320
Criras reservas £3 30 383
(Déficit) Superavit por valuacion 395 16 411
Inversiones Fermanentes -82 0 -82

Remediciones por Beneficios

-113 0 -113
definidos a los empleados
Resultado de Ejercicios Anteriores 1367 -533 834
Resultado del Ejercicio 497 1] 497

SUMA DEL CAPITAL 3,741 3 3,764

f) Otra informacion.

No existe informacion a reportar.
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V. Evaluacion de la solvencia.

a) De los activos. La revelacion en materia de activos, contendrda al menos:

1) Los tipos de activos, asi como una descripcidén general de las bases, los métodos y
los supuestos utilizados para su valuacion, incluyendo una explicacion cuantitativa
y cudlitativa de las diferencias con la valuacion contable utilizada por la Institucién.

Los activos que posee la compania al 31 de diciembre de 2020 se encuentran debidamente
valuados cada tipo de activo de acuerdo a su uso, naturaleza y fin, apegdndose a los
lineamientos establecidos por las disposiciones de la Ley de Instifuciones de Seguros vy
Fianzas (LISF), asi como de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

2) Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la
forma en que éstos han sido valorados para fines de solvencia.

Préstamos
e Sobre pdlizas

En este rubro se reconocen los préstamos ordinarios y automdticos, correspondientes a las
pdlizas vigentes de los planes de seguro de vida individual tradicional y flexible con las
siguientes caracteristicas:

e Préstamos ordinarios

Las condiciones generales de la pdliza establecen que durante la vigencia del contrato de
seguro, los asegurados mediante solicitud escrita, podrdn realizar retiros parciales, sin que el
monto exceda al préstamo mdximo establecido en la tabla de los

valores garantizados. Los intereses son reconocidos como un pasivo

en forma anticipada, la tasa de interés aplicada es la prevista en el @

Coédigo de Comercio, mds cuatro puntos porcentuales.
—

e Préstamos automadticos

Las condiciones generales de la pdliza establecen que serdn otorgados cuando el
asegurado deje de pagar la prima correspondiente (sin necesidad de solicitud) con la sola
garantia de la reserva matemdtica de la pdliza. Los intereses son
reconocidos como un pasivo en forma anticipada y se aplican a
resultados conforme se devengan, la tasa de interés aplicada es la
prevista en el Cédigo de Comercio, mds cuatro puntos porcentuales.
En caso de que exista fondo en inversidn disponible, primero se
dispondrd de éste.
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e Hipotecarios

Se registran los créditos destinados a la adquisicion, construccién, reparaciéon y mejoras de
bienes inmuebles a su valor justo, que tengan garantia hipotecaria o
i
[N L]
B
[ L]
[N L

fiduciaria sobre esos bienes u otfros bienes inmuebles. Los intereses sobre :
dichos préstamos se aplican a resultados conforme se devengan. :
1
Se registran por los préstamos a su valor justo con o sin garantia real. Los intereses sobre
dichos préstamos se aplican a resultados conforme se devengan. @

RESULTADOS

1|

e Quirografarios

Disponibilidades

A la fecha de los estados financieros, los intereses ganados v las utilidades o pérdidas en
valuacién se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del resultado integral de
financiamiento.

cuentas
bancarias en
moneda
ional

T — B '“‘“—-H\
// Depdsitos en \ \
| { )

Depositos en
cuentas
bancarias en
délares

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias hdbiles de
haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucion,
se deberdn llevar contra el saldo de deudores diversos.

Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de
no haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberdn castigarse directamente
contra resultados.

Tratdndose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados
financieros no consolidados que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberdn
reincorporarse al rubro de disponibilidades sin dar efectos contables a la emision del
cheque.
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Deudores

e Por Primas

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiedad
menor al término convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comision.

Se cancelan contra los
resultados del ejercicio

fExl:epto cuando se tratan de
las primas por cobrar o
dependencia o entidades de
la Administracion Piblica

Federal

Las cuales se clasifican al
rubro de “Adeudos a cargo de
dependencias o entidades de

la Administracion Pablica

Federal

Si se encuentran respaldadas por una licitacion publica nacional a cargo de dichas
entidades, que hayan celebrado, para efectos de licitacion, un convenio con el Ejecutivo
Federal que se encuentran apoyadas en el presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal que corresponda.

e Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos
otorgados y otros adeudos

La administracion de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion
de los préstamos a funcionarios y empleados, asi como por aquellas cuentas por cobrar,
relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte desde su origen a un plazo
mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la estimacién para castigos de cuentas de
dudosa recuperacion.

Se realiza por el
importe total del
adeudo de
acuerdo con los
siguientes
plazos:

a los 60 dias
naturales siguientes
a su registro inicial,
cuando
correspondan a
deudores no
identificadas

a los 90 dias
naturales siguientes
@ su registro inicial
cuando
correspondan a
deudaores
identificadas
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La cartera de créditos comerciales se califica trimestraimente, mensualmente cuando se
trata de créditos a la vivienda, aplicando una metodologia que considera la probabilidad
de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento,
reconociendo en los resultados del ejercicio en el rubro de "Resultado integral de
financiamiento” el efecto en la reserva.

Los expedientes correspondientes no No se ha obtenido un informe sobre
contengan o no exista la el historial del acreditado (excepto
documentacion considerada como préstamos a funcionarios y
necesaria de acuerdo con la empleados, cuando el cobro del
regulacion en vigor, para ejercer la crédito se realiza a través de

accion de cobro descuentos efectuados a su salario)

Esta reserva solo se libera cuando Dicha reserva solo es cancelada
la Institucion corrija las tres meses después de obtener el
deficiencias observadas informe requerido

Inmuebles

Se revaldan

Se registran mediante

originalmente a avallios I:l
su costo de practicados por
adquisicion peritos |:|

independientes

Existe la obligacion de realizar avaltios anualmente
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A partir del 1o. de enero de 2007, las adquisiciones de activos en periodo de construccion
o instalacién incluyen el resultado integral de financiamiento correspondiente como parte
del valor de los activos.

El mobiliario y equipo

Se registran al costo de adquisicidon y hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron
mediante factores derivados del INPC.

: se realiza con base en la
El célculo de la L

determinada con

., vida util remanente sobre el ilti
depreciacion de los g los ult!mos
inmuebles de la institucién valor actualizado de las avaldos
construcciones

practicados

La depreciacion del mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base
en las vidas Utiles estimadas por la Administracion de la Institucién. Las vidas Utiles totales y

las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se mencionan a
continuacioén:

Descripcién Afios Tasa
Equipo de transporte 4 25%
Mobiliario y equipo de oficing 10 10%
Equipo diverso 10 10%
Equipo periférico de computo 3.2 0%

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo Util de la mejora o el
término del contrato, el que sea menor.

Se registran en los
resultados cuando
se incurren

Los gastos de Las reparaciones

mantenimiento menores
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Inversiones permanentes

Las inversiones en companias subsidiarias y asociadas, en las que la Institucidon posee entre
el 16% y 100% de su capital social, se valian por el método de participacion

con base en los estados financieros de las companias emisoras al 31 de

diciembre de 2020, a través del cual se reconoce la participacion en los b\“%

resultados y en el capital.
RESULTADOS

Diversos

Incluye principalmente pagos anticipados y el activo por impuesto a la utilidad diferido.

3) La descripcion de instrumentos financieros y cémo se ha determinado su valor
econdmico.

La Comisién reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectua sus inversiones, para
lo cual, ha establecido un criterio contable y de valuacién.

38% en
instrumentos
privados

61% en
instrumentos
gubernamentales

<

Los cuales en su totalidad se valuaron a precios de mercado de acuerdo al proveedor
integral de precios (PIP), valuador autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
para estos efectos.

4) Las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial deberdn indicar si los
métodos de valuacién aplicados a nivel individual son seguidos a nivel del Grupo
Empresarial;

Las disposiciones de la
Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas
(LISF)

La Circular Unica de
Seguros y Fianzas
(CUSF)
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b) De las reservas técnicas.
1) Elimporte de las reservas técnicas.
Al cierre del ejercicio de 2020, las reservas técnicas de la institucién representan el 67.3% del

total del pasivo, mientras que el Margen de Riesgo y la Mejor Estimacion representa el
98.89% v 1.11% respecto al total de las reservas técnicas.

Reservas Tecnicas

Accidentes y

Conceplo [ Operacion . Danos Avtomoviles

Reservas Técnicas .99% 2,100 10.118 2.36% 24,585
Mejor Estimacian S 8a0 2,085 10,052 2,301 T4 395
Margen de Riesgo 3% 14 &6 &8 187

2) Lainformacion sobre la determinacion de las reservas técnicas.

La constitucion de las reservas técnicas y su inversion se efectUa en los términos y
proporciones que establece la Ley.

Actuario Registro ante I:l
independiente la Comision I:l

A continuacidén se mencionan los aspectos mds importantes de su determinacion y
contabilizacién.

En apego a las
! aPego Y que se encuentran
disposiciones n
- registradas ante la
establecidas por la n
o misma
Comisidon

Reservas para riesgos en curso

Conforme a las disposiciones 5.5.1 y 5.5.2 de la Circular Unica de Seguros y de
Fianzas, las instituciones registran ante la Comisién los métodos actuariales mediante
los cuales constituyen y valUan la reserva para riesgos en curso.
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Las reservas de riesgos en Ccurso:

7~ N\

a A
Rep:resen?an IE.' ’ * De eventualidades ' * Y se espera se
mejor estimacion futuras previstas en * Que no han ocurrido reclamen en el

de las obligaciones los contratos de ala fe?I'\a de periodo de vigencia
derivadas Seguros valuacion remanente de los
contratos

N N

Adicionalmente se realiza una reserva para aquellos contratos para los cuales adn
no inicia la vigencia de la obligacion, y que corresponde al monto
de las primas neto de gastos de adquisicion. A los montos antes @

indicados se les adiciona un margen de riesgo en funcién de las
duraciones remanentes de los compromisos y de las desviaciones
generadas por los diferentes ramos. —

La determinacién de estas reservas se realiza considerando las metodologias de
cdlculo sometidos por la Institucién y autorizados mediante registro enviado por la
Comisién, para cada ramo u operacion

Reservas de Riesgos Catastroficos

Conforme a las disposiciones 5.6.1 y 5.6.5 de la Circular Unica de Seguros y de
Fianzas, se constituye e incrementan reservas para riesgos considerados como
catastroficos, las cuales son determinadas mediante metodologias especificas
establecidas por la Comision y hasta los topes legales establecidos y calculados de
acuerdo a lo indicado en las disposiciones antes indicadas.

Reserva de Riesgos en Curso

Los modelos con los cuales
se realizan las reservas de
riesgos en curso se

. someten a:
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En caso de que se detecte que alguno de los momentos presenta errores sistémicos
en la determinacién de las provisiones, se procederd a redlizar ajustes en las
metodologias que permitan reflejar de mejor manera las obligaciones de la
compania.

A esta reserva se le suma una provision determinada en base a la calidad del
reasegurador que este otorgando el soporte correspondiente

Sequros de vida con temporalidad superior a un ano

Representa el monto resultante del valor presente actuarial de la mejor estimacion
de obligaciones futuras de la Instituciéon (pago de beneficios) mdas los
gastos de administracién del portafolio de las pdlizas neto del valor
presente actuarial de las obligaciones de los asegurados (pagos de
primas) afectados por la probabilidad de cancelacion de pdlizas y
fallecimiento de asegurados.

Seqguros de vida con temporalidad menor a un ano, accidentes y enfermedades y
danos (exceptuando riesgos de Terremoto, Fendmenos Hidrometeoroldgicos vy
Erupcidén Volcdnica)

*®
N ) e ;
[ ] 3] del monto esperado de ajustadas por la
R . . @ |a totalidad de mas los gastos de probabilidad de
epr:z;rr:"':crénmejcr ‘ obligaciones derivadas administracién del 5‘3'1'21;”"%’:&;3{’?&
dela cartere.) de riesgos portafolio de las polizas Ia siniestralidad
. ERNIE0T del ramo

Reserva para Riesgos Catastréficos

Sequros  para riesgos __catastroficos  (terremoto,  huracdn,  otros  riesgos
hidrometeoroldgicos y agricola y pecuario)

determinada por el y hasta el maximo
con la prima de sistema de legal calculado de

E> riesgo no » valuacion » acuerdo a la
devengada establecido por la disposicion 5.6.5

Comisién de la CUSF

|

Esta prima de riesgo puede diferir de la prima cobrada a los asegurados
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Reserva para obligaciones pendientes de cumplir

Representan la
estimacion de las

P{:r obligaciones
eventualidades derivadas de los
previstas en los Contratos de

contratos y SEEUIDS

curmidas a la
fecha de
*, valuacian

‘Ya sea gue estas
hayan sido o no
del conocimiento
de la Institudian

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:
Por siniestros ocurridos no reportados

Conforme a las disposiciones 5.2.1 de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas, las
instituciones registran ante la Comision los métodos actuariales mediante los cuales
constituyen y valtan la reserva de obligaciones pendientes de cumplir,
particularmente lo correspondiente a Siniestros Ocurridos y No Reportados.

Esta estimacion se
realiza con base

Representa la

estimacion del en datos
monto de la historicos
obligacion directa (experiencia

con el asegurado propia)

Derivada de las Mediante la
eventualidades utilizacion de
ocurridas y que aun modelos
no han sido actuariales o
reclamadas estadisticos para
(reportadas) a la cadaramo u
Institucion operacion
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A los montos antes indicados se les adiciona un margen de riesgo en funcién de las

duraciones remanentes de los compromisos y de las desviaciones generadas por los
diferentes ramos.

Por dividendos sobre pdlizas

Esta reserva representa la estimacién de los dividendos sobre pdlizas que la
Institucién se comprometié contractualmente a cubrir a sus contratantes o
asegurados en caso de que se cumplan ciertfos niveles de siniestralidad o
rendimiento financiero, para ciertas pdlizas o grupos de pdlizas que se encuentren
en vigor al momento de la estimacién.

Adicionalmente, este rubro reporta los dividendos definitivos ganados por los
contratantes o asegurados que no les han sido liquidados (dividendos por pagar)

Fondos de seguros en administracion

Representa la obligacién a cargo de la Institucion de entregar a los asegurados, los
fondos asociados con planes de seguros con componentes de inversion.

Deducciones por
costos del seguro
y gastos de
administracion

4 Acreditamiento

de rendimientos

comprometidos a
los asegurados

Aportaciones y
retiros parciales
de los asegurados

a

A
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Por vencimientos pendientes de pago

Representa la obligacién a cargo de la Institucién de entregar a los asegurados, al
verificarse el evento de sobrevivencia en aquellas pdlizas de vida que asi lo
contemplen, el monto de suma asegurada pendiente de pago.

Reservas de prevision

Para riesgos catastroficos (terremoto, huracdn, otros riesgos hidrometeoroldgicos y
agricola y pecuario)

Representan provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta
severidad, cuyo objetivo es la acumulacidén paulatina de recursos para su
disposiciéon, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la
afectacion subita de la condicion financiera de las aseguradoras, asi como el riesgo
de impago a sus asegurados.

Las liberaciones de las

reservas de riesgos en Intereses acreditados
curso al saldo inicial

correspondientes

El limite de acumulacion de esta reserva es en términos generales, el promedio de
los Ultimos cinco anos, de la pérdida mdéxima probable, determinada bajo el
supuesto de que los eventos catastréficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de
la Institucién y considerando el efecto del reaseguro cedido (proporcional y no
proporcional).

» La aplicacion de pérdidas a estas reservas requiere de autorizacion de la Comision
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Importes Recuperables del Reaseguro en reservas técnicas

Con base en las condiciones establecidas en los contratos de reaseguro:

Que tiene
derecho a

La porcion de
las reservas
|:> para riesgos en
Curso y para
siniestros

Al momento en
gue las
eventualidades
se materialicen

y los siniestros
o beneficios

recuperar de
sus
reaseguradores

sean pagados a
los asegurados

Al efectuarse los pagos a los asegurados por siniestros o beneficios, o
los derechos de recuperacion a favor de la Institucidn se vuelven
exigibles y se reconocen como cuentas por cobrar a
reaseguradores.

3) Cualguier cambio significativo en el nivel de las reservas técnicas desde el Ultimo
periodo de presentacién del RSCF.

No existen cambios significativos, los mismos se deben a la captacién de nuevos
negocios y el devengamiento de los ya vigentes.

4) El impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas
técnicas.

La Institucidon se apoya de contratos proporcionales, automdticos y facultativos y no
proporcionales para suscribir riesgos por arriba de sus capacidades de retencidon
legal. Buscando un equilibrio en su cartera mediante la determinacién de sus
retenciones técnicas en cada ramo, con la finalidad de asegurar la estabilidad y
solvencia de su negocio.

* En ningtin caso, dichos contratos relevan de la obligacian final con los asegurados

5) Informacién por grupos homogéneos de riesgo.

Vida

Individual 76,467
Grupo Empresarial 4,604
Grupo Diversos 3,689,893
Total 3,770,964

*Cierre diciembre 2020
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c) De oftros pasivos.

La Institucidn reconoce, con base en estimaciones de la Administracion, provisiones de
pasivo por aquellas obligaciones presentes en Ias que la transferencia de activos o la
prestacion de servicios es virtualmente ineludible y surgen como consecuencia de eventos
pasados, principalmente de:

Costos de \I' )
Adquisicién } Gratificaciones |I
|

Otros pagos aﬂl
pPersonal

Operacion

Siempre y cuando se registran a su valor presente.

Beneficios a empleados

Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resulfados del
periodo en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un
pasivo por el importe que se espera pagar si la Institucion tiene una
obligacién legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de
los servicios pasados proporcionados y la obligacién se puede estimar
de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

Se espera que la
Institucion pague
después de los
doce meses de la
fecha del balance
mas reciente

Cantidad de
beneficios futuros
que los empleados
han obtenido a
cambio de su
servicio
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Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones se
reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacion

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminaciéon y un costo o gasto cuando la
Institucién no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos

0 no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o cuando cumple con las @

condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, lo que
ocurra primero.

Beneficios Post-Empleo

e Planes de contribuciéon definida

A medida en que los
servicios
relacionados son
prestados por los
empleados

Se reconocen
en resultados

Las contribuciones pagadas por anficipado se reconocen como un activo en la medida
en que el pago por anticipado dé lugar a una reduccién en los pagos a efectuar en el
futuro o a un reembolso en efectivo.

e Planes de beneficios definidos

La obligacién neta de la Institucion correspondiente a los planes de beneficios definidos por
planes de pensiones, prima de antigledad y beneficios por indemnizacion legal, se calcula
de forma separada para cada plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los
empleados han ganado en el gjercicio actual y en ejercicios anteriores, descontando dicho
monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del plan.
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Se realiza
anualmente por
actuarios
calificados

Utilizan el método
de credito unitario
proyectado

Cuando el cdlculo resulta en un posible activo para la Institucién, el activo reconocido se
limita al valor presente de los beneficios econdmicos disponibles en la forma de reembolsos
futuros del plan o reducciones en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor
presente de los beneficios econdmicos, se debe considerar cualquier requerimiento de
financiamiento minimo.

Representa el Por haber
costo del periodo cumplido un afio

El costo laboral Se reconoce en

del servicio - : A los gastos de
de beneficios al mas de vida 8 .
actual operacion
empleado laboral

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen
en los resultados de forma inmediata en el aino en el cual ocurra la modificacion, sin
posibilidad de diferimiento en anos posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de
liguidacién o reduccidén de obligaciones en el periodo, que reducen significativamente el
costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacién sujeta a los
beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.
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Se reconocen en el
periodo en que se
incurren

Resultantes de
diferencias entre las
hipétesis actuariales
proyectadas y reales

al final del periodo

Como parte de los
resultados
integrales dentro del
capital contable

.

Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el ano se determinan conforme a las
disposiciones fiscales vigentes.

Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida:

* Se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos

* Compara los valores contables y fiscales de los mismos

* Se reconocen impuestos a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por
las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales

* Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad y PTU diferidos se calculan
utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente

* Se aplicaran a la utilidad gravable en los afios en que se estima que se
revertiran las diferencias temporales
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El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad y PTU diferidos se
reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

Se presentan y
clasifican en los
resultados del periodo

Estos se reconocen
directamente en un
rubro del capital
contable

Excepto aquellos que
se originan de una
transaccion

Reaseguro

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro, tanto cedido como tomado,
suscritos por la Institucidn, se presentan en el rubro de “Instituciones de
seguros y de fianzas” en el balance general; para efectos de
presentacion los saldos netos acreedores por reasegurador se
reclasifican al rubro de pasivo correspondiente.

:---

e Reaseguro tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro, se contabilizan en funcién a
los estados de cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generalmente en
forma mensual, aspecto que ocasiona diferimiento de un mes en el registro de las primas,
siniestros, comisiones, etc.

e Reaseguro cedido
La Institucién limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la

distribucion con reaseguradores, a tfravés de contratos automdaticos y facultativos cediendo
a dichos reaseguradores una parte de la prima.

La Institucion:
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Participacion de reaseguradores por riesgos en curso y por siniestros pendientes

Las reservas de

Las reservas de riesgos N obligaciones pendientes
€N curso de cumplir por siniestros

ocurridos no reportados

El importe esperado de

Los gastos de ajuste R las obligaciones futuras
asighados a los siniestros derivadas de siniestros
reportados

La administracion de la Institucidn determina la estimacion de los importes recuperables por
la participacién de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el pdrrafo anterior,
considerando la diferencia temporal entre las recuperaciones de reaseguro y los pagos
directos y la probabilidad de recuperacion, asi como a las pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte.

y

En el rubro de
“Resultado

El efecto se integral de
‘ reconoce en el financiamiento”
Se registran estado de
ante la resultados del
Las Comision ejercicio

metodologias
para el calculo
de esta
estimacion

De acuerdo a las disposiciones de la Comisidn, los importes recuperables procedentes de
confratos de reaseguro con confrapartes que no tengan registro autorizado, no son
susceptibles de cubrir la Base de Inversiéon, ni podrdn formar parte de los Fondos Propios
Admisibles.
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d) Otra informacion.

No existe informacioén a reportar.

VI. Gestidon de capital.

a) De los Fondos Propios Admisibles.

1) Informacién sobre la estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles.

CLASIFICACION DE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES M":er':f_de
Nivel 1
I. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la Institucion 1,723
Il. Reservas de capital 693
Il Superavit por valuacion que no respalda la Base de Inversion 646
V. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores 235
Total Nivel 1 3,296
Nivel 2
l. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicion 7.1.6 gue no se encuentren respaldados 984
con activos en términos de lo previsto en la Disposicion 7.1.7;
Il. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones Ordinarias; 0
. Capital Social Pagado Representadeo Por Acciones Preferentes; 0
IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital 0
V. Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones, en términos de lo previsto por 0
los articulos 118, fraccion XIX, y 144, fraccion XV, de la LISF emitan las Instituciones
Total Nivel 2 984

Informacion sobre los objetivos, politicas y procedimientos empleados en la gestion de sus
Fondos Propios Admisibles.

MAPFRE México tiene una politica de Gestidn de Capital basada en los lineamientos de la
HONDING vy lineamientos estatutarios locales, esta politica es aplicable a todas las
entidades aseguradoras y reaseguradoras del GRUPO que se encueniren en el Espacio
Econdmico Europeo, asi como aquéllas que por su normativa local requieran de la misma
y estén obligadas legalmente.

Los principales objetivos de la politica de gestidén de capital:

72 | REPORTE DE SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA | MAPFRE



MAPFRE

~

* Dotar al GRUPO de un procedimiento para comprobar que el capital admisible cumpla
con los requisitos aplicables

J

~
* Asegurarse de que las proyecciones de Capital Admisible consideren el cumplimiento
continuo de los requisitos aplicables durante todo el periodo considerado

¢ Establecer un proceso de identificacion y documentacion de los Fondos de
Disponibilidad Limitada y de las circunstancias en que el Capital Admisible puede
absorber pérdidas

~

* Asegurarse de que el GRUPO cuente con un Plan de Gestion de Capital a Medio Plazo

A

€<£€L

El Area de Gestidn de Riesgos tiene la responsabilidad de verificar que:

El Capital Admisible esté adecuadamente clasificado conforme a la normativa
aplicable.

e La cuantia de dividendos a distribuir es compatible con el objetivo de cumplimiento
continuo del Capital de Solvencia Requerido.

e Las proyecciones de capital admisible consideren el cumplimiento continuo de la
normativa aplicable, asi como las variaciones razonablemente previsibles en los
elementos de Capital Admisible, incluidos los dividendos a repartir.

Se identifiquen y documenten los acuerdos o productos que den lugar a fondos de
disponibilidad limitada (“ring-fenced funds”).

En qué circunstancias en cuantia y plazo los diferentes elementos del Capital
Admisible tienen capacidad de absorcién de pérdidas.

Se realiza seguimiento del objetivo de capital asignado.

Asi mismo el Area de Riesgos preparara el Plan de Gestién de Capital a Medio, el cual es
sometido al Consejo de Administracion para su aprobacion

Cualguier cambio significativo de los Fondos Propios Admisibles.

La disminucién en FPA con relacién al periodo anterior se debe principalmente al decreto
de pago de dividendos provenientes de la cuenta de
utilidad fiscal neta (CUFIN). . . $164,000,000
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2) Informacién sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles.

FFPP Niveles

Fondos Propios Admisibles

FFPP Mivel 1 1.598 2,185 1.961 2,240
FFPP Nivel 2 1,083 787 1.018 817
FFPP Mivel 3 0 0 0 0
FFPF Nivel 4 o o o o

No existe restriccion alguna en la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles de la
entidad.

b) De los requerimientos de capital.
1) Informacion cuantitativa sobre los resultados del RCS.

La informacién cuantitativa sobre los resultados del Requerimiento de Capital de
Solvencia se presenta en los anexos cuantitativos Seccién B, la informacién del RCS
corresponde al cdlculo de la Formula General.

Al 31 de diciembre de 2020 la Institucidn tienen cubierto el capital minimo requerido
que asciende a $109,055 que equivale a 17,042 miles de unidades de inversién (UDI,
gue es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflacién y se determina
por el Banco de México), valorizadas a $6.399018 pesos, que era el valor de la UDI
al 31 de diciembre de 2019.

2) Lasrazones de los cambios significativos en el nivel del RCS desde la Ultima fecha de
RSCF.

El Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) aumentd un 57% respecto al cierre
de diciembre de 2019, principalmente a que en el primer trimestre del 2020 la
reaseguradora cautiva de PEMEX KOT Insurance Company AG. presento una baja
de rating pasando de un A- a BBB+, lo anterior influenciado por la baja de la
calificaciéon soberana del pais, éste gran impacto fue generado por lo siguiente:

Concentracion del 46% del total de los
importes recuperables de reaseguro en
ésta contraparte

Péliza integral bienal vigente del
negocio PEMEX con una prima que
asciende a los 9,659 millones de pesos,
cedida 100% a éste reasegurador
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Requerimiento de Capital de Solvencia [RCS)

Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros (RCrrs) 1,561 974 587 60%
IIQlesgols Basados en la Pérdida Maxima Probable 15 4 19 100%
lRCPMLI'

Otros Riesgos de Contraparte [RCae) 8 8 0 4%

Riesgo Operativo (RCor) 311 174 56%

Total Requerimiento de Capital de Salvencia

c) De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados.

En MAPFRE México se utiliza la Formula General definida en la Circular Unica de Seguros y
Fianzas (CUSF), por lo que no se utiliza modelo interno alguno.

d) De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS.

Durante 2020 MAPFRE México no presentd insuficiencia de Fondos Propios Admisibles para
cubrir el RCS, manteniendo un ratio de solvencia de:

FFPP Niveles

Fondos Propios Admisibles

FFPF Nivel 1 1,598 2,165 1,961 2,240
FFPF Nivel 2 1,083 a7 1,018 819
FFPP Nivel 3 0 0 0 0
FFPP Nivel 4 o o o o

Margen de solvencia

Ratie de Solvencia

e) Otra informacion.

No existe otra informacién a reportar.

VIl. Modelo interno.

MAPFRE México no cuenta con un modelo interno aprobado por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

Vill. Anexo de informacion cuantitativa.
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SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Cuadro 1

Tabla A1

Informacién General

Nombre de la Institucion: Mapfre México, S.A.
Tipo de Institucion: Aseguradora

Clave de la Institucion: S0041

Fecha de reporte: 311220

Grupo Financiero: |No

De capital mayoritariamente mexicano o Filial: Filial

Institucion Financiera del Exterior (IFE):

Mapfre America, S.A.

Sociedad Relacionada (SR):

Mapfre, S.A.

Fecha de autorizacién:

01 de marzo de 1944

Operaciones y ramos autorizados

1. Vida.

- Vida individual

-Vida grupo

2. Accidentes y enfermedades en los siguientes ramos:

- Accidentes personales

- Gastos médicos

3. Daiios en los siguientes ramos:

-Responsabilidad civil y riesgos profesionales

-Maritimo y transportes

-Incendio

- Agricola y de animales

- Automoviles

- Diversos

- Riesgos catastroficos

Modelo interno

Fecha de autorizacién del modelo intero

N/A

SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Cuadro 2

Tabla A1

Requerimientos Estatutarios

Requerimiento de Capital de Solvencia 2,038.90
Fondos Propios Admisibles 3,058.91
Sobrante / faltante 1,020.00
indice de cobertura 1.50

Base de Inversién de reservas técnicas 24,585.48
Inversiones afectas a reservas técnicas 24,881.01
Sobrante / faltante 295.53
indice de cobertura 1.01
Capital minimo pagado 109.05
Recursos susceptibles de cubrir el capital minimo pagado 3,600.51

Suficiencia / déficit 3,491.45
indice de cobertura 33.02

76 | REPORTE DE SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA | MAPFRE



SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla A1
Cuadro 3
Vida Danos Accs y Enf Fianzas Total

Prima emitida 5,883 9,210 3,206 N/A 18,298
Prima cedida 7 4,712 9 N/A 4,728
Prima retenida 5876 4,497 3,197 N/A 13,570
Inc. Reserva de Riesgos en Curso 2,357 -373 87 N/A 2,070
Prima de retencién devengada 3,519 4,871 3,110 N/A 11,500
Costo de adquisiciéon 1,145 1,413 794 N/A 3.351
Costo neto de siniestralidad 2,738 2,299 2,328 N/A 7,365
Utilidad o pérdida técnica -364 1,159 -12 N/A 783
Inc. otras Reservas Técnicas 0 348 0 N/A 348
Resultado de operaciones andlogas y conexas 0 0 0 N/A 0
Utilidad o pérdida bruta -364 811 -12 N/A 435
Gastos de operacién netos 206 527 95 N/A 828
Resultado integral de financiamiento 579 383 73 N/A 1,035
Utilidad o pérdida de operaciéon -570 285 -107 N/A -392
Participacién en el resultado de subsidiarias 13 37 2 N/A 52
Utilidad o pérdida antes de impuestos 22 704 -31 N/A 695
Utilidad o pérdida del ejercicio 23 470 4 N/A 497
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SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla A1

Cuadro 4

Activo 33,681
Inversiones 17,750
Inversiones para obligaciones laborales al retiro 529
Disponibilidad 893
Deudores 5,938
Reaseguradores y Reafianzadores 6,042
Inversiones permanentes 309
Otros activos 2,219

Pasivo 29,717
Reservas Técnicas 24,585
Reserva para obligaciones laborales al retiro 531
Acreedores 2,331
Reaseguradores y Reafianzadores 838
Oftros pasivos 1,431

Capital Contable 3,944
Capital social pagado 1,723
Reservas 693
Superdvit por valuacién 411
Inversiones permanentes -82
Resultado ejercicios anteriores 722
Resultado del ejercicio 497
Resultado por tenencia de activos no monetarios 0
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B1

RCS por componente Importe

| Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCTyFS 1,560,862,618
Il Para Riesgos Basados en la Pérdida Mdaxima Probable RCPML (15,307,781)
Il Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCTyFP -

IV Porlos Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCTyFF -

\% Por Ofros Riesgos de Contraparte RCOC 8,120,665
Vi Por Riesgo Operativo RCOP 484,537,540

Total RCS 2,038,213,042

Desglose RCPML

IILA° Requerimientos PML de Retencién/RC 9.682,785,308

II.LB Deducciones RRCAT+CXL 18,709,625,260

Desglose RCTyFP

LA Requerimientos RCSPT + RCSPD + RCA -

LB Deducciones RFI + RC -

Desglose RCTyFF

IV.A Requerimientos >RCk + RCA -

IV.B Deducciones RCF -

79 | REPORTE DE SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA | MAPFRE



SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B2

Elementos de Cdlculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

(RCTyFS)

Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones

(RCTyFP)

Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas

( RCTyFF)

Para las Instituciones de Seguros se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de
los fondos propios ajustados L:

L=LA +LP +LPML

Dénde:

LA=-AA=-A(1)+ A(0)
LP:=AP=P(1)- P(0)
LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)

activos, RCA.

LA : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Clasificacién de los Activos

a

-

b

-

[

-

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor de los

A(0) A(1) Var 0.5% -A(1)+A(0)
Total Activos 18,297,121,781.60 17,126,126,126.31 1,170,995,655.29
Instrumentos de deuda: 11,044,853,010.07 10,158,680,385.69 886,172,624.38
uéE;r!gdos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos por el Banco de 4296,659,540.24 4004,389,369.03 292.270.171.21
2) Emitidos en el mercado mexicano de conformidad con la Ley del
Mercado de Valores, o en mercados extranjeros que cumplan con lo 6,748,193,469.83 6,122,736,069.45 625,457,400.38
establecido en la Disposicion 8.2.2
Instrumentos de renta variable 415,409,828.29 258,259,932.51 157,149,895.78
1) Acciones 393,669,213.60 236,322,887.92 157,346,325.68
|. Cotizadas en mercados nacionales 393,669.213.60 236,322,887.92 157,346,325.68
IIl. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en el Sistema 0.00 0.00 0.00
Infernacional de Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores i i i}
2) Fond0§ de inversion en instrumentos de deuda y fondos de inversion de 21,740,614.69 20,238,757.80 1.501,856.89
renta variable
3) Certificados bursdtiles fiduciarios indizados o vehiculos que confieren 0.00 0.00 0.00
derechos sobre instrumentos de deuda, de renta variable o de mercancias : : :
I. Denominados en moneda nacional 0.00 0.00 0.00
Il. Denominados en moneda exiranjera 0.00 0.00 0.00
4) Fondos de inversion de capitales, fondos de inversion de objeto limitado,
fondos de capital privado o fideicomisos que fengan como propésito 0.00 0.00 0.00
capitalizar empresas del pais.
5) Instrumentos estructurados 0.00 0.00 0.00
Titulos estructurados 0.00 0.00 0.00
1) De capital protegido 0.00 0.00 0.00
2) De capital no protegido 0.00 0.00 0.00
d) [Operaciones de préstamos de valores ] 0.00] 0.00] 0.00]
e) [Instrumentos no bursdtiles ] 1,629,557,997.15] 1,331,109,700.00] 298,448,297.15|
f) [Operaciones Financieras Derivadas | 0.00] 0.00] 0.00]
a) :’:;;’:;::;‘:::’“b'es procedentes de confratos de reaseguro y | ’ 4,041,682,457.40 2,524,092,275.25 1,517,590,182.15
h) [Inmuebles urbanos de productos regulares | 1,165.,618,488.69] 1,113,030,216.68] 52,588,272.01]
i) [Activos utilizados para el calce (Instituciones de Pensiones). | 0.00] 0.00] 0.00[*

La informacién se genera a través del sistema que la Comisién proporcionard para el cdlculo de la féormula general.

* En el caso de Instituciones de Seguros de Pensiones, la variable activo a tiempo cero A(0) corresponde a la proyeccidn de los instrumentos de calce al primer
afo, y la variable A(1) corresponde a la proyeccion de los instrumentos de calce al primer aio afadiendo riesgo de contraparte.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B3

Dénde:
LA=-AA=-A(1)+ A(0)
LP:=AP=P(1)- P(0)

LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)
LA : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Clasificacién de los Pasivos

PRet(0)

Elementos de Cdlculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros (RCTyFS)
Se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los Fondos Propios ajustados L:
L=LA+LP+LPML

PRet(1) Var99.5%

PRet(1)-PRet(0)

PBri(0)

PBri(1) Var99.5%

PBri(1)-PBri(0)

IRR(0)

IRR(1) Var99.5%

IRR(1)-IRR(0)

|Tofql de Seguros

6,577,170,076.61]

7,637,350,564.49]

1,060,180,487.88] |

7,683,931,555.51]

27,634,125,137.43]

19,950,193,581.93] |

1,106,761,478.90]

20,952,483,416.67]

19,845,721,937.77]

a) [Seguros de Vida 3,718,913,601.81 4,692,360,867.33 973,447,265.51 3,727,024,441.30 4,701,965,604.69 974,941,163.39 8,110,839.49 27,020,548.41 18,909,708.93
1) Corto Plazo 424,434,904.08 508,327,036.73 83,892,132.65 432,528,234.67 517,745,230.66 85,216,996.00 8,093,330.59 26,984,248.14 18,890,917.55

2) Largo Plazo 3,294,478,697.73 4,264,115,269.85 969,636,572.12 3,294,496,206.63 4,264,115,269.85 969,619,063.22 17,508.90) 0.00) -17,508.90

b) |Seguros de Dafios 1,449,483,365.91 1,906,018,101.86 456,534,735.95 2,547,803,774.54 22,440,578,486.76 19,892,774,712.22 1,098,320,408.63 20,943,498,930.49 19,845,178,521.86
1) Automéviles 1,178,528,826.92 1,356,415,933.89 177,887,106.97 1,180,718,665.71 1,360,447,804.10 179,729,138.39 2,189,838.79 10,369,657.85 8,179,819.06,

I. Automéviles Individual 563,339,664.72 675,807,879.50 112,468,214.78 563,708,293.72 677,583,932.04 113,875,638.32 368,629.00 2,401,298.13 2,032,669.13

II. Automéviles Flotilla 615,189,162.20 738,516,014.25 123,326,852.05 617,010,371.99 740,607,386.40 123,597,014.41 1,821,209.79 8,844,394.15 7,023,184.36

Seguros de Dafios sin Automéviles 270,954,538.99 701,780,916.20 430,826,377.21 1,367,085,108.83 21,189,871,391.00 19,822,786,282.17 1,096,130,569.84 20,941,638,691.53 19,845,508,121.69

2) Crédito 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00) 0.00) 0.00)

3) Diversos 119,848,806.38 291,128,951.01 171,280,144.63 356,597,798.22 5,310,778,059.82 4,954,180,261.60 236,748,991.84 5,200,880,436.46 4,964,131,444.62

I. Diversos Misceldneos

72,284,277.73

190,782,451.87

118,498,174.14

105,001,089.29

355,447,364.14

250,446,274.85

32,716,811.56

260,231,812.83

227,515,001.27

ii. Diversos Técnicos

47,564,528.65

179,364,825.09

131,800,296.44

251,596,708.93

5,097,039,320.96

4,845,442,612.03

204,032,180.28

5,044,832,243.12

4,840,800,062.84

4) Incendio

51,956,431.01

393,333,053.96

341,376,622.95

400,414,968.29

10,964,166,882.29

10,563,751,914.00

348,458,537.28

10,858,282,953.22

10,509,824,415.94,

5) Maritimo y Transporte

91,966,715.42

131,071,977.95

39,105,262.53

558,136,481.76

9,149,935,530.14

8,591,799,048.38

466,169,766.34

8,953,862,054.59

8,487,692,288.25

6) Responsabilidad Civil 7,182,586.18 27,938,159.40 20,755,573.22 51,935,860.56 752,815,161.83 700,879,301.27 44,753,274.38 740,529,747.38 695,776,473.00

7) Caucién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

¢) [seguros de accid. y enfer d 1,408,773,108.89 1,696,408,160.30 287,635,051.41 1,409,103,339.67 1,736,932,701.80 327,829,362.13 330,230.78 71,710,309.27 71,380,078.49

1) Accidentes Personales 4,223,726.08 7,232,272.14 3,008,546.06 4,517,717.26 8,051,824.10 3,534,106.84 293,991.18 1,067,950.89 773,959.71

I. Accidentes Personales Individual 887,885.07 3,269,290.86 2,381,405.79 1,175,120.84 3,963,284.77 2,788,163.93 287,235.77 985,593.33 698,357.56)

II. Accidentes Personales Colectivo 3,335,841.01 4,757,691.14 1,421,850.13 3,342,596.42 4,853,926.20 1,511,329.78 6,755.41 210,479.64 203,724.23

2) Gastos Médicos 1,404,549,382.81 1,692,501,824.45 287,952,441.64 1,404,585,622.41 1,732,149,300.73 327,563,678.32 36,239.60 71,120,339.33 71,084,099.73

I. Gastos Médicos Individual 603,376,895.20 766,300,776.08 162,923,880.88 603,376,895.20 801,677,271.64 198,300,376.44 0.00 64,012,072.16 64,012,072.16

II. Gastos Médicos Colectivo 801,172,487.61 988,554,538.58 187,382,050.97 801,208,727.21 992,795,481.43 191,586,754.22 36,239.60 30,374,444.93 30,338,205.33

3) Salud 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

I. Salud Individual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

II. Salud Colectivo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

[Seguros de Vida Flexibles | [ 0.00] 0.00] 0.00] | 0.00] 0.00] 0.00] | 0.00] 0.00] 0.00]
| Sin garantia de tasal | P(0)-A(0) P(1)-A(1) Var99.5% AP-AA P(0) P(1) Var99.5% P(1)-P(0) A(0) A(1) Var99.5% A(1)-A(0)

[ | 0.00 0.00 4,511,843,307.54 5,385,230,003.08 873,386,695.54 4,511,843,307.54 5,385,230,003.08 873,386,695.54
| Con garantia de tasa2 | A(0)- A(1)-P(1) AA-AP P(0) P(1) Var99.5% P(1)-P(0) A(0) A(1) Var 0.5% -A(1)+A(0)

I | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00) 0.00) 0.00)

[Seguros de Riesgos C.

Seguros de Riesgos Catastréficos

RRCAT(0)
2,176,555,948.38

RRCAT(1) Var99.5%
2,591,092,201.23

RRCAT(1)-RRCAT(0)
414,536,252.85

1) Agricola y Animales

153,077,811.26

157,375,667.22

4,297,855.96

2) Terremoto

821,711,140.26

1,011,737,352.19

190,026,211.93

3) Huracan y Riesgos Hidrometeoroldgicos

1,201,766,996.86

1,421,979,181.82

220,212,184.96

4) Crédito a la Vivienda

0.00

0.00

0.00

5) Garantia Financiera

0.00

0.00

0.00

1. Lainformacién corresponde a la proyeccion del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccion son adicionales a los presentados en B2 - Activos y la seccion a) Seguros de vida de la presente hoja.
2. Lainformacién corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta seccién forman parte de los presentados en B2 - Activos y la seccion a) Seguros de vida de la presente hoja.

La informacién se genera a través del sistema que la Comision proporcionard para el célculo de la formula general.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B4

Elementos de Cdlculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

Se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de
pérdida en el valor de los Fondos Propios ajustados L:

L=LA + LP + LPML
Dénde:

LA:=-AA=-A(1)+ A(0)
LP:=AP=P(1)- P(0)
LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)

LPML: Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras (contrapartes)

REAPML(0) REAPML(1) VAR 0.5% -REAPML(1)+REAPML(0)

56,440,554,592 56,338,539,795 102,014,797

La informacién se genera a tfravés del sistema que la Comisidn proporcionard para el cdiculo de la
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B5

Elementos del Requerimiento de Capital para
Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable
(RCPML)

Deducciones

PML de Retencién/RC* . Coberturas XL
Reserva de Riesgos .
% efectivamente
Catastroficos : a
disponibles
(RRCAT) (CXL)

| Agricola y de Animales 132,213,162 153,077,811 0 -15,307,781
Il Terremoto 3,360,484,932 821,711,140 8,266,534,656 0
Il Huracan y Riesgos Hidrometeoroldgicos 6,190,087,214 1,201,766,997 8,266,534,656 0
IV Crédito a la Vivienda 0 0 0 0
V  Garantia Financiera 0 0 0
Total RCPML -15,307,781

* RC se reportard para el ramo Garantia Financiera
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B4

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de los Sequros de Pensiones
(RCTyFP)

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B7

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RCTYFF)
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B8

Elementos del Requerimiento de Capital por
Otros Riesgos de Contraparte
(RCOC)

Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

Monto Ponderado*
Clasificacién de las OORC

$

Tipo |

a) Créditos a la vivienda 27,856,070.82
b) Créditos quirografarios 73,652,238.78
Tipo Il

a) Créditos comerciales 0.00
b) Depdsitos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan a instrumentos no

negociables 0.00
c) Operaciones de reporto y préstamo de valores 0.00

d) Operaciones de descuentfo y redescuento que se celebren con instituciones de credito,
organizaciones auxiliares del crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas o
no reguladas, asi como con fondos de fomento econdmico constituidos por el Gobierno

Federal en instituciones de crédito 0.00
Tipo Il

a) Depdsitos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que correspondan a

insfrumentos no negociables 0.00
Tipo IV

a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones especificas, que se

encuentre en cartera vencida 0.00
|Toial Monto Ponderado | 101 ,508,309.60|
|Focior | 8.0%
|Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte | 8,1 20,664.77|

*El monto ponderado considera el importe de la operaciéon descontando el saldo de las reservas preventivas que
correspondan, asi como la aplicacién del factor de riesgo de la contraparte en la operacion, y en su caso, el factor de
riesgo asociado a la garantia correspondiente.
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RC:

Op:

OpprimasCp

OpreservasCp

OpreservasLp

PDevV

PDevV,inv

PDevNV

pPDevV

pPDevV,inv

pPDevNV

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgo Operativo
(RCOP)
Rtpp =
min{0.3 « (max (R + RCrss 0ORCry 00 + AChppn + RCiype + RCac ) Op)

+0.25 = (Gastosy ;. + 0032 « Bvge,, + Gastosgg,.)

+0.2+ I:nux[ﬂ{_'r.l.| s + RCpps 0.9RCyps) + RCqypp + ROpype + .HL'”._-]I  Neatipicacion=]

Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros,
Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados en la Pérdida Mdaxima Probable y Otros
Riesgos de Contraparte

Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los productos de seguros
distintos a los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversidon
y las fianzas

Op = mdx (OpPrimasCp ; OpreservasCp) + OpreservasLp

Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de todos los productos
de seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas, excluyendo a los seguros de vida
corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos de seguros
de vida corto plazo, no vida y fianzas distintos a los seguros de vida corto plazo en
los que el asegurado asume el riesgo de inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos de la
operacién de vida no comprendidos dentro del OpreservasCp anterior distintos a
los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversién

OPprimasCp

OpprimasCp = 0.04 * (PDevV - PDevV.inv) + 0.03 * PDevNV + max(0,0.04 * (PDevV -
1.1 * pPDevV - (PDevV,inv - 1.1 * pPDevV,inv))) + mdx (0,0.03 * (PDevNV - 1.1 *
pPDevNV))

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para la operaciéon de
vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a los Ultimos doce meses, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para los seguros de vida
de corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion,
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para la operacién de
vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a los doce meses anteriores a
las empleadas en PDevV, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para los seguros de vida
de corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en PDevV,inv, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en PDevNYV, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro
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RCor

484,537,540.19]

1,5653,675,501.61

651,534,540.55

636,339,563.32

404,292,976.79

15,194,977.24

A : OPprimasCp

636,339,563.32

2,239,492,721.33

0.00

18,225,328,482.08

2,617,519,132.35

0.00

18,225,328,482.08




Continuacién...

RTVCp

RTVCp.inv

RTNV

RTVLp

RTVLp,inv

GastosV,inv

GastosFdc

RvaCat

{calificacion=¢}

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgo Operativo
(RCOP)

OpreservasCp

OpreservasCp = 0.0045 * max(0,RTVCp - RTVCp,inv) + 0.03 *max(0,RTNV)

Reservas técnicas y las demds obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucidn de Seguros para la operaciéon
de vida de corto plazo.

Reservas técnicas y demds obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversidn de la Institucién de Seguros para la operaciéon
de vida de corto plazo, donde el asegurado asume el riesgo de inversion.

Reservas técnicas de la Institucidn para los seguros de no vida y fianzas sin
considerar la reserva de riesgos catastréficos ni la reserva de contingencia.

Opreservaslp

Opreservaslp = 0.0045 * max(0,RTVLp - RTVLp,inv)

Reservas técnicas y las demds obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la operacién
de vida distintas a las las senaladas en RTVCp.

Reservas técnicas y demds obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversidn de la Institucién de Seguros para la operaciéon
de vida distintas a las sefaladas en RTVCp,inv, donde el asegurado asume el
riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucion de Seguros correspondientes a
los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucidon derivados de fondos
administrados en términos de lo previsto en las fracciones I, XXI, XXl y XXIIl del
arficulo 118 de la LISF, y de las fracciones | y XVII del articulo 144 de la LISF, que se
encuentren registrados en cuentas de orden

Monto de las reservas de riesgos catastréficos y de contingencia

Funcién indicadora que toma el valor de uno sila Institucién no cuenta con la
calificacién de calidad crediticia en términos del articulo 307 de la LISF, y foma el
valor cero en cualquier ofro caso.
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B: OpreservasCp

404,292,976.79

1,020,799,643.84

0.00

13,323,312,613.01

C: OpreservaslLp

15,194,977.24

7,864,829,057.03

4,488,167,449.11

GastosV,inv

3,113,483.21

GastosFdc

976,285.27

RvaCat

2,176,555,948.38

Kcalificacién=¢}

0.00




SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL
(cantidades en millones de pesos)

Tabla C1
Activo Total | 33,681 |
Pasivo Total | 29.717 |
Fondos Propios | 3,964 |
Menos:
Acciones propias que posea directamente la Institucion 0
Reserva para la adquisicion de acciones propias 0
Impuestos diferidos 121
El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion. 0
Fondos Propios Admisibles 3,843
Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles
Nivel 1
|. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la Institucion 1,723
IIl. Reservas de capital 693
IIl. Superdvit por valuacién que no respalda la Base de Inversion 646
IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores 235
Total Nivel 1 3,296
Nivel 2

I. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicién 7.1.6 que no se encuentren respaldados con activos en

términos de lo previsto en la Disposicién 7.1.7; 784
IIl. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones Ordinarias; 0
lIl. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes; 0
IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital 0
V. Obli’gociones subordingdas de conversion obligatoria en acciones, en términos de lo previsto por los articulos 118, 0
fraccién XIX, y 144, fraccion XVI, de la LISF emitan las Instituciones

Total Nivel 2 984
Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicidon 7.1.4, no se ubican en niveles anteriores. 0
Total Nivel 3
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D1

Balance General

Activo 2020
Inversiones 17,750
Inversiones en Valores y Operaciones con Productos Derivados 15,751
Valores 15,751
Gubernamentales 4,477
Empresas Privadas. Tasa Conocida 6,527
Empresas Privadas. Renta Variable 4,188
Extranjeros 349
Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital 0
Deterioro de Valores (-) 0
Inversiones en Valores dados en Préstamo 0
Valores Restringidos 211
Operaciones con Productos Derivados 0
Deudor por Reporto 0
Cartera de Crédito (Neto) 833
Inmobiliarias 1,166
Inversiones para Obligaciones Laborales 529
Disponibilidad 893
Deudores 5,938
Reaseguradores y Reafianzadores 6,042
Inversiones Permanentes 309
Otros Activos 2,219
[Total Activo | 33,681 |
Pasivo 2020
Reservas Técnicas 24,585
Reserva de Riesgos en Curso 14,101
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 8.307
Reserva de Contingencia 0
Reservas para Seguros Especializados 1
Reservas de Riesgos Catastréficos 2177
Reservas para Obligaciones Laborales 531
Acreedores 2,331
Reaseguradores y Reafianzadores 838
Operaciones con Productos Derivados. Valor razonable (parte pasiva) al
momento de la adquisicién 0
Financiamientos Obtenidos 0
Otros Pasivos 1,431
[Total Pasivo [ 29,717 |
Capital Contable 2020
Capital Conftribuido 1,723
Capital o Fondo Social Pagado 1,723
Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoria a Capital 0
Capital Ganado 2,241
Reservas 693
Superavit por Valuacion 411
Inversiones Permanentes -82
Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores 722
Resultado o Remanente del Ejercicio 497
Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios 0
|[Total Capital 3,964 |
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D2

Estado de Resultados

Pensiones derivadas
VIDA Individual Grupo de las leyes de Total
seguridad social

Primas

Emitida 3,538 2,345 N/A 5,883

Cedida 1 5 N/A 7

Retenida 3,536 2,339 N/A 5876
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 2,196 161 N/A 2,357
Prima de retencion devengada 1,340 2,179 N/A 3,519
Costo neto de adquisicion

Comisiones a agentes 103 192 N/A 295

Compensaciones adicionales a agentes 46 38 N/A 84

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 0 N/A 0

(-) Comisiones por Reaseguro cedido -0 -0 N/A -0

Cobertura de exceso de perdida 6 7 N/A 13

Otros 89 665 N/A 754

Total costo neto de adquisicion 243 901 N/A 1,145
Siniestros / reclamaciones N/A

Bruto 1,413 1,325 N/A 2,739

Recuperaciones -0 0 N/A -0

Neto 1,413 1,325 N/A 2,738
Utilidad o pérdida técnica -316 -48 N/A -364
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla D3
ACCIDENTES Y ENFERMEDAES Accidentes Gastos Médicos Salud Total
Personales
Primas
Emitida 55 3.150 0 3.206
Cedida 9 0 0 9
Retenida 46 3,150 0 3,197
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso -18 105 0 87
Prima de retencion devengada 64 3,046 0 3,110
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 10 496 0 506
Compensaciones adicionales a agentes 6 82 0 88
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 0 0 0
(-) Comisiones por Reaseguro cedido -3 0 0 -3
Cobertura de exceso de péerdida 3 3 0 5
Oftros 19 178 0 197
Total costo neto de adquisicion 36 758 0 794
Siniestros / reclamaciones 0
Bruto 25 2,303 0 2,328
Recuperaciones 0 0 0 0
Neto 25 2,303 0 2,328
Utilidad o pérdida técnica 4 -16 0 -12
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D4

Estado de Resultados

o Res'p.onsqbilidqd Maritimo y " Agricolay de o Riesgos .
DANOS Civily 'Rlesgos Transportes Incendio Animales Automoviles catastréficos Diversos Total
Profesionales

Primas

Emitida 478 878 1,802 82 2,843 1,714 1,412 9,210

Cedida 403 568 1,627 71 4 1,428 612 4,712

Retenida 75 311 175 11 2,839 286 800 4,497
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso -13 -21 -5 1 -386 13 38 -373
Prima de retencion devengada 88 332 179 1 3,225 273 762 4,871
Costo neto de adquisicion

Comisiones a agentes 42 77 112 9 466 51 153 909

Compensaciones adicionales a agentes 8 11 11 2 188 5 16 241

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 1 0 1 0 0 3 1 5

(-) Comisiones por Reaseguro cedido -69 -52 -214 58 -0 -114 -104 -495

Cobertura de exceso de pérdida -0 22 -76 0 6 306 -45 212

Otros 33 32 35 18 338 36 49 541

Total costo neto de adquisicion 14 89 -132 86 997 287 70 1,413
Siniestros / reclamaciones

Bruto 15 116 144 12 1,551 29 486 2,353

Recuperaciones 0 0 -51 0 0 -3 -0 -54

Neto 15 116 93 12 1,551 26 486 2,299
Utilidad o perdida tecnica 59 127 218 -87 677 -40 205 1,159

Nota Aclaratoria: No se muestra en el formato las columnas correspondientes a Crédito, Caucién, Crédito ala Vivienda y Garantia Financiera derivado a que NO APLICAN en MAPFRE TEPEYAC, S.A.

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D5

NO APLICA
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E1
Portafolio de Inversiones en Valores
Costo de adquisicion Valor de mercado
Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior
% con % con % con % con
Monto relacion al Monto relacion al Monto relacion al Monto relacion al

total total total total
Moneda Nacional 10,768 0.71 9,537 0.70 11,111 0.71 9,423 0.69
Valores gubernamentales 2,746 0.18 4,373 0.32 2,740 0.17 4171 0.30
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 4,008 0.27 3,209 0.23 4,083 0.26 3,239 0.24
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 3,981 0.26 1,953 0.14 4,254 0.27 2,011 0.15
Valores extranjeros 34 0.00 2 0.00 34 0.00 2 0.00
Inversiones en valores dados en préstamo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Reportos 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Operaciones Financieras Derivadas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Moneda Extranjera 3,225 0.21 3,196 0.23 3,497 0.22 3,332 0.24
Valores gubernamentales 1,151 0.08 1,742 0.13 1,308 0.08 1,845 0.13
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 1,635 0.11 1,157 0.08 1,729 0.11 1,183 0.09
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 140 0.01 88 0.01 145 0.01 89 0.01
Valores extranjeros 299 0.02 209 0.02 315 0.02 214 0.02
Inversiones en valores dados en préstamo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Reportos 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Operaciones Financieras Derivadas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Moneda Indizada 1,067 0.07 971 0.07 1,143 0.07 965 0.07
Valores gubernamentales 386 0.03 523 0.04 428 0.03 531 0.04
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 681 0.05 448 0.03 715 0.05 434 0.03
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Valores extranjeros 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Inversiones en valores dados en préstamo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Reportos 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Operaciones Financieras Derivadas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TOTAL 15,061 1.00 13,703 1.00 15,751 1.00 13,720 1.00

Para las Operaciones Financieras Derivadas los importes corresponden a las primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de opcidn, y aportaciones de futuros.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E2

‘Desglose Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del portafolio de inversi
Tipo Emisor Serie Tipo de valor Categoria Fed!a é? Fec‘h u‘de Va[or Titulos CDS'.D. d.? oS Premio | Calificacién Contraparte
adquisicién | vencimiento | nominal adquisicion | mercado

Valores gubernamentales BONOS 241205 M DISPONIBLES PARA LA VENTA 27/08/2010 | 05/12/2024 (100 6000000 770 7180 MXAAA GOBIERNO FEDERAL

Valores gubernamentales BONOS 260305 M DISPONIBLES PARA LA VENTA 28/04/2016 | 05/03/2026 (100 4400000 435 46110 MXAAA GOBIERNO FEDERAL

Valores privados CFE 14-2 95 DISPONIBLES PARA LA VENTA 25/11/2015 | 25/11/2025 (100 3797439 368 369(0 MXAAA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Valores gubernamentales UMS40F 2040F D1 DISPONIBLES PARA LA VENTA 10/01/2011 | 11/01/2040 |2000 6250 271 335/0 BBB GOBIERNO FEDERAL

TOTAL

Categoria: Se deberd sefalar la categoria en que fueron clasificados los instrumentos financieros para su valuacion:
Fines de negociacion
Disponibles para su venta
Conservados a vencimiento
Contraparte: Se deberd indicar el nombre de la institucion que actia como contraparte de las inversiones que correspondan.

94 | REPORTE DE SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA | MAPFRE



Durante el ejercicio 2016 no realizd ninguna operacion con productos derivados, por lo cual NO APLICA este ANEXO para MAPFRE TEPEYAC

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)
Tabla E3

NO APLICA
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E4

Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad

Nombre completo del emisor Emisor Serie Tipo de valor Tipo de relacién Fecljal de Costo histérico Valor de 2 c'lel

adquisiciéon mercado activo
CESVI MEXICO, S.A. CESVIME UNICA NB Subsidiaria 08/04/1996 6.14 41.84] 0.2
MAPFRE FIANZAS, S.A. FIANZAS UNICA NB Subsidiaria 08/04/1996 63.24 17710 0.52
MAPFRE TEPEYAC INC MAPFREI UNICA NB Subsidiaria 08/04/1996 0.02 0.36| 0.00
MAPFRE DEFENSA LEGAL S.A.DE C.V. MDL UNICA NB Ofras inversiones permanentes 04/04/2002 0.78 20.70[ 0.0
MAPFRE SERVICIOS MEXICANOS, S. MSM UNICA NB Ofras inversiones permanentes 28/05/1997 0.10 2.58] 0.1
MAPFRE UNIDAD DESERVICIOS S.A. DE C.V. MUS UNICA NB Ofras inversiones permanentes 30/11/1996 2.88 63.00[ 0.18

Se registrardn las inversiones en entidades relacionadas de conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
Tipo de relacion:
Subsidiaria

Asociada

Ofras inversiones permanentes
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantfidades en millones de pesos)

Tabla E5

Inversiones Inmobiliarias

Desglose de inmuebles que representen mds del 5% del total de inversiones inmobiliarias.

o Importe
2 Tipo de . Fecha de Valor de Importe Ultimo| relacién al P .
Descripcion del Inmueble . Uso del inmueble oA Py P Avalto
inmueble adquisicion adquisicion Avalio total de .
Anterior
Inmuebles
REFORMA 243 "TORRE MAPFRE" EDIFICIO |Destinado a oficinas con productos regulares 26/08/2013 813.34 1,063.66 0.89 1,036.02
NUmero de inmuebles que representan menos del 5% del total de inversiones inmobiliarias: 15

Tipo de Inmueble: Edificio, Casa, Local, Otro
Uso del Inmueble:
Destinado a oficinas de uso propio

Destinado a oficinas con rentas imputadas

De productos regulares
Oftros
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla Eé

Desglose de la Cartera de Crédito

Créditos que representen el 5% o mds del total de dicho rubro.

" Fecha en que _ . . % con
Consecutivo Clave de crédito Tlp,o ?’e se otorgé el Anhgu?dad GO (b CT) ° ol Saldo insoluto LI d% = relacién al
crédito P anos del préstamo garantia
crédito total
1 CcQ Q 28/05/2019 1.6 95 95 0 17.3%
2 CcQ Q 03/06/2019 1.6 195 194 0 35.5%
3 CQ Q 15/03/2019 1.8 30 13 0 5.5%
4 CcQ Q 17/06/2020 0.5 150 100 0 27.3%
TOTAL 470 403

Clave de Crédito:
CV: Crédito ala Vivienda
CC: Crédito Comercial
CQ: Crédito Quirografario

Tipo de Crédito:
GH: Con garantia hipotecaria
GF: Con garantia fiduciaria sobre bienes inmuebles
GP: Con garantia prendaria de titulos o valores

Q: Quirografario
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E7

Deudor por Prima

Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias
Operacién/Ramo Total Zigf:’
Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda
nacional extranjera indizada nacional extranjera indizada
Vida 387 106 86 22 -3 0 598 1.1
Individual 151 106 86 12 -3 0 352 6.54
Grupo 236 0 0 10 0 0 244 4.57
Pensiones derivadas de la seguridad social 0 0 0 0 0 0 0 -
Accidentes y Enfermedades 992 0 0 -3 0 0] 989 18.38
Accidentes Personales 5 0 0 1 0 0 6 0.11
Gastos Médicos 987 0 0 -4 0 0 983 18.27
Salud 0 0 0 0 0 0 0 -
Daios 2,918 353 0 -5 528 0 3,794 70.51
Responsabilidad civil y riesgos profesionales 22 21 0 1 7 0 5] 0.95
Maritimo y Transportes 75 80 0 0 0 0 155 2.88
Incendio 57 84 0 1 364 0 506 9.40
Agricola y de Animales 13 0 0 -2 0 0 1 0.20
Automoviles 2,581 12 0 -13 -1 0 2,579 47.93
Crédito 0 0 0 0 0 0 0 R
Caucién 0 0 0 0 0 0 0 R
Crédito a la Vivienda 0 0 0 0 0 0 0 R
Garantia Financiera 0 0 0 0 0 0 0 R
Riesgos catastroficos 83 72 0 0 168 0 323 6.01
Diversos 87 84 0 8 -10 0 169 3.14
Fianzas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
De crédito N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total 4,297 459 86 14 525 0 5,381 100.00
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F1

Reserva de Riesgos en Curso

oz . Accidentes y -
Concepto/operacion Vida enfermedades Danos Total
Reserva de Riesgos en Curso 8,482 871 4,749 14,102
Mejor estimador 8,451 844 4,662 13,956
Margen de riesgo 31 11 87 128
0 1,767 1,767

Importes Recuperables de Reaseguro 0
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F2

Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir

Reserva/operacion Vida (SISO Daios Total
enfermedades

Por smesfros pendientes de pago de montfos 537 404 5121 6,063
conocidos
Por S{nlesfros pcurrldos no rgporfodos y de gastos 458 837 191 1,485
de ajustes asignados al siniestro
Por reserva de dividendos 106 0 75 181
Otros s.oldos de obligaciones pendientes de 417 12 173 578
cumplir
Total 1,518 1,229 5,560 8,307
Importes Recuperables de Reaseguro 34 1 4,064 4,099
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla F3
Ramo o tipo de seguro Importe L de*lq
reserva
Seguros agricola y de animales 153 132
Seguros de crédito N/A 0
Seguros de caucién N/A 0
Seguros de crédito a la vivienda N/A 0
Seguros de garantia financiera N/A 0
Seguros de terremoto 822 3,024
Total 2,177 8,813

*Limite legal de la reserva de riesgos catastroficos
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F4

NO APLICA

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F5

NO APLICA

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla Fé

NO APLICA

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F7

NO APLICA

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F8

NO APLICA
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G1

NUmero de pélizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como primas emitidas

por operaciones y ramos

NP NUmero de pélizas por Cetificacosl] InF I5E57 . .
Ejercicio operacién y ramo Asegurudos./ Pensionados / Prima emitida
Fiados
Vida
2020 3,770,964 5,754,661 5,883
2019 4,515,677 6,516,504 5016
2018 4,157,102 6,081,393 3,861
Individual
2020 76,467 86,024 3,538
2019 72,847 83,146 2,396
2018 73,797 85,607 1,428
Grupo
2020 3,694,497 5,668,637 2,345
2019 4,442,830 6,433,358 2,619
2018 4,083,305 5,995,786 2,433
Pensiones derivadas de las Leyes de Seguridad Social
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades
2020 91,868 818,530 3,206
2019 70,559 1,754,432 2,585
2018 60,797 955,423 2,279
Accidentes Personales
2020 10,880 537,485 55
2019 14,598 1,533,105 149
2018 13,141 702,959 122
Gastos Médicos
2020 80,988 281,045 3,150
2019 55,961 221,327 2,436
2018 47,656 252,464 2,156
Salud
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
Daiios
2020 722,930 773,722 9,210
2019 780,030 827,693 20,563
2018 788,192 583,597 9,684
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
2020 58,928 61,795 478
2019 64,769 67,279 1,867
2018 58,977 60,927 718
Maritimo y Transportes
2020 1,580 1,713 878
2019 1,734 1,892 5,208
2018 1,733 1,888 1,344
Incendio
2020 56,535 72,768 1,802
2019 61,272 77,352 4,144
2018 56,345 70,295 1,077
Agricola y de Animales
2020 774 774 82
2019 741 741 128
2018 864 864 175
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G1
Continuacion ...

NUmero de pélizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como primas emitidas

por operaciones y ramos

A NUmero de pélizas por Seniicados]] In.c 5= q -
Ejercicio operacién y ramo Asegurudo:./:ensmnados / Prima emitida
iados
Automéviles
2020 511,989 518,867 2,843
2019 551,220 557,515 3.583
2018 575,294 583,597 3,553
Crédito
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
Caucién
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
Crédito a la Vivienda
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
Garantia Financiera
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos
2020 39,021 54,171 1.714
2019 39,808 54,481 2,691
2018 38,555 51,655 1.718
Diversos
2020 54,103 63,634 1,412
2019 60,486 68,433 2,942
2018 56,424 63,163 1,098
Fianzas
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
Fidelidad
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
Judiciales
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
Administrativas
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A
De Crédito
2020 N/A N/A N/A
2019 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A

105 | REPORTE DE SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA | MAPFRE



SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G2

Operaciones/Ramos 2020 2019 2018

Vida 0.78 0.68 0.48
Individual 1.05 1.00 0.84
Grupo 0.61 0.56 0.61
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 0.75 0.70 0.75
Accidentes Personales 0.39 0.44 0.46
Gastos Médicos 0.76 0.72 0.76
Salud N/A N/A N/A
Daiios 0.47 0.66 0.62
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 0.17 0.73 0.52
Maritimo y Transportes 0.35 1.04 0.71
Incendio 0.52 0.81 0.66
Agricola y de Animales 1.07 1.17 -0.69
Automéviles 0.48 0.66 0.66
Crédito N/A N/A N/A
Caucién N/A N/A N/A
Crédito a la Vivienda N/A N/A N/A
Garantia Financiera N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos 0.10 0.11 -0.13
Diversos 0.64 0.64 0.58
Fianzas N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A

De crédito N/A N/A N/A
Operacién Total 0.64 0.68 0.66

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima
devengada retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, el indice de costo medio de
siniestralidad incluye el interés minimo acreditable como parte de la prima devengada retenida.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G3

Operaciones/Ramos 2020 2019 2018

Vida 0.33 0.36 0.38
Individual 0.18 0.25 0.23
Grupo 0.41 0.40 0.44
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 0.26 0.27 0.23
Accidentes Personales 0.56 0.38 0.39
Gastos Médicos 0.25 0.26 0.22
Salud N/A N/A N/A
Daiios 0.29 0.26 0.28
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 0.16 0.26 0.33
Maritimo y Transportes 0.27 0.16 0.18
Incendio -0.73 0.37 0.53
Agricola y de Animales 8.05 0.34 0.04
Automéviles 0.31 0.29 0.29
Crédito N/A N/A N/A
Caucién N/A N/A N/A
Crédito ala Vivienda N/A N/A N/A
Garantia Financiera N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos 1.05 -0.06 -0.03
Diversos 0.09 0.23 0.24
Fianzas N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A

De crédito N/A N/A N/A
Operacion Total 0.29 0.30 0.30

El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion y la prima retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social el indice de costo medio de
adquisicién incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G4

Operaciones/Ramos 2020 2019 2018

Vida 0.04 0.05 0.05
Individual 0.01 0.02 0.1
Grupo 0.08 0.07 0.01
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 0.03 0.04 0.03
Accidentes Personales 0.30 0.14 -0.02
Gastos Médicos 0.02 0.03 0.03
Salud N/A N/A N/A
Daiios 0.06 0.02 0.07
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 0.10 0.02 0.01
Maritimo y Transportes 0.05 0.01 0.02
Incendio 0.06 -0.00 0.06
Agricola y de Animales 0.26 0.16 1.28
Automéviles 0.05 0.02 0.06
Crédito N/A N/A N/A
Caucién N/A N/A N/A
Crédito ala Vivienda N/A N/A N/A
Garantia Financiera N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos 0.04 0.02 0.10
Diversos 0.07 0.05 -0.01
Fianzas N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A
De crédito N/A N/A N/A
Operacion Total 0.05 0.02 0.06

El indice de costo medio de operacién expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la prima
directa.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G5

indice combinado por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2020 2019 2018
Vida 1.14 1.09 1.10
Individual 1.24 1.28 1.18
Grupo 1.10 1.03 1.06
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 1.03 1.01 1.01
Accidentes Personales 1.24 0.96 0.83
Gastos Médicos 1.03 1.01 1.02
Salud N/A N/A N/A
Daiios 0.82 0.94 0.97
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 0.42 1.01 0.86
Maritimo y Transportes 0.66 1.21 0.90
Incendio -0.15 1.18 1.25
Agricola y de Animales 9.39 1.66 0.63
Automéviles 0.84 0.96 1.01
Crédito N/A N/A N/A
Caucién N/A N/A N/A
Crédito a la Vivienda N/A N/A N/A
Garantia Financiera N/A N/A N/A
Riesgos Catastréficos 1.18 0.07 -0.06
Diversos 0.80 0.92 0.81
Fianzas N/A N/A N/A
Fidelidad N/A N/A N/A
Judiciales N/A N/A N/A
Administrativas N/A N/A N/A
De crédito N/A N/A N/A
Operacién Total 0.98 1.00 1.02

El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad, adquisicion y operacion.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla Gé

Seguro directo R?:::’%l:o Ri‘::izzro Neto
Primas
Corto Plazo 3,208 0 4 3,205
Largo Plazo 2,674 0 3 2,671
Primas Totales 5,883 0 7 5,876
Siniestros
Bruto 2,739 0 0 2,739
Recuperado -0 0 0 -0
Neto 2,738 0 0 2,738
Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes 295 0 0 295
Compensaciones adicionales a agentes 84 0 0 84
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 0 0 0
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0 0 -0 -0
Cobertura de exceso de pérdida 0 0 13 13
Otros 754 0 0 754
Total costo neto de adquisicién 1,132 0 13 1,145
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G7

Informacién sobre Primas de Vida

Prima emitida Prima cedida Prima retenida Nunjt?ro = Nun:ufero de

polizas certificados

Primas de Primer Aiho
Corto Plazo 3,167 4 3,162 20,933 13,389,101
Largo Plazo 1,873 3 1,870 12,567 35,501
Total 5,039 7 5,032 33,500 13,424,602
Primas de Renovacién
Corto Plazo 42 -0 42 36,187 52,447
Largo Plazo 802 -0 802 29,513 45,322
Total 843 -0 843 65,700 97,769
Primas Totales 5,883 7 5,876 99,200 13,522,371
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G8
‘::;':::::: Gastos Médicos salud Total

Primas
Emitida 55 3,150 0 3,206
Cedida 9 0 0 9
Retenida 46 3,150 0 3197
Siniestros / reclamaciones
Bruto 25 2,303 0 2,328
Recuperaciones 0 0 0 0
Neto 25 2,303 0 2,328
Costo neto de adquisiciéon
Comisiones a agentes 10 496 0 506
Compensaciones adicionales a agentes 6 82 0 88
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0 0 0 0
(-) Comisiones por Reaseguro cedido -3 0 0 -3
Cobertura de exceso de pérdida 3 3 0 5
Ofros 19 178 0 197
Total costo neto de adquisicidn 36 758 0 794
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso
Incremento mejor estimador bruto -18 104 0 86
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables de Reaseguro 0 0 0 -0
Incremento mejor estimador neto -18 104 0 86
Incremento margen de riesgo -0 Y 0 Y
Total incremento a la Reserva de Riesgos en Curso -18 105 0 87
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G¢

Resultado de la Opera:

E 83 > 8 3 o o 8

8¢ g3 3 ~§ 3 2 § B 25 g g .

g8 £2 5 2B 2 3 s 25 50 22 : 2

gz$ 5§ 2 £3 s 5 8 $2 32 <8 2 =

3z | 2f 3% | 2 5= £ 5

o
Primas
Emitida 478 878 1,802 82 2,843 N/A N/A N/A N/A 1714 1,412 9.210
Cedida 403 568 1,627 71 4 N/A N/A N/A N/A 1,428 612 4,712
Retenida 75 31 175 1 2,839 N/A N/A N/A N/A 286 800 4,497
Siniestros / reclamaciones
Bruto 15 116 144 12 1,551 N/A N/A N/A N/A 29 486 2,353
Recuperaciones 0 0 -51 0 0 N/A N/A N/A N/A -3 -0 -54
Neto 15 116 93 12 1,551 N/A N/A N/A N/A 26 486 2,299
Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes 42 77 12 9 466 N/A N/A N/A N/A 51 153 909
Compensaciones adicionales a agentes 8 1 1 2 188 N/A N/A N/A N/A 5 16 24
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento fomado 1 0 1 0 0 N/A N/A N/A N/A 3 1 5
(-) Comisiones por Reaseguro cedido -69 -52 -214 58 -0 N/A N/A N/A N/A -114 -104 -495
Cobertura de exceso de pérdida -0 22 76 0 6 N/A N/A N/A N/A 306 -45 212
Otros 33 32 35 18 338 N/A N/A N/A N/A 36 49 541
Total costo neto de adquisicion 14 89 -132 86 997 N/A N/A N/A N/A 287 70 1413
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso
Incremento mejor estimador bruto -850 -2,468 -1,460 -1 -417 N/A N/A N/A N/A 13 -1,024 -6,206
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables de
Reasequro 837 2,445 1,452 1 0 N/A N/A N/A N/A 0 1,051 5786
Incremento mejor estimador nefo -13 -23 -8 1 -417 N/A N/A N/A N/A 13 27 -420
Incremento margen de riesgo 0 2 3 0 31 N/A N/A N/A N/A 0 11 47
Total incremento a la Reserva de Riesgos en Curso -13 -21 -5 1 -386 N/A N/A N/A N/A 13 38 -373
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G10

NO APLICA

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G11

NO APLICA

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G12

NO APLICA
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G13

Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y cobertura de exceso de pérdida

Operaciones/Ramos 2018 2019 2020
Vida
Comisiones de Reaseguro -56.12% 18.68% 6.20%
Participacién de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 0.20% 0.19% 0.22%
Accidentes y enfermedades
Comisiones de Reaseguro 29.34% 27.81% 28.09%
Participacién de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 0.12% 0.17% 0.16%
Danos sin autos
Comisiones de Reaseguro 8.48% 3.72% 10.52%
Participacién de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 7.99% 9.88% 12.44%
Autos
Comisiones de Reaseguro 10.13% 14.06% 6.75%
Participacién de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 0.22% 0.14% 0.21%
Fianzas
Comisiones de Reaseguro N/A N/A N/A
Participacién de Utilidades de reaseguro N/A N/A N/A
Costo XL N/A N/A N/A
Notas:

1) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.
2) % Participacién de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.
3) % Cobertura de exceso de pérdida entre primas retenidas
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SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla H1

Operacién de vida

Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros
2013 1,575.96 496.16 129.79 -0.84 -1.31 1.64 -8.16 -0.40 0.10 616.99
2014 2,029.03 321.10 223.22 -1.32 7.86 2.49 11.98 1.70 567.03
2015 2,168.94 698.53 265.51 82.50 23.41 6.88 -6.23 1,070.60
2016 2,302.89 769.38 282.22 89.43 25.11 436 1,170.50
2017 2,596.20 844.07 365.85 70.19 30.98 1,311.08
2018 3,096.82 916.90 304.25 73.04 1,294.19
2019 4,230.70 1,191.43 238.63 1,430.06
2020 3,691.04 1,302.19 1,302.19
Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros

2013 1,487.36 496.16 129.79 -0.84 -1.31 1.64 -8.16 -0.40 0.10 616.99
2014 1,293.80 321.10 223.22 -1.32 7.86 2.49 11.98 1.70 567.03
2015 1,828.31 698.53 265.51 82.50 23.41 6.88 -6.23 1,070.60
2016 1,955.71 769.38 282.22 89.43 25.11 436 1,170.50
2017 2,563.07 844.07 365.85 70.19 30.98 1,311.08
2018 3,095.03 916.90 304.25 73.04 1,294.19
2019 4,230.70 1,191.43 238.63 1,430.06
2020 3,691.04 1,302.19 1,302.19

El nUmero de anos que se deberdn considerar, estd en funcidn de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.
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SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla H2

Operacion de accidentes y enfermedades

Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 2 3 4 5 76+ Siniestros
2013 1,833.70 1,272.01 -1.00 -1.53 -1.12 -0.17 12.62 14.17 0.05 1,295.02
2014 2,257.91 963.60 -49.14 0.31 0.24 14.35 0.00 0.00 929.35
2015 2,489.40 1,241.86 -66.49 -3.44 29.03 -0.08 -0.01 1,200.87
2016 2,604.60 1,671.77 1.80 34.91 0.60 -0.08 1,709.00
2017 2,722.23 413.85 134.73 2.14 0.32 551.03
2018 2,976.99 438.01 -35.25 2.84 405.60
2019 3,143.91 1,228.74 -58.56 1,170.18
2020 3,325.65 1,895.64 1,895.64
Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 2 3 4 5 76+ Siniestros

2013 1.833.70 1,272.01 -1.00 -1.53 -1.12 -0.17 12.62 14.17 0.05 1,295.02
2014 2,257 .91 963.60 -49.14 0.31 0.24 14.35 0.00 0.00 929.35
2015 2,489.40 1,241.86 -66.49 -3.44 29.03 -0.08 -0.01 1,200.87
2016 2,604.60 1,671.77 1.80 34.91 0.60 -0.08 1,709.00
2017 2,722.23 413.85 134.73 2.14 0.32 551.038
2018 2,976.99 438.01 -35.25 2.84 405.60
2019 3.143.91 1,228.74 -58.56 1,170.18
2020 3,325.65 1,895.64 1,895.64

El nUmero de anos que se deberdn considerar, estd en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.
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SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla H3

Operacién de danos sin automdviles

. Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros
2013 4,344.26 1,638.90 -97.75 30.67 5.52 2.17 17.96 31.83 1.03 1,630.33
2014 4,445.78 2,893.16 54.83 5.10 -34.22 2.12 6.36 5.56 2,932.91
2015 9.944.04 2,237.36 663.71 -139.72 -126.34 -33.04 23.76 2,625.74
2016 5,037.40 4,863.77 2,119.90 -155.97 -1,719.35 -6.81 5,101.54
2017 10,510.29 5,142.91 554.50 -62.67 18.79 5,653.53
2018 5,878.09 3,016.07 335.05 -401.20 2,949.93
2019 16,959.61 2,630.73 132.42 2,763.15
2020 6,343.53 3,694.19 3.694.19
Aro Prima Siniestros regisirados brutos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 76+ Siniestros

2013 1,837.86 1,638.90 -97.75 30.67 5.52 217 17.96 31.83 1.03 1,630.33
2014 739.96 2,893.16 54.83 5.10 -34.22 2.12 6.36 5.56 2,932.91
2015 649.90 2,237.36 663.71 -139.72 -126.34 -33.04 23.76 2,625.74
2016 873.83 4,863.77 2,119.90 -155.97 -1,719.35 -6.81 5,101.54
2017 1,114.78 5,142.91 554.50 -62.67 18.79 5,653.53
2018 1,235.31 3,016.07 335.05 -401.20 2,949.93
2019 1,451.94 2,630.73 132.42 2,763.15
2020 1,657.02 3,694.19 3,694.19

El nUmero de aios que se deberdn considerar, estd en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.
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SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla H4

Automoéviles

_ Siniestros regisirados brutos en cada periodo de desarrollo Total
Ano Prima emitida . Siniestros
0 1 2 3 4 5 [ 76+
2013 3.786.63 2,367.72 105.36 4.20 4.94 2.00 2.19 1.17 0.85 2,488.43
2014 4,155.14 2,612.55 120.91 -14.74 3.03 2.66 -0.19 -0.55 2,723.67
2015 4,710.55 3,042.24 75.63 -56.20 9.20 6.45 5.00 3,082.32
2016 4,336.02 3,241.40 -68.91 -75.02 5.22 -0.70 3,101.98
2017 3,527.37 2,400.70 -27.72 -64.57 6.44 2,314.85
2018 3,471.58 2,285.19 -20.06 -58.11 2,207.03
2019 3,093.19 1,759.74 -41.35 1,718.39
2020 2,695.82 698.46 698.46
Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 6 76+ Siniestros

2013 3,783.76 2,367.72 105.36 4.20 4.94 2.00 2.19 1.17 0.85 2,488.43
2014 4,136.51 2,612.55 120.91 -14.74 3.03 2.66 -0.19 -0.55 2,723.67
2015 4,699.81 3,042.24 75.63 -56.20 9.20 6.45 5.00 3,082.32
2016 4,331.64 3,241.40 -68.91 -75.02 5.22 -0.70 3,101.98
2017 3,523.51 2,400.70 -27.72 -64.57 6.44 2,314.85
2018 3,459.70 2,285.19 -20.06 -58.11 2,207.03
2019 3,089.79 1,759.74 -41.35 1,718.39
2020 2,692.20 698.46 698.46

El nUmero de anos que se deberdn considerar, estd en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.

SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla HS

NO APLICA
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla I

Limites maximos de retencién de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas.

RAMO 2020 2019 2018
Agricola 117 100 100
Incendio 117 100 139
Maritimo y Transportes 117 100 139
Diversos Técnicos 117 100 139
Diversos Miscelaneos 117 100 139
Responsabilidad Civil 117 100 139
Autos 117 100 139
Vida Individual 117 100 139
Vida Grupo 117 100 139
Accidentes y Enfermedades 117 100 100

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite aprobado por el consejo
de administracion de la Institucion.

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 12

NO APLICA
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SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla I3

Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Emitido Cedido contratos ii:lt?:tj: Retenido
automaticos facultativos
Ramo Suma asegurada q Suma asegurada . Suma q Suma .
o afianzada Primas o afianzada Primas ase.gurada o Primas ase.gurada o Primas
afianzada afianzada
(1) (a) (2) (b) (3) (<) 1-(2+3) a-(b+c)
1 41 333.762.67 406.57 61,594.54 65.23 122,994.78 282.88 149,173.35 58.46
2 42 89,690.82 136.42 1,105.56 1.68 88,058.08 133.94 527.18 0.80
3 43 2,429.90 8.23 0.00 0.00 0.00 0.00 2,429.90 8.23
4 44 1.145.99 11.44 367.43 1.73 301.68 8.24 476.87 1.46
5 51 32,145.56 579.55 0.00 0.00 23,887.80 258.43 8.257.76 321.11
6 52 166,498.50 247.66 992.17 1.48 165,029.84 245.47 476.49 0.71
7 60 5,427,550.65 1.769.79 1,610,779.23 226.90 2,773,948.25 1,358.52 1,042,823.17 184.37
8 71 4,117,227.62 428.12 1,252,670.77 70.20 2,055,972.58 243.95 808,584.27 113.96
9 73 248,427 .40 1,165.33 104,540.12 198.16 54,378.38 783.63 89,508.91 183.54
10 81 2,597.16 78.15 1,608.87 74.09 0.00 0.00 988.29 4.05
11 82 1,670.59 3.84 538.95 2.35 578.30 1.11 553.34 0.38
12 90 184,864.65 3,582.06 0.00 0.00 25.20 1.94 184,839.45 3,580.12
13 111 56,056.11 480.29 637.54 22.77 40,220.29 71.25 15,198.29 386.26
14 112 737,169.78 1,252.04 131,842.22 84.16 489,181.33 582.44 116,146.23 585.44
15 11 36,440.99 2,483.50 0.00 0.00 143.76 1.45 36,297.24 2,482.05
16 12 728,103.84 2,508.95 0.00 0.00 3,714.28 5.25 724,389.56 2,503.70
17 30 446,723.15 62.99 0.00 0.00 0.00 0.00 446,723.15 62.99
18 332 llimitada 3,578.90 0.00 0.00 0.00 0.00 NA 3,578.90
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 14

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Recuperacién maxima Limite de
oo | Smocsvatne | e
Por evento Agregado Anual reaseguradores

1 4] 333,763 N/A N/A N/A N/A
2 42 89,691 N/A N/A N/A N/A
3 43 2,430 N/A N/A N/A N/A
4 44 1,146 N/A N/A N/A N/A
5 51 32,146 N/A N/A N/A N/A
6 52 166,498 N/A N/A N/A N/A
7 60 5,427,551 N/A 5,633 0 101

8 71 4,117,228 3.360 5,633 0 63
9 73 248,427 4,724 5,633 0 101

10 81 2,597 N/A N/A N/A N/A
11 82 1,671 N/A N/A N/A N/A
12 90 184,865 N/A N/A N/A N/A
13 111 56,056 N/A N/A N/A N/A
14 112 737,170 N/A N/A N/A N/A
15 11 36,441 N/A 145 0 670
16 12 728,104 N/A 145 0 1,577
17 30 446,723 N/A 145 0 15
18 332 llimitada N/A NA 0 2,076

La columna PML aplica para los ramos que cuenten con dicho cdilculo.
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SECCION 1. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 15

alos reaseguradores

Calificacién % de colocaciones
Nimero Nombre del reasegurador* Registro en el RGRE** | de Fortaleza | % cedido del total*** | no proporcionales del
Financiera total **+**
1 MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. RGRE-294-87-303690 SP_A+ 17.99% 1.26%
2 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-011-85-244696 SP_A+ 5.20% 0.00%
3 STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY RGRE-1003-09-327405 | AM BEST_A 0.78% 0.00%
4 AMERICAN INTERNATIONAL GROUP UK LIMITED RGRE-1242-18-C0000 SP_A+ 0.33% 0.00%
5 KOT INSURANCE COMPANY AG. RGRE-345-93-315217 SP_BBB+ 0.20% 0.00%
6 LLOYD'S RGRE-001-85-300001 SP_A+ 0.19% 0.00%
7 MAPFRE ASISTENCIA COMPARNIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. RGRE-582-01-312612 FITCH_A+ 0.14% 0.00%
8 SWISS REINSURANCE COMPANY LTD. RGRE-003-85-221352 SP_AA- 0.10% 0.00%
9 XL CATLIN INSURANCE COMPANY UK LIMITED RGRE-889-05-326704 SP_AA- 0.10% 0.00%
10 ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY SE RGRE-1165-14-325909 SP_AA 0.08% 0.00%
n SCOR SE RGRE-501-98-320966 SP_AA- 0.07% 0.00%
12 GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA RGRE-1202-16-C0000 | AM BEST_B++ 0.06% 0.00%
13 REASEGURADORA PATRIA, S.A. S0061 ITCH_AAA(me: 0.06% 0.00%
14 STARR INTERNATIONAL (EUROPE) LIMITED RGRE-1216-17-C0000 AM BEST_A 0.06% 0.00%
15 LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY RGRE-210-85-300184 SP_A 0.05% 0.00%
16 MUNCHENER RUCKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT RGRE-002-85-166641 SP_AA- 0.05% 0.00%
17 HDI GLOBAL SE RGRE-1234-18-C0000 SP_A+ 0.04% 0.00%
18 SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS LTD. RGRE-1129-14-328974 SP_AA- 0.04% 0.00%
19 HELVETIA SCHWEIZERISCHE VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT AG O HELVETIA SWISS INSURANCE COMPANY LTD. RGRE-1161-14-324741 SP_A 0.04% 0.00%
20 AXA SEGUROS, S.A. de C.V. 50048 SP_mxAAA 0.03% 0.00%
21 CHUBB EUROPEAN GROUP SE RGRE-830-03-326058 SP_AA 0.03% 0.00%
22 PARTNER REINSURANCE EUROPE SE. RGRE-955-07-327692 SP_A+ 0.02% 0.00%
23 IRB-BRASIL RESSEGUROS S.A. RGRE-1200-16-C0000 | AM BEST_A- 0.02% 0.00%
24 GREAT LAKES INSURANCE SE (antes GREAT LAKES REINSURANCE SE) RGRE-888-05-320228 SP_AA- 0.02% 0.00%
25 STARSTONE INSURANCE SE RGRE-988-08-327951 AM BEST_A- 0.02% 0.00%
26 THE NEW INDIA ASSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-1167-14-326380 | AM BEST_B++ 0.02% 0.00%
27 GENERAL DE SEGUROS, S.A.B. $0009 ITCH_AA+(me 0.02% 0.00%
28 HDI SEGUROS, S.A. DE C.V. §0027 SP_mxAAA 0.01% 0.00%
29 TOKIO MARINE, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. 50080 SP_MXAAA 0.01% 0.00%
30 ACE SEGUROS, S.A. $0039 SP_mxAAA 0.01% 0.00%
31 SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION RGRE-795-02-324869 SP_AA- 0.01% 0.00%
32 LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE SE (antes LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE LIMITED) RGRE-772-02-320824 SP_A 0.01% 0.00%
33 GENERAL REINSURANCE AG. RGRE-012-85-186606 SP_AA+ 0.01% 0.00%
34 AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE RGRE-558-99-322308 SP_AA- 0.01% 0.00%
35 TOKIO MARINE & NICHIDO FIRE INSURANCE CO. LTD. RGRE-005-85-299310 SP_A+ 0.01% 0.00%
36 ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY RGRE-916-06-327358 SP_AA- 0.01% 0.00%
37 BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED RGRE-930-06-327306 SP_AA+ 0.01% 0.00%
38 BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY RGRE-1176-15-328941 AM BEST_A- 0.01% 0.00%
39 AXIS RE SE RGRE-824-03-325878 SP_A+ 0.01% 0.00%
40 MS FIRST CAPITAL INSURANCE LIMITED RGRE-926-06-327489 AM BEST_A 0.00% 0.00%
41 TOKIO MARINE KILN INSURANCE LIMITED RGRE-1181-15-306071 SP_A+ 0.00% 0.00%
42 BEST MERIDIAN INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY SPC RGRE-1235-18-C0000 | AM BEST_A- 0.00% 0.00%

*Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.

** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

*** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

**** porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional total.

La informacién corresponde a los Ulfimos doce meses.
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Continuacion..

ia y porcentaje de cesion a los reaseguradores

SECCION |. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla IS

Calificacién % de colocaciones no
NUmero Nombre del reasegurador* Registro en el RGRE** | de Fortaleza | % cedido del total*** [ proporcionales del
Financiera total ****

43 LANCASHIRE INSURANCE COMPANY (UK) LIMITED RGRE-966-08-327726 SP_A- 0.00% 0.00%
44 HANNOVER RUCK SE 0 HANNOVER RUECK SE RGRE-1177-15-299927 SP_AA- 0.00% 0.00%
45 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITED. RGRE-914-06-327328 SP_A+ 0.00% 0.00%
46 SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION (PUBL), o SIRIUS INTERNATIONAL FORSAKRINGSAKTIEBOLAG (PUBL) RGRE-1136-14-320380 SP_A- 0.00% 0.00%
47 AIG EUROPE S.A. RGRE-1240-18-C0000 SP_A+ 0.00% 0.00%
48 AlG SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. $0012 SP_MxAAA 0.00% 0.00%
49 QBE EUROPE SA/NV RGRE-1241-18-C0000 SP_A+ 0.00% 0.00%
50 ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC. RGRE-121-85-300102 SP_A 0.00% 0.00%
51 HDI GLOBAL SPECIALTY SE (antes INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER SE) RGRE-1173-15-325381 SP_A+ 0.00% 0.00%
52 MARKEL INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-894-05-300107 SP_A 0.00% 0.00%
53 AXIS SPECIALTY EUROPE SE RGRE-1244-18-C0000 SP_A+ 0.00% 0.00%
54 NAVIGATORS INSURANCE COMPANY RGRE-1178-15-320656 SP_A 0.00% 0.00%
55 SCOR UK COMPANY LIMITED RGRE-863-04-326631 SP_AA- 0.00% 0.00%
56 AXA FRANCE IARD RGRE-836-03-326289 |MOODYS_Aag| 0.00% 0.00%
57 XL INSURANCE COMPANY SE RGRE-801-02-320237 SP_AA- 0.00% 0.00%
58 ALLIED WORLD ASSURANCE COMPANY (EUROPE) DESIGNATED ACTIVITY COMPANY RGRE-1164-14-329031 SP_A- 0.00% 0.00%
59 SCOR SWITZERLAND AG. RGRE-594-02-324647 SP_AA- 0.00% 0.00%
60 STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED RGRE-1126-13-328961 AM BEST_A 0.00% 0.00%
61 KOREAN REINSURANCE COMPANY RGRE-565-00-321374 SP_A 0.00% 0.00%
62 ENDURANCE WORLDWIDE INSURANCE LIMITED RGRE-1188-15-329068 SP_A+ 0.00% 0.00%
63 RLI INSURANCE COMPANY RGRE-1120-13-322208 SP_A+ 0.00% 0.00%
64 ARCH INSURANCE COMPANY RGRE-861-04-326280 SP_A+ -0.01% 0.00%
65 ODYSSEY REINSURANCE COMPANY RGRE-1130-14-321014 SP_A- -0.04% 0.00%

Total 25.85% 1.26%

* Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.

** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

*** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

**** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional total.

La informacién corresponde a los Ultimos doce meses.
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 16

Nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de reaseguro a través de los cuales la Institucion cedid

riesgos

Monto
Prima Cedida mds Costo Pagado No Proporcional Total 4,958
Prima Cedida mds Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 4,736
Prima Cedida mds Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario 222
NUmero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion*

1 Aon Benfield México, Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V 0.12%

2 Cooper Gay, Martinez del Rio y Asociados 0.00%

3 Dock Re, Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. 0.01%

4 Guy Carpenter México, Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. 0.21%

5 PWS México Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. 0.00%

6 Reasinter Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. 0.57%

7 Sterling Re, Intermediario de Reaseguro, S.A.P.I.de C.V. 3.75%

8 Willis México, Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. 0.08%

Total 4.74%

*Porcentaje de cesion por intermediarios de reaseguro respecto del total de prima cedida.
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SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla 17

‘Impcﬂes recuperables de reaseguro

pertcipaciende | ToMclpociinge | FLIRSNCE | paricipacién de
a Instituciones o Reaseguradores
Clave del reasegurador Denominacién i ccionicel Reaseguradores Reassabiodoss Extranjeros por REREEGICERTED
reasegurador Sian ren men Extranjeros por Siniestros Pendientes Extranjeros en la
Riesgos en Curso Siniestros Pendientes e Reserva de Fianzas en

de monto conocido D Vigor
50003 ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS AA 0.0 0.0 0.0 N/A
$0012 AIG SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. A 0.2 0.0 0.4 N/A
$0039 ACE SEGURCS, S.A. A 0.6 0.0 1.5 N/A
S0061 REASEGURADORA PATRIA, S.A. A 0.9 0.0 2.1 N/A
RGRE-1209-16-C0000 BERKSHIRE HATHAWAY SPECIALTY INSURANCE COMPANY SP_AA+ 0.0 0.0 0.0 N/A
50080 TOKIO MARINE, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. A 0.0 96.0 0.0 N/A
50093 SOMPO JAPAN NIPPONKOA INSURANCE DE MEXICO, S.A. DE C.V. A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-995-09-328058 TORUS INSURANCE (EUROPE) AG AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-967-08-327745 CHARTIS EUROPE LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1216-17-C0000 STARR INTERNATIONAL (EUROPE) LIMITED AM BEST_A 0.0 9.5 0.0 N/A
RGRE-955-07-327692 PARTNER REINSURANCE EUROPE PLC A 0.0 3.1 0.0 N/A
S0001 SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE FITCH_AAA(mex) 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-930-06-327306 BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED AA 15.7 0.0 36.1 N/A
RGRE-926-06-327489 FIRST CAPITAL INSURANCE LIMITED A 0.0 1.4 0.0 N/A
RGRE-925-06-327488 SCOR GLOBAL P&C, SE AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-916-06-327358 ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY AA 0.0 6.1 0.0 N/A
RGRE-914-06-327328 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LTD A 62 0.0 143 N/A
RGRE-889-05-326704 CATLIN INSURANCE COMPANY LTD A 0.0 19.5 0.0 N/A
RGRE-888-05-320228 GREAT LAKES REINSURANCE (UK) PLC AA 30.1 2.4 69.4 N/A
RGRE-830-03-326058 ACE EUROPEAN GROUP LIMITED AA 0.0 2.0 0.0 N/A
RGRE-824-03-325878 AXIS RE PUBLIC LIMITED COMPANY 0.0 23 0.0 N/A
RGRE-801-02-320237 XL INSURANCE COMPANY LIMITED 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-795-02-324869 SWISS REINSURANCE AMERICA CORP AA 0.4 185 1.0 N/A
$0009 GENERAL DE SEGUROS, S.A.B. AM BEST_aa+.MX 0.2 0.0 0.5 N/A
RGRE-772-02-320824 LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE LIMITED A 0.0 1.2 0.0 N/A
RGRE-594-02-324647 SCOR SWITZERLAND AG AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-582-01-312612 MAPFRE ASISTENCIA, COMPARNIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA A 0.6 0.8 0.0 N/A
RGRE-565-00-321374 KOREAN REINSURANCE COMPANY 0.0 0.6 0.0 N/A
RGRE-558-99-322308 AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE AA 0.0 1.6 0.0 N/A
RGRE-535-98-300125 ASSICURAZIONI GENERALI SOCIETA PER AZIONI AA 0.0 0.0 0.0 N/A

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nimero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o niUmero de las Instituciones en México.
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‘Impones recuperable:

SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla 17

reaseguro

Parficipacién de 2 ‘. I B Gt Instituc :e b tEnets
12 Instituciones o IO Reaseguradores hiucioneslo
Clave del reasegurador Denominacién T acionldel Reaseguradores Reusequradores Extranjeros por Rease? bradores
reasegurador Exnancospet . .Exhunjeros ;::or Siniestros Pendientes Ex'lunjem.s enla
RiesgosleniCirn Siniestros Pendler]'es de monto no Reserva d.e Fianzas en

de monto conocido conocido Vigor
RGRE-474-97-318357 SAMSUNG FIRE & MARINE INSURANCE COMPANY LTD AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-427-97-320458 QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED A 0.0 4.6 0.0 N/A
RGRE-387-95-300478 TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-345-93-315217 KOT INSURANCE COMPANY AG A 691.0 1.855.8 1,591.2 N/A
RGRE-294-87-303690 MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, SA A 849.1 1.517.6 1,961.8 N/A
RGRE-224-85-299918 EVEREST REINSURANCE COMPANY A 0.0 0.4 0.0 N/A
RGRE-210-85-300184 LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY A 4.9 20.2 1.4 N/A
RGRE-121-85-300102 ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1188-15-329068 ENDURENCE WORLWIDE INSURANCE LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1181-15-306071 TOKIO MARINE KILN INSURANCE LIMITED A 8.3 0.0 19.1 N/A
RGRE-1178-15-320656 NAVIGATORS INSURANCE COMPANY A 0.0 2.6 0.0 N/A
RGRE-1177-15-299927 HANNOVER RUCK SE O HANNOVER RUECK SE AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1175-15-324783 MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPARIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1167-14-326380 THE NEW INDIA ASSURANCE COMPANY LIMITED A 0.0 3.0 0.0 N/A
RGRE-1165-14-325909 ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY SE AA 0.0 24.7 0.0 N/A
RGRE-1136-14-320380 SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION (PUBL), O SIRIUS INTERNATIONAL FORSAKRINGSAKTIEBOLAG (PUBL) A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1134-14-300032 AVIABEL, S.A.,, O COMPAGNIE BELGE Dz ASSURANCES AVIATION, O BELGISCHE MAATSCHAPPIJ VOOR LUCHTVAARTVERZEKERINGEN A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1130-14-321014 ODYSSEY REINSURANCE COMPANY A 0.0 1.8 0.0 N/A
RGRE-1129-14-328974 SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS LTD. AA 0.0 5.1 0.0 N/A
RGRE-1126-13-328961 STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED A 0.0 0.6 0.0 N/A
RGRE-1113-13-328929 IRONSHORE EUROPE LIMITED AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-435-97-306071 #N/A #N/A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1040-09-328293 AGCS MARINE INSURANCE COMPANY A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1003-09-327405 STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY AA 28.3 81.7 65.2 N/A
RGRE-1002-09-310578 QBE DEL ISTMO COMPANIA DE REASEGUROS, INC BBB 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1000-09-328136 FINANCIAL INSURANCE COMPANY LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-011-85-244696 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY LIMITED A 124.5 166.0 283.3 N/A
RGRE-003-85-221352 SWISS REINSURANCE COMPANY LTD AA 1.4 0.0 3.1 N/A
RGRE-002-85-166641 MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AA 0.0 24.4 0.0 N/A
RGRE-001-85-300001 LLOYD'S A 3.0 59.1 6.8 N/A

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nimero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o niUmero de las Instituciones en México.
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SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla 17

‘Impcﬂes recuperables de reaseguro

pertcipaciende | ToMclpociinge | FLIRSDCE | paricipacién de
2 Instituciones o Reaseguradores
Clave del reasegurador Denominacién (ellifErEtm eL) Reaseguradores jegseauindorss Extranjeros por Rsgseoliodores
reasegurador Sien En pen Extranjeros por Siniestros Pendientes Extranjeros en la
Riesgos en Curso Siniestros Pendientes O Reserva de Fianzas en

de monto conocido el Vigor
RGRE-863-04-326631 SCOR UK COMPANY LIMITED AA 0.0 0.9 0.0 N/A
RGRE-1200-16-C0000 IRB-BRASIL RESSEGUROS S.A. A 0.5 59 12 N/A
RGRE-1202-16-C0000 GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA A 0.0 11.0 0.0 N/A
RGRE-941-07-325381 INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-799-02-325281 BRIT INSURANCE LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1125-13-328964 SCHWEIZERISCHE NATIONAL-VERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AG, O SWISS NATIONAL INSURANCE COMPANY LTD., O COMPANIA DE SEGUROS NACI(| A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-979-08-327831 NATIONAL LIFE INSURANCE COMPANY A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-780-02-324754 SWISS RE INTERNATIONAL SE* SP_AA- 0.0 1.3 0.0 N/A
RGRE-1150-14-329004 ALLIANZ GLOBAL RISKS US INSURANCE COMPANY AA 0.0 0.0 0.0 N/A
5003 ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-993-09-327988 ARCH REINSURANCE EUROPE UNDERWRITING LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-585-01-323643 ASSURANCEFORENINGEN GARD-GJENSIDIG A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1142-14-323643 ASSURANCEFORENINGEN SKULD (GJENSIDIG) A 0.0 0.0 0.0 N/A
$0048 AXA SEGUROS, S.A.DEC.V. A 0.5 0.0 1.0 N/A
RGRE-900-05-327014 AXIS REINSURANCE COMPANY A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1174-15-328512 BARENTS RE REINSURANCE COMPANY, INC. A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1176-15-328941 BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-988-08-327951 STARSTONE INSURANCE SE AM BEST_A- 0.0 4.5 0.0 N/A
RGRE-997-09-328111 ENDURANCE SPECIALTY INSURANCE LTD. A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-828-03-325968 ASPEN INSURANCE UK LIMITED* SP_A 0.0 0.0 0.0 N/A
$009 GENERAL DE SEGUROS, S.A.B. BBB 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1073-12-328699 HCC INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY PLC. AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-414-97-319388 HOUSTON CASUALTY COMPANY AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1173-15-325381 INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER SE A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-966-08-327726 LANCASHIRE INSURANCE COMPANY (UK) LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-560-99-317320 R+ V VERSICHERUNG AG.* AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1161-14-324741 HELVETIA SCHWEIZERISCHE VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT AG O HELVETIA SWISS INSURANCE COMPANY LTD. A 0.0 0.0 0.0 N/A
S001 SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE BBB 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-005-85-299310 SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION (PUBL), O SIRIUS INTERNATIONAL FOESAKRINGSAKTIEBOLAG (PUBL) A 0.0 1.5 0.0 N/A
$0066 XL SEGUROS DE MEXICO, S.A. DE C.V. A 0.0 27.1 0.0 N/A
RGRE-170-85-300150 ZURICH INSURANCE COMPANY LTD AA 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1234-18-C0000 HDI GLOBAL SE* A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1242-18-C0000 AMERICAN INTERNATIONAL GROUP UK LIMITED A 0.0 20 0.0 N/A
RGRE-1244-18-C0000 AXIS SPECIALTY EUROPE SE A 0.0 0.1 0.0 N/A
S0030 CHUBB DE MEXICO, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-501-98-320966 SCOR SE A 0.0 14.4 0.0 N/A
RGRE-012-85-186606 GENERAL REINSURANCE AG.* A 0.0 0.0 0.0 N/A
RGRE-1240-18-C0000 AIG EUROPE S.A. A 0.0 40.0 0.0 N/A
RGRE-1082-12-305828 CNA INSURANCE COMPANY LIMITED A 0.0 0.0 0.0 N/A

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nUmero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o niUmero de las Instituciones en México.
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SECCION |. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)

Tabla 18
de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e intermediarios de reaseguro
Antigiedad Clave o RGRE del / diario de Saldo por cobrar* % Saldo/Total| Saldo por pagar * sal dZ;Tofal

RGRE-345-93-315217 |KOTINSURANCE COMPANY AG. 2,049 47.79% 27 2.94%
RGRE-955-07-327692 |PARTNER REINSURANCE EUROPE SE. 5 0.11% 0 0.00%
RGRE-001-85-300001 |LLOYD'S.* 59 1.38% 0 0.00%
RGRE-1165-14-325909 |ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY SE* 25 0.58% 0 0.00%
$0061 REASEGURADORA PATRIA, S.A. 0 0.01% 0 0.00%

$0093 SOMPO JAPAN NIPPONKOA INSURANCE DE MEXICO, S.A. DE C.V. 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-988-08-327951 |STARSTONE INSURANCE SE 5 0.11% 0 0.00%
RGRE-863-04-326631 |SCOR UK COMPANY LIMITED 1 0.02% 0 0.00%
RGRE-1242-18-C0000 |AMERICAN INTERNATIONAL GROUP UK LIMITED 3 0.07% 0 0.00%
RGRE-914-06-327328 |MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITED. 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-772-02-320824 | LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE SE 1 0.03% 0 0.00%
RGRE-1181-15-306071 |TOKIO MARINE KILN INSURANCE LIMITED 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1177-15-299927 |HANNOVER RUCK SE 0 HANNOVER RUECK SE 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-889-05-326704 | XL CATLIN INSURANCE COMPANY UK LIMITED 20 0.46% 0 0.00%
RGRE-1130-14-321014 |ODYSSEY REINSURANCE COMPANY 2 0.05% 0 0.00%
RGRE-1167-14-326380 |THE NEW INDIA ASSURANCE COMPANY LIMITED 3 0.08% 0 0.00%
RGRE-1202-16-C0000 |GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA Ial 0.26% 0 0.00%
RGRE-1003-09-327405 |STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY 0 0.01% 0 0.00%
RGRE-1159-14-329019 |THE KOREA ATOMIC ENERGY INSURANCE POOL (POOL ATOMICO COREANO) 0 0.01% 0 0.00%
Menor a 1 afios RGRE-1129-14-328974 |SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS LTD. 5 0.12% 0 0.00%
RGRE-005-85-299310 | TOKIO MARINE & NICHIDO FIRE INSURANCE CO. LTD. 2 0.04% 0 0.00%
RGRE-1195-15-C0000 |POOL BRITANICO 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1155-14-329012 |CHINA NUCLEAR INSURANCE POOL (POOL ATOMICO CHINO) 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1158-14-329014 |DEUTSCHE KERNREAKTOR VERSICHERUNGSGEMEINSCHAFT (POOL ATOMICO ALEMAN) 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-558-99-322308 | AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE* 2 0.04% 0 0.00%
RGRE-926-06-327489 |MS FIRST CAPITAL INSURANCE LIMITED 1 0.03% 0 0.00%
RGRE-824-03-325878 | AXIS RE SE 2 0.05% 0 0.00%
RGRE-795-02-324869 | SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION 19 0.43% 0 0.00%
RGRE-1126-13-328961 |[STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED 1 0.01% 0 0.00%
RGRE-1234-18-C0000 |HDI GLOBAL SE* 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1152-14-329008 |ASEGURADORES DE RIESGOS NUCLEARES, A..E. (POOL ATOMICO ESPANOL) 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-966-08-327726 |LANCASHIRE INSURANCE COMPANY (UK) LIMITED 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-861-04-326280 |ARCH INSURANCE COMPANY 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-780-02-324754 | SWISS RE INTERNATIONAL SE 1 0.03% 0 0.00%
RGRE-427-97-320458 | QBE UK LIMITED (antes QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED) 5 0.11% 0 0.00%
RGRE-1178-15-320656 |NAVIGATORS INSURANCE COMPANY 3 0.06% 0 0.00%
RGRE-1244-18-C0000 |AXIS SPECIALTY EUROPE SE 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-565-00-321374 |KOREAN REINSURANCE COMPANY* 1 0.01% 0 0.00%
RGRE-1136-14-320380 |SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION (PUBL), 0 SIRIUS INTERNATIONAL FORSAKRINGSAKTIEBOLAG (PUBL) 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-830-03-326058 |CHUBB EUROPEAN GROUP SE 2 0.05% 0 0.00%

Las Instituciones deberdn reportar la integracion de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y Fianzas cuenta corriente, Participacion de Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros Pendientes, Participacién de Reaseguro por coberturas de

Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento cuenta corriente, que representen mas del 2% del total de dichos rubros.
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SECCION 1. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)

Tabla 18
n de saldos por cobrar y pagal reaseguradores e intermediarios de reaseguro
Antigiedad Clave o RGRE Nombre del Inte diario de R Saldo por cobrar* |% Saldo/Total|  Saldo por pagar * Sole;Tofol
RGRE-1216-17-C0000 |STARR INTERNATIONAL (EUROPE) LIMITED 9 0.22% 0 0.00%
S0012 AIG SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-002-85-166641 |MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT 24 0.57% 0 0.00%
RGRE-930-06-327306 |BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-916-06-327358 |ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY 6 0.14% 0 0.00%
RGRE-224-85-299918 |EVEREST REINSURANCE COMPANY 0 0.01% 0 0.00%
RGRE-1173-15-325381 [INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER SE 0 0.00% 0 0.00%
$0066 XL SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. 27 0.63% 0 0.00%
RGRE-1082-12-305828 [CNA INSURANCE COMPANY LIMITED 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-582-01-312612 | MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 1 0.02% 0 0.00%
S0080 TOKIO MARINE, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-888-05-320228 |GREAT LAKES REINSURANCE SE 2 0.06% 0 0.01%
RGRE-501-98-320966 |SCOR SE 14 0.34% 0 0.00%
RGRE-1200-16-C0000 |IRB-BRASIL RESSEGUROS S.A. 6 0.14% 0 0.00%
RGRE-210-85-300184 |LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY 20 0.47% 0 0.00%
RGRE-1240-18-C0000 |AIG EUROPE S.A. 40 0.93% 0 0.01%
RGRE-1003-09-327405 [STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY 82 1.91% 0 0.00%
RGRE-294-87-303690 |MAPFRE RE, COMPARNIA DE REASEGUROS, S.A. 1,518 35.40% 21 2.28%
RGRE-011-85-244696 |MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY LIMITED 262 6.11% 0 0.00%
RGRE-1156-14-329013 |CZECH NUCLEAR INSURANCE POOL (POOL ATOMICO CHECO) 0 0.00% 0 0.00%
Menor a 1 afios RGRE-1235-18-C0000 |BEST MERIDIAN INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY SPC 0 0.00% 0 0.00%
$0027 HDI SEGUROS, S.A. DEC.V. 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1151-14-329007 |GROUPEMENT DE COREASSURANCE POUR LES RISQUES NUCLEAIRES (POOL ATOMICO FRANCES) 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1244-18-C0000 |AXIS SPECIALTY EUROPE SE 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-830-03-326058 |CHUBB EUROPEAN GROUP SE 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-1241-18-C0000 |QBE EUROPE SA/NV 0 0.00% 0 0.03%
$0012 AlG SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. 0 0.00% 0 0.04%
RGRE-1173-15-325381 [INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER SE 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-501-98-320966 |SCOR SE 0 0.00% 3 0.29%
RGRE-1200-16-C0000 |IRB-BRASIL RESSEGUROS S.A. 0 0.00% 5 0.50%
RGRE-210-85-300184 |LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY 0 0.00% 3 0.37%
RGRE-1240-18-C0000 |AIG EUROPE S.A. 0 0.00% 0 0.04%
RGRE-1003-09-327405 [STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY 0 0.00% 14 1.57%
RGRE-294-87-303690 |MAPFRE RE, COMPARNIA DE REASEGUROS, S.A. 0 0.00% 204 22.51%
RGRE-011-85-244696 |MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY LIMITED 0 0.00% 495 54.63%
Subtotal 4,239.93 98.91% 773.04 85.28%

Las Instituciones deberdn reportar la integracion de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y Fianzas cuenta corriente, Participacion de Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros Pendientes, Participacion de Reaseguro por coberturas de
Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento cuenta corriente, que representen mas del 2% del total de dichos rubros.
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)

Tabla 18
de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e interme: de reaseguro
Antigiedad Clave o RGRE Nombre del diario de Saldo por cobrar * |% Saldo/Total| Saldo por pagar * SOlejTO'Ol

RGRE-955-07-327692 |PARTNER REINSURANCE EUROPE SE. 12 0.29% 12 1.37%
RGRE-001-85-300001 |LLOYD'S.* 14 0.32% 14 1.50%
S0080 TOKIO MARINE, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. 4 0.10% 4 0.47%
RGRE-1165-14-325909 [ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY SE* 3 0.08% 3 0.38%
S0061 REASEGURADORA PATRIA, S.A. 3 0.06% 3 0.29%

50093 SOMPO JAPAN NIPPONKOA INSURANCE DE MEXICO, S.A. DE C.V. 2 0.04% 2 0.19%
RGRE-988-08-327951 |STARSTONE INSURANCE SE 1 0.02% 1 0.10%
RGRE-863-04-326631 |SCOR UK COMPANY LIMITED 1 0.02% 1 0.11%
RGRE-914-06-327328 |MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITED. 1 0.02% 1 0.09%
RGRE-1161-14-324741 [HELVETIA SCHWEIZERISCHE VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT AG O HELVETIA SWISS INSURANCE COMPANY LTD.* 1 0.02% 1 0.07%
RGRE-772-02-320824 |LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE SE 1 0.01% 0 0.04%
RGRE-012-85-186606 |GENERAL REINSURANCE AG.* 1 0.01% 1 0.07%
RGRE-1181-15-306071 [TOKIO MARINE KILN INSURANCE LIMITED 0 0.01% 0 0.05%
RGRE-1177-15-299927 |HANNOVER RUCK SE 0 HANNOVER RUECK SE 1 0.01% 1 0.06%
RGRE-889-05-326704 | XL CATLIN INSURANCE COMPANY UK LIMITED 1 0.01% 1 0.06%
RGRE-1130-14-321014 [ODYSSEY REINSURANCE COMPANY 0 0.01% 0 0.03%
RGRE-1002-09-310578 | QBE ITSMO 1 0.01% 1 0.06%
RGRE-1167-14-326380 [THE NEW INDIA ASSURANCE COMPANY LIMITED 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-1202-16-C0000 [GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA 0 0.01% 0 0.04%
RGRE-1003-09-327405 [STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-1129-14-328974 [SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS LTD. 0 0.00% 0 0.01%
Mayor a 1 afioy 0039 CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. 0 0.00% 0 0.02%
menor a 2 afios RGRE-005-85-299310 |TOKIO MARINE & NICHIDO FIRE INSURANCE CO. LTD. 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-558-99-322308 | AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE* 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-926-06-327489 |MS FIRST CAPITAL INSURANCE LIMITED 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-824-03-325878 | AXIS RE SE 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-1153-14-329009 |SCHWEIZER POOL FUR DIE VERSICHERUNG VON NUKLEARRISIKEN O SWISS POOL FOR THE INSURANCE OF NUCLEAR RISK (POOL ATOMICO SUIZ(] 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-1126-13-328961 [STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1234-18-C0000 [HDI GLOBAL SE* 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-560-99-317320 |R + V VERSICHERUNG AG.* 0 0.00% 0 0.00%
S0050 SEGUROS BANAMEX, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANAMEX 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-836-03-326289 | AXA FRANCE IARD 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-780-02-324754 | SWISS RE INTERNATIONAL SE 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1154-14-329010 [NORDIC NUCLEAR INSURERS (POOL ATOMICO NORDICO) 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-121-85-300102 |ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC. 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-900-05-327014 | AXIS REINSURANCE COMPANY 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-560-99-317320 |R + V VERSICHERUNG AG.* 0 0.00% 0 0.00%
$0077 HSBC SEGURQCS, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO HSBC 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1120-13-322208 [RLI INSURANCE COMPANY 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-1244-18-C0000 [AXIS SPECIALTY EUROPE SE 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-565-00-321374 |KOREAN REINSURANCE COMPANY* 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-856-04-326495 | AXA INSURANCE COMPANY 0 0.00% 0 0.00%
RGRE-418-97-300170 |SCOR REINSURANCE COMPANY 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-1136-14-320380 |SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION (PUBL), o SIRIUS INTERNATIONAL FORSAKRINGSAKTIEBOLAG (PUBL) 0 0.00% 0 0.01%

Las Instituciones deberdn reportar la integracién de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y Fianzas cuenta corriente, Participacion de Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros Pendientes, Participacion de Reaseguro por coberturas
de Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento cuenta coriente, que representen mas del 2% del total de dichos rubros.
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SECCION 1. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)

Tabla 18
n de saldos por cobrar y pagal reaseguradores e intermediarios de reaseguro
Antigiedad Clave o RGRE Nombre del Inte diario de R Saldo por cobrar* |% Saldo/Total|  Saldo por pagar * Sole;Tofol

S0001 SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE 0 0.00% 0 0.01%
RGRE-1040-09-328293 [AGCS MARINE INSURANCE COMPANY 0 0.00% 0 0.02%
RGRE-992-09-300146 |BASLER VERSICHERUNG AG. 0 0.00% 0 0.02%
RGRE-1153-14-329009 |SCHWEIZER POOL FUR DIE VERSICHERUNG VON NUKLEARRISIKEN O SWISS POOL FOR THE INSURANCE OF NUCLEAR RISK (POOL ATOMICO SUIZO). 0 0.00% 0 0.02%
RGRE-1216-17-C0000 |STARR INTERNATIONAL (EUROPE) LIMITED 0 0.00% 0 0.02%
S0010 ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO), S.A. DE C.V. 0 0.00% 0 0.02%

S0009 GENERAL DE SEGUROS, S.A.B. 0 0.00% 0 0.02%
RGRE-1219-17-C0000 |GENERAL REINSURANCE CORPORATION 0 0.00% 0 0.02%
RGRE-985-08-327912 | TRANSAMERICA LIFE INSURANCE COMPANY 0 0.00% 0 0.03%
50048 AXA SEGUROS, S.A. de C.V. 0 0.00% 0 0.05%
RGRE-002-85-166641 |MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT 0 0.00% 1 0.06%
RGRE-930-06-327306 |BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED 0 0.00% 1 0.06%
RGRE-376-94-316539 |RGA REINSURANCE COMPANY 0 0.00% 1 0.06%
RGRE-916-06-327358 |ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY 0 0.00% 1 0.07%
RGRE-224-85-299918 |EVEREST REINSURANCE COMPANY 0 0.00% 1 0.09%
RGRE-1173-15-325381 [INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER SE 0 0.00% 1 0.08%
S0093 SOMPO JAPAN NIPPONKOA INSURANCE DE MEXICO, S.A. DE C.V. 0 0.00% 1 0.11%

$0066 XL SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. 0 0.00% 1 0.11%
RGRE-1150-14-329004 [ALLIANZ GLOBAL RISKS US INSURANCE COMPANY 0 0.00% 1 0.12%
RGRE-801-02-320237 | XL INSURANCE COMPANY SE 0 0.00% 1 0.12%
’::::rrz 122':_;: RGRE-1209-16-C0000 |BERKSHIRE HATHAWAY SPECIALTY INSURANCE COMPANY 0 0.00% 1 012%
RGRE-1082-12-305828 [CNA INSURANCE COMPANY LIMITED 0 0.00% 1 0.14%
RGRE-975-08-327805 |AXA FRANCE VIE. 0 0.00% 1 0.15%
RGRE-003-85-221352 |SWISS REINSURANCE COMPANY LTD. 0 0.00% 2 0.18%
RGRE-582-01-312612 | MAPFRE ASISTENCIA COMPARNIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 0 0.00% 2 0.20%
S0080 TOKIO MARINE, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. 0 0.00% 3 0.32%
RGRE-888-05-320228 |GREAT LAKES REINSURANCE SE 0 0.00% 3 0.32%
RGRE-501-98-320966 |SCOR SE 0 0.00% 0 0.05%
RGRE-193-85-300168 |ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY 0 0.00% 4 0.43%
RGRE-1142-14-323643 [ASSURANCEFORENINGEN SKULD (GJENSIDIG) 0 0.00% 4 0.49%
RGRE-210-85-300184 |LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY 0 0.00% 2 0.25%
RGRE-1259-19-C0000 [ZURICH INSURANCE COMPANY LTD. o ZURICH VERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AG 0 0.00% 6 0.66%
S0018 ZURICH SANTANDER SEGUROS MEXICO, S.A. 0 0.00% 6 0.69%
RGRE-1240-18-C0000 |AIG EUROPE S.A. 0 0.00% 12 1.36%
RGRE-1003-09-327405 [STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY 0 0.00% 6 0.68%
RGRE-011-85-244696 |MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY LIMITED 0 0.00% 23 2.51%
Subtotal 46.52 1.09% 133.47 14.72%

Total 4,286.45 100.00% 906.51 100.00%

Las Instituciones deberdn reportar la integracion de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y Fianzas cuenta corriente, Participacion de Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros Pendientes, Participacion de Reaseguro por coberturas de
Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento cuenta corriente, que representen mas del 2% del total de dichos rubros.
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