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PRELIMINAR

MAPFRE Tepeyac S.A., a quien en adelante se le denominara MAPFRE, y el Contratante
han convenido las Coberturas y las sumas aseguradas que aparecen como amparadas
en la caratula de la Pdliza, con conocimiento de que se puede elegir una o varias de las
Coberturas basicas y adicionalmente Coberturas accesorias. La vigencia del contrato
sera la establecida en la caratula de la pdliza.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Pdliza, se definen en la especificacion
de Coberturas que a continuacion se enumeran y cuya contratacién se indica por las
anotaciones correspondientes en la caratula y/o especificacion de la Poliza, quedando
sujetas a los limites maximos de responsabilidad que en ella se mencionan.

Convienen expresamente MAPFRE y el Contratante que las presentes Condiciones
Generales rigen al Contrato de Seguro celebrado entre ellas, y en todo lo no previsto
se aplicara la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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CLAUSULA 1°

DEFINICIONES

Para los efectos del presente contrato se entendera por:

Asegurado

Persona fisica o moral cuya propuesta de seguro ha aceptado MAPFRE en los términos
de la presente Pdliza, con base en los datos e informes proporcionados por aquélla,
quien tiene derecho a la reclamacion de los servicios, pagos o beneficios de esta Pdliza
y la cual debera aparecer identificada en la caratula de la misma.

Aseguradora Base
Compania aseguradora legalmente autorizada en México que emite la péliza de seguro
en cobertura amplia del automovil descrito en la caratula de la péliza.

Beneficiario
Es la persona fisica o moral que al momento de un Siniestro que amerite indemnizacion,
segun lo establecido en esta Pdliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario preferente

Es la persona fisica o moral designada por el Contratante al momento de contratar
la Pdliza, que tiene derecho a la indemnizacion correspondiente sobre cualquier otro
Beneficiario, cuando el Vehiculo asegurado se haya declarado como Pérdida total por
dafios materiales o Robo Total.

Coberturas
Conjunto de riesgos que pueden ser amparados en el contrato de seguro.

Las partes han convenido las Coberturas que se indican como amparadas en la caratula
de la Pdliza. Las Coberturas que no se sefialen como amparadas no tendran validez
ni eficacia entre las partes, aun cuando se consignen y regulen en estas condiciones
generales.

Conductor Habitual

Es la persona fisica designada en la caratula de la Péliza que con mayor frecuencia
utiliza el Vehiculo asegurado, y cuyas caracteristicas personales son determinantes
para el célculo de la Prima.

Contratante

Persona fisica o moral cuya propuesta de seguro ha aceptado MAPFRE en los términos
de la presente Pdliza, con base en los datos e informes proporcionados por aquélla,
quien tiene la obligacién legal que se deriva de la Pdliza.
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Deducible

Cantidad econdémica que invariablemente queda a cargo del asegurado o Beneficiario,
a consecuencia de la afectacion de alguna de las Coberturas amparadas en la caratula
y/o especificacion de esta Pdliza.

Esta obligacion se podra contratar en moneda nacional, dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal o porcentaje sobre el limite maximo de responsabilidad al
momento del Siniestro, segun corresponda a cada cobertura.

Evento
Manifestacion concreta del riesgo(s) asegurado(s) que confluye en un mismo momento
de tiempo y circunstancia.

Fraude
Comete el delito de Fraude el que engafando a uno o aprovechandose del error en que
éste se halla, se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

MAPFRE

Es la institucion aseguradora que emite la Pdliza en extensién, asumiendo su
responsabilidad respecto de la cobertura (s) que aparezcan como amparadas en la
caratula de la Pdliza, de acuerdo a las presentes condiciones generales y particulares.

Ocupantes

Toda persona fisica que se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina,
destinada al transporte de personas del Vehiculo asegurado, al momento de producirse
un Accidente automovilistico, Descompostura o Falla Mecanica, sin incluir al conductor
del vehiculo.

Parentesco
Es el vinculo que existe entre dos personas en cualquiera de sus modalidades y hasta
en segundo grado, ya sea por afinidad, civil o consanguinidad.

Pérdida total

Para efectos del presente contrato, se entendera como tal, cuando el Seguro Base
asi lo determine ya sea por Dafios Materiales o Robo Total, de acuerdo al clausulado
respectivo.

Peritaciéon o valuacién

Verificacion y cuantificacion en tiempo, magnitud y responsabilidad, del dafo sufrido
por un Siniestro a los bienes objeto de este contrato de seguro, realizada por un
especialista de MAPFRE.

Péliza
Documento en que constan los derechos y obligaciones de las partes, las Coberturas
amparadas por MAPFRE, las particularidades que identifican al riesgo, las
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modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro, asi como los limites
maximos de responsabilidad, Primas y datos del contratante.

Prima
Es la cantidad de dinero que el Contratante se obliga a pagar a MAPFRE en términos
del contrato de seguro, como contraprestacion por el riesgo que se asume.

Robo Total

Es el apoderamiento del Vehiculo asegurado contra la voluntad del propietario,
asegurado o conductor del mismo, ya sea que se encuentre estacionado o en circulacion.
Para efectos de este contrato, la reclamacion del Robo Total iniciara cuando se presente
la denuncia de hechos ante las autoridades correspondientes.

Seguro Base

Seguro contratado por el asegurado con la Aseguradora Base que, ante la Pérdida
Total por Robo o Danos Materiales del vehiculo amparado, cubrira al beneficiario el
valor del vehiculo convenido y estipulado en la Pdliza correspondiente.

Dicho seguro no esta cubierto mediante el presente contrato.

Siniestro

Es la realizaciéon de la eventualidad prevista en el contrato, cuyas consecuencias
econdmicas estan cubiertas por la Pdliza de acuerdo a los limites de las Coberturas
contratadas y pagadas. El conjunto de los dafios corporales y materiales derivados de
un mismo Evento constituye un solo Siniestro.

Suma asegurada o limite maximo de responsabilidad

Es el importe maximo por cada cobertura contratada y que MAPFRE esta obligada a
pagar como maximo al momento de suscitarse la pérdida o el Siniestro amparado por
la Pdliza, que incluye los impuestos correspondientes, como IVA y cualquiera que la
ley imponga. La determinacion de la suma asegurada por cada cobertura debe regirse
por lo establecido en la misma, asi como en lo dispuesto en la clausula 6 Sumas
aseguradas y bases de indemnizacion, de las presentes condiciones generales.

Terceros

Se refiere a los bienes o personas involucrados directa o indirectamente en el Siniestro,
que da lugar a la reclamacion bajo el amparo de esta Pdliza y que no son: ni el
contratante, ni el asegurado, ni el viajero, ni los Ocupantes, ni el Vehiculo asegurado,
ni el conductor del Vehiculo asegurado al momento del Siniestro.

Tipo de vehiculo

Es la clasificacidn que por sus caracteristicas fisicas se tiene del Vehiculo asegurado,
misma que se menciona en la caratula de la Pdliza bajo el concepto de “Tipo”, y que
pueden ser los siguientes:

*  Automovil
* Pickup




Por lo que se considera que dos vehiculos son de diferente tipo, cuando por sus
caracteristicas puedan ser definidos bajo diferente clasificacion.

Uso del Vehiculo asegurado

Es la utilizacion que se le da al vehiculo objeto del seguro. El Uso del Vehiculo asegurado
queda establecido en la caratula de la Péliza y determina el tipo de riesgo asumido por
MAPFRE con el que se calcula la Prima.

A continuacion se incluyen las definiciones de los usos de vehiculos asegurados:

1. Uso particular. Es aquél que es utilizado para el transporte de personas sin fin de
uso comercial.

Valor comercial

Es el valor del vehiculo que se tenga contratado para las coberturas de dafos
materiales y/o robo total, de acuerdo a las condiciones generales del Seguro Base
correspondiente.

Valor factura

Es el precio de facturacion del vehiculo incluyendo el impuesto al valor agregado
(IVA), establecido por Agencias distribuidoras reconocidas por las plantas nacionales
armadoras de vehiculos. Dicho valor en ninguin caso incluira los gastos de financiamiento,
de traslado o cualquier erogacion no propia del costo real del vehiculo.

El Valor factura podra asignarse siempre y cuando las unidades sean de nueva
adquisicién o ultimo modelo, y considerando que la fecha de expedicién de la factura
no debera ser superior a 60 dias de la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza. Siendo
requisito indispensable para la emision, copia de la factura que contenga el nimero de
la misma, asi como la fecha de expedicion.

Vehiculo asegurado
La unidad automotriz descrita en la caratula de la Pdliza, incluyendo las partes o
accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado.

Cualquier otra parte, accesorio, rotulo, conversién, adaptacién o modificacion a
la estructura, instalada a peticion del comprador o propietario o por las Agencias,
distribuidoras, o por Terceros, no se considerara equipo adaptado por el fabricante.




CLAUSULA 2°

COBERTURAS

2.1. GARANTIA TOTAL DE INVERSION (GTI)
2.1.1. COBERTURA

De ser contratada y se indique en la caratula de la pdoliza como amparada, MAPFRE
cubrira, en caso de una pérdida total indemnizable por robo total o dafios materiales y
que haya sido indemnizada por la Aseguradora Base; la diferencia positiva que exista
entre el porcentaje de Valor Factura que aparece en la caratula de la péliza del presente
seguro Yy el valor comercial del vehiculo de acuerdo a las condiciones generales del
Seguro Base correspondiente.

Esta cobertura sélo sera procedente siempre y cuando exista indemnizacién de la
Aseguradora Base.

2.1.2. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad sera la diferencia positiva que exista entre el
porcentaje de Valor Factura estipulado en la caratula de la pdliza del presente seguro
y el valor comercial del vehiculo de acuerdo a las condiciones generales del Seguro
Base correspondiente.

El monto a indemnizar por riesgo no excedera de quinientos cincuenta mil pesos.

CONDICIONES GENERALES —)
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CLAUSULA 3°
EXCLUSIONES GENERALES

Este contrato no ampara en ningun caso:

3.1. Cuando el uso del Vehiculo sea distinto al uso particular.

3.2. Cualquier modificaciéon y/o adicién en carroceria, estructura,
partes, accesorios o rétulos instalados en el vehiculo a peticion
del comprador o propietario, en adicion a las partes o accesorios
con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo
especifico que presenta al mercado.

3.3. Sea propiedad temporalmente o de cualquier otra forma (como
resultado de un trueque o adquisicion con fines de venta) de un
negocio formado con el fin de vender o proporcionar servicios a
vehiculos automotor.

3.4. Si no procede la Indemnizacién por pérdida total del Vehiculo
por concepto de Robo Total o Dafnios Materiales de acuerdo a las
condiciones generales correspondientes del Seguro Base.

3.5. Intereses moratorios o montos relacionados con el seguro base.

3.6. Dainos que sufra o cause el Vehiculo asegurado por riesgos y/o
Coberturas no amparadas por el presente contrato.

3.7. Fraude.

3.8. Pérdidas y/o dainos causados al Vehiculo asegurado antes de la
entrada en vigor de la Péliza y/o endoso correspondiente.

3.9 Cuando el Valor Factura estipulado en la caratula de la pdliza
del presente seguro sea menor o igual al valor comercial del
vehiculo de acuerdo a las condiciones generales del Seguro Base
correspondiente.




CLAUSULA 4° @
PRIMA, SOLICITUD DE INFORMACION
Y OBLIGACIONES DE PAGO

4.1. PRIMA

La Prima vence y debera ser pagada en el momento de inicio de vigencia del contrato.

Si el asegurado opta por el pago fraccionado de la Prima, las exhibiciones deberan ser
por periodos de igual duracién, no pudiendo ser inferiores a un mes venciendo al inicio
de cada periodo pactado y aplicando la tasa de financiamiento pactada por las partes
a la fecha de celebrado el contrato.

4.2. SOLICITUD DE INFORMACION

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucion,
le informe el porcentaje de la Prima que por concepto de comisién o compensacion
directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervenciéon en la
celebracion de este contrato. La institucién proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores
a la fecha de recepcion de la solicitud.

4.3. CESACION DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO POR FALTA DE
PAGO

En caso de que no hubiese sido pagada la Prima o la fraccién correspondiente, en los
casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de
que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.

4.4. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podra, dentro de los
30 dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefialado en el punto 4.3., pagar la
Prima correspondiente al seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su
pago fraccionado.

En este caso, por el sélo hecho del pago mencionado, siempre y cuando dicha Pdliza
no hubiese tenido un Siniestro, los efectos del seguro se rehabilitaran a partir de la
hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia de la Pdliza no sufrira
modificacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera
rehabilitado el seguro a partir de las doce horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula
debera hacerla constar MAPFRE, para fines administrativos, en el recibo que se emita
con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se expida con
posterioridad a dicho pago.

CONDICIONES GENERALES —/
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4.5. LUGAR DE PAGO

Las Primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de MAPFRE contra entrega
del recibo oficial correspondiente.

En caso de que el asegurado hubiera manifestado su consentimiento previo y por
escrito, el importe de la Prima podra ser pagado mediante depdsito bancario o cargo a
tarjeta de crédito o cargo a cuenta de cheques. El estado de cuenta donde aparezca el
cargo correspondiente hara prueba plena de dicho pago.

; CONDICIONES GENERALES
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CLAUSULA 5° @

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN
CASO DE SINIESTRO

El asegurado se obliga a:

5.1. PRECAUCIONES

Ejecutar todos los actos o medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay
peligro en la demora, pedira instrucciones a MAPFRE, debiendo atenerse a las que
ella le indique.

Si el asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior,
MAPFRE tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion, hasta el valor a que
hubiere ascendido si el asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

5.2. DOCUMENTACION A ENTREGAR POR EL ASEGURADO EN
CASO DE REQUERIMIENTO DE PAGO DE LA COBERTURA

En caso de vehiculos fabricados en la Republica Mexicana, se debera entregar:
PERSONAS FiSICAS

Copia de la Factura Actual.

Copia de identificacion oficial.

Finiquito original de la pérdida total del Seguro Base.
Copia de la caratula de la poliza del seguro base.

5.3. OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS
SEGUROS

El asegurado o Contratante tendra la obligaciéon de notificar a MAPFRE por escrito, la
existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra compainiia, sobre
el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del asegurador, las sumas
aseguradas y las Coberturas.

hPowbd=

Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de que ha contratado otros seguros,
0 si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, MAPFRE quedara
liberada de sus obligaciones.

En caso de la existencia de otros seguros, MAPFRE se obliga a pagar el valor integro
del dafo sufrido dentro de los limites de suma asegurada y podra repetir contra las
demas, las que pagaran los danos y las pérdidas proporcionalmente a la cantidad o
limites asegurados por ellas.

CONDICIONES GENERALES —/
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5.4. DISPOSICIONES APLICABLES PARA LA ENTREGA DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION DERIVADA DE LA LEY SOBRE
EL CONTRATO DE SEGURO

La aseguradorapodra de exigir del asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo. (Articulo 69).

Las obligaciones de la aseguradora quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir
en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluian o podrian restringir
dichas obligaciones. (Articulo 70).

Adicionalmente:
El Articulo 71, cita: “El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias
después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones

que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio”.

L CONDICIONES GENERALES
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CLAUSULA 62

SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE
INDEMNIZACION

En cualquier caso para la indemnizacion que corresponda se debera tomar en
consideracion los articulos 86, 91, 92 y 95 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 86: “El seguro contra los danos, la empresa aseguradora responde solamente
por el dafio causado hasta el limite de la suma y el valor real asegurados. La empresa
respondera de la pérdida del provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada,
si asi se conviene expresamente”.

Articulo 91. “Para fijar la indemnizacion del seguro se tendran en cuenta el valor del
interés asegurado en el momento de la realizacién del Siniestro”.

Articulo 92. “Salvo convenio en contrario, si la suma asegurada es inferior al interés
asegurado, la empresa aseguradora respondera de manera proporcional al dafo
causado”.

Articulo 95. “Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al
valor real de la cosa asegurada y ha existido dolo o mala fe de una de las partes, la
otra tendra derecho para demandar u oponer la nulidad y exigir la indemnizacién que
corresponda por dafios y perjuicios.

Sino hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido; pero Unicamente hasta la concurrencia
del valor real de la cosa asegurada, teniendo ambas partes la facultad de pedir la
reduccion de la suma asegurada. La empresa aseguradora no tendra derecho a las
Primas por el excedente; pero le perteneceran las Primas vencidas y la Prima por el
periodo en curso, en el momento del aviso del asegurado”.

6.1. SUMAS ASEGURADAS

La indemnizacion que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara
bajo este contrato queda especificada en la caratula de esta Pdliza bajo el rubro de
suma asegurada, limite maximo de responsabilidad o tipo de valor que se contrate, las
cuales incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y todos los impuestos legales que
correspondan exceptuando el monto del Deducible correspondiente.

Para el caso de indemnizaciones, una vez que se tenga completa la documentacion
descrita en la clausula 5.2. Documentacion a Entregar por el Asegurado en caso de
requerimiento de pago de la cobertura, el pago sera por medio de transferencia bancaria
en un periodo no mayor de 5 dias habiles. En caso de solicitar cheque el periodo se
incrementara 5 dias habiles mas.

6.2. COMPROBANTES FISCALES

Para el pago de indemnizaciones, los documentos deberan cumplir con todos los
requisitos fiscales aplicables.

CONDICIONES GENERALES —/
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CLAUSULA 72

INTERES MORATORIO

En caso de que MAPFRE, no cumple con las obligaciones asumidas en el presente
contrato de seguro al hacerse exigibles, estard obligada, aun cuando la reclamacién
sea extrajudicial, a cubrir su obligacién de acuerdo al articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas que a continuacion se transcribe textualmente.

Articulo 276. |.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades
de Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en
la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este
articulo.

Ademas, la Institucidon de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

Il.- Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un
interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al
monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

lll.- En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las
tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones |
y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por
1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables.

IV.- Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a
partir de la fecha del vencimiento de los plazos referido s en la parte inicial de este
articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la
fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V.- En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por
mora consistird unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en
que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de
este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;
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VI.- Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento. Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a
lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o
arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VII.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacioén, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este
articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIIl.- La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e
intereses a que se refieren las fracciones |, I, lll y IV del presente articulo sera
aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo
caso se estara a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Instituciéon de Seguros se hara en una sola exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad
de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la
indemnizaciéon por mora, los pagos que realice se aplicardn a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién
por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto
de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento
de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir
la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion
principal,

y
IX.- Si la Instituciéon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el
pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la
Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda,
le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278
de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no
efectlan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa
sefialada en esta fraccidn, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo. /
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CLAUSULA 8°

Las obligaciones de MAPFRE quedaran extinguidas.

8.1. Si se demuestra que el asegurado, el Beneficiario. conductor o sus representantes
con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluyan o puedan restringir dichas obligaciones de acuerdo a lo establecido en los
articulos 8. 9, 10, 47 v 48 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

8.2. Si hubiere en el Siniestro dolo o mala fe del asegurado o conductor, del Beneficiario
0 de sus respectivos causahabientes.

8.3. Si se demuestra que el asegurado, Beneficiario, conductor o sus representantes
con el fin de hacerle incurrir en error, disimula, declara inexactamente o no proporcionan
oportunamente la informacion o documentos que MAPFRE solicite sobre hechos
relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias del mismo.

8.4. El asequrado debera comunicar a MAPFRE las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante la vigencia de la Pdliza, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una

agravacion esencial del riesgo. cesaran de pleno derecho las obligaciones de MAPFRE
en lo sucesivo.




CLAUSULA 9°

TERRITORIALIDAD

Este contrato surtird sus efectos solo en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CONDICIONES GENERALES —/
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CLAUSULA 10°

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado
anticipadamente en cuyo caso se aplicara lo siguiente:

10.1. Cuando el asegurado dé por terminado el contrato celebrado, el asequrado tendra
derecho al 95% de la Prima no devengada al momento de notificar dicha terminacién
del contrato.

10.2. Cuando MAPFRE lo dé por terminado lo hara mediante notificacién por escrito
al asegurado, surtiendo efectos la terminacion del seguro después de quince dias
naturales de recibida la notificacién respectiva, MAPFRE devolvera al asegurado el
100% de la Prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar

al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Si se ha designado un Beneficiario preferente. el asegurado no podra dar por terminado
el contrato sin el consentimiento por escrito de dicho Beneficiario designado.

; CONDICIONES GENERALES
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CLAUSULA 11°

PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos
afios, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, en los términos
del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion
consignados en el articulo 82 de la misma Ley.
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CLAUSULA 122

COMPETENCIA

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada,
a eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF). Asimismo sera competente el Juez del domicilio de dicha
delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
sera nulo. En caso de juicio, se debera emplazar a MAPFRE en el domicilio que se
indica en la caratula de la Pdliza.

En caso de controversia el reclamante tendra la prerrogativa de acudir a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en
sus oficinas centrales o en sus delegaciones; a la unidad de atencién a clientes de
MAPFRE, o acudir directamente ante los tribunales competentes.




CLAUSULA 132 @
ACEPTACION DEL CONTRATO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 y 26 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

CONDICIONES GENERALES —/
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CLAUSULA 142 @
CONOCII\/IIENTO/EXPEDITO DEL
CONTRATO O POLIZA

MAPFRE se obliga a entregar al asegurado o Contratante de la Péliza, los documentos
en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de los siguientes
medios:

1.- De manera personal al momento de contratar el Seguro.

2.- Envio a domicilio por los medios que MAPFRE utilice para el efecto, pudiendo ser
por correo certificado o correo ordinario, o bien

3.- Através de Fax 6 cuenta de correo electrénico del Contratante o asegurado.

MAPFRE dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados asi
como el uso de los medios utilizados y sefialados para la entrega de la documentacién
contractual de conformidad al medio que hubiera sido utilizado.

Si el asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias siguientes de haber
contratado su seguro, los documentos a que hace mencidn el parrafo anterior, debera
comunicarse a los teléfonos 5230-7000 en el D.F., o al 01 800 0 MAPFRE (627373)
para el resto de la Republica, o para que a través de correo electronico, obtenga las
condiciones generales de su producto.

Para cancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el asegurado
y/o contratante, debera hacerlo de la siguiente manera:

1. Si la Pdliza fue contratada via telefénica debera comunicarse a los teléfonos 5230-
7000 enel D.F.,0al 01800 0 MAPFRE (627373) para el resto de la Republica. MAPFRE
emitira un folio de atencidon que sera el comprobante de que la Pdliza no sera renovada
o que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

2. Si fue contratada por medio de un agente de seguros, debera acudir a la oficina de
MAPFRE mas cercana, con una carta expresando su deseo de cancelar o no renovar
la Péliza adjuntando copia de su identificacion oficial. Una vez realizado el tramite se le
entregara un folio de atencidon que sera comprobante de que la Pdliza sera cancelada
0 no sera renovada.

Para conocer la ubicacion de la oficina de MAPFRE mas cercana, podra llamar a los
teléfonos 5230-7000 en el D.F. al 01 800 0 MAPFRE (627373) para el resto de la
Republica o consultar la pagina www.MAPFRE.com.mx.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, la documentacién contractual y la
nota técnica que integran este producto, quedaron registradas ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 2 de abril de
2014, con el numero CNSF-S0041-0230-2014/CONDUSEF-001801-02.
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MAPFRE TEPEYAC, S.A., hace de su conocimiento que los datos personales
recabados, se trataran para todos los fines vinculados con la relacién juridica
celebrada. Consulte el aviso integro en www.mapfre.com.mx
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DESDE LA CIUDAD DE MEXICO
52307000

DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA
SIN COSTO

01 8000 627373

www.mapfre.com.mx
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