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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA AGENTES DE SEGUROS
Y DE FIANZAS
CONDICIONES GENERALES

APARTADO I:

DEFINICIONES

AGRAVACION DEL RIESGO: Situacion que se produce cuando por determinados acontecimientos ajenos o no a la
voluntad del Asegurado, el riesgo cubierto por esta pdliza adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente
prevista. Cuando la empresa pague por cuenta del Asegurado la indemnizacién que esta deba a un tercero a causa
de un dafo previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas
declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9,10 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, o
en agravacion del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma ley, estard facultada para exigir,
directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

BUSQUEDA DILIGENTE: Busqueda cuidadosa.

ACTOS IMPERITOS: Son aquellos actos u omisiones derivados de la falta de conocimiento de los dictados que
regulan el adecuado actuar de la conducta profesional, para evitar causar dafios a otros.

ACTOS NEGLIGENTES: Descuido, la falta de atencion en el actuar o dejar de actuar, sin la precaucion o prudencia
de como realizar las acciones u omisiones de la conducta profesional, para evitar causar dafios a otros.

LA COMPANIA: MAPFRE México, S.A., compafia de seguros, entidad emisora de esta pdliza, en adelante se
denominara “la Compafia” que en su condicidon de asegurador y mediante la obligacién del Asegurado o contratante
al pago de la prima asume la cobertura de los riesgos expresamente especificados, objeto de este contrato, de
acuerdo a las condiciones de la presente.

POLIZA: Documento que contiene las caracteristicas que identifican el riesgo, asi como los términos y condiciones
en que cada una de las partes se obliga mediante el contrato de seguro.

PRIMA: Precio del seguro en cuyo recibo se incluyen los impuestos y recargos repercutibles al Asegurado.

APARTADO II:
CLAUSULA 1. MATERIA DEL SEGURO.

La Compafiia se obliga a indemnizar aquellas sumas, por las que el Asegurado sea civilmente responsable,
a consecuencia de los dafios y perjuicios que cause a terceros por actos negligentes o imperitos (acciones u
omisiones) realizados con motivo del ejercicio de sus actividades profesionales como agente de seguros y/o fianzas,
conforme a la legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

La Compania pagara dichas sumas, a consecuencia de hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza,
siempre que la reclamacion se formule por primera vez y por escrito al Asegurado o a la Compafia en el curso
de dicha vigencia o dentro del afio siguiente a su terminacion.

CLAUSULA 2. RIESGO ASEGURADO.

Esta constituido por las actividades de intermediacion, asesoria y consultoria de seguros y fianzas, realizadas por el
Asegurado quien debera estar debidamente autorizado conforme a las reglamentaciones vigentes aplicables a la
fecha de expedicion.

Asi mismo, queda asegurada, la responsabilidad civil del Asegurado por actos u omisiones de sus trabajadores
dependientes o auxiliares con motivo del ejercicio de sus funciones, cuando de dichas acciones u omisiones se derive
una responsabilidad civil del Asegurado por su actividad de intermediacion como agente de seguros y/o de fianzas.

CLAUSULA 3. ALCANCE DEL SEGURO.

La obligacion de la compafia comprende:
1. El pago de los dafios y perjuicios por los que sea responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta pdliza.
2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, de acuerdo a las condiciones de esta pdliza.




Esta cobertura incluye, entre otros:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago de las
sumas que se reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta pdliza. En consecuencia, no se
consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que la Compafiia asuma bajo esta poliza, las primas por
fianzas que deban otorgarse como caucién para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o
condicional, durante un proceso penal.

b) El pago de los gastos, costos o intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o arbitral
ejecutoriadas.

c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacién y liquidacion de las reclamaciones.

Adicionalmente la obligacién de la Comparia comprende los siguientes conceptos:

1. La responsabilidad por dafios directos al patrimonio.

Se entenderan bajo este concepto los dafios en sentido estricto (pérdida o menoscabo sufridos en el patrimonio),
asi como los perjuicios (privaciones de ganancia licita que necesariamente se hubiera obtenido de no haber
ocurrido los dafios) que se causen a los clientes del Asegurado.

La responsabilidad de la Compafila empieza después de la aplicaciéon del deducible establecido en esta
poliza a cargo del Asegurado.

2. La responsabilidad por pérdida o destruccién de documentos
La responsabilidad civil legal por dafos y perjuicios que sufran los clientes del Asegurado por dafios
materiales, destruccién o pérdida de documentos que los clientes le hayan entregado para el desarrollo de
las actividades encomendadas. Bajo el concepto de documentos no se incluyen: dinero, moneda extranjera, otros
signos pecuniarios, metales amonedados, titulos de crédito, valores, cualquier otro titulo representativo de dinero,
mercancias, valores o promesas, ni por ultimo, archivos o almacenamientos para el procesamiento electronico de
datos.

Las reclamaciones contra este concepto procederan de acuerdo con el orden siguiente.

21 En el caso de pérdida de documentos, el Asegurado procedera a una busqueda diligente y de ella
levantara constancia circunstanciada.

2.2 En los demas casos, la Compania determinara si procede efectuar gestiones extrajudiciales o técnicas
para obtener la restauracion o la reposiciéon de documentos. Los gastos y costos seran por cuenta de la
Compaiiia después de aplicar el deducible a cargo del Asegurado.

2.3 Después de agotar las posibilidades de encuentro, restauracion o reposicion, la Compafia determinara
la procedencia y extremos de la responsabilidad civil, para proceder a indemnizar al cliente del Asegurado,
después de la aplicacién del deducible a cargo de éste.

Delimitacion del alcance del seguro.

1. El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante
un afo de seguro, es la suma asegurada indicada en la pdliza.

2. Cuando se estipule un sublimite por cobertura, riesgo o responsabilidad, ese sublimite sera considerado como el
limite maximo de responsabilidad de la Compaifiia por uno o todos los siniestros que pudieran ocurrir y reclamarse
para dicho sublimite.

Este sublimite no debe entenderse en ninglin momento como adicién al monto indicado en el parrafo anterior.

3. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la pdliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se produzca
el primer dafio de la serie.

4. Salvo convenio en contrario, las modificaciones que durante la vigencia de la pdliza se convengan después del
inicio de vigencia, tendran efecto precisamente a partir del momento en que se pacten.

5. Salvo pacto expreso en contrario, se entendera que los gastos de defensa referidos bajo esta podliza, estaran
incluidos dentro del limite maximo de responsabilidad indicado bajo la cobertura basica.

CLAUSULA 4. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO:

Queda entendido y convenido que este seguro en ninglin caso ampara, ni se refiere a:

a) Responsabilidades por dafos ocasionados por terrorismo, guerra u otros actos bélicos, revolucion,

lr"eb?llién, motines, huelgas o dafos que se originen por disposiciones de autoridades de derecho o de
echo.

b) Responsabilidades o reclamaciones notificadas al Asegurado, judicial o extrajudicialmente, anteriores
a la iniciacion de vigencia de esta poliza.

¢) Responsabilidades provenientes de la comision de los siguientes delitos o de su tentativa: revelacion
de secretos, falsedad, injurias y difamacion, calumnia, robo, abuso de confianza, fraude, despojo,
encubrimiento.

d) Responsabilidades derivadas de reclamaciones por errores contables, de imposibilidades de pago,
de impuestos.

e) Responsabilidades originadas por la actuacion del Asegurado a nombre de una compaiiia de seguros,
y no a nombre propio.




f) Responsabilidades resultantes de insolvencia, suspension de pagos, concurso o quiebra
de compaiiias de seguros.

d) Responsabilidades procedentes de la tramitacion de siniestros que no corresponden a la cartera
de seguros intermediada por el Asegurado.

h) Responsabilidades emanadas de la actuacion para clientes con los cuales el Asegurado esté
vinculado por participaciones de capital, o como parte de un grupo financiero o de servicios diversos,
ya se trate de vinculaciones de derecho o de hecho.

i; Responsabilidades causadas por dolo o culpa grave del Asegurado.

j) Cualquier otra responsabilidad, legal o contractual, derivada de actividades diferentes a lo indicado en
la clausula segunda de estas condiciones.

k) La responsabilidad del Asegurado frente a compaiiias de seguros, asi como responsabilidades por
intermediacion en reaseguros y/o retrocesiones.

I) Laresponsabilidad de las personas que no estén en relacion de trabajo con el Asegurado.

m)Las responsabilidades del Asegurado resultantes de su actividad como agente de seguros y/o de
fianzas, cuando no las lleve a cabo con apego estricto a las facultades autorizadas por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

n) Indemnizacion imputable al Asegurado con caracter de sancién, incluyendo multas, suspensiones,
o inhabilitacion, impuestas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o por cualquier ley o
reglamento.

o) Demandas provenientes de cualquier persona que no corresponda a la cartera de seguros y/o de
fianzas intermediada por el Asegurado.

p) Responsabilidades derivadas por la no contratacién o no renovacién de una péliza de seguros, sus
coberturas y/o sus condiciones cuando la compaiiia de seguros y/o de fianzas haya manifestado la no
aceptacion del riesgo.

q) Responsabilidades del Asegurado originadas por la prestaciéon de servicios al publico, cuya finalidad
sea diferente a la intermediacion o contratacion de seguros y/o de fianzas, tales como, pero no
limitados a: asesorias juridicas, contables y/o financieras; asesorias para prevencion de riesgos,
servicios de administracion de cualquier tipo de bien, etc.

r) Responsabilidades derivadas de intermediacion y/o operaciones de seguros y fianzas contratados en
el extranjero o con compaiiias extranjeras.

s) Aquellas responsabilidades de los trabajadores del Asegurado que no se encuentren debidamente
inscritos ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

t) Responsabilidades derivadas de dafios sufridos por cualquier pariente consanguineo y/o politico, asi
como de las personas que habitan permanentemente con el Asegurado, en caso de ser este una
persona fisica. En caso de ser el Asegurado una persona moral, quedan excluidas aquellas
responsabilidades derivadas de daios sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores,
gerentes, u otras personas con funcion directiva, asi como su cényuge o por parientes que habiten
permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.

u) Si la reclamacion fuere, en cualquier aspecto fraudulenta o se apoyare en declaraciones o documentos
falsos del Asegurado o de terceras personas, con el propésito de obtener un lucro indebido.

CLAUSULA 5. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA .

La vigencia de esta pdliza principia y termina a las 12:00 horas de las fechas indicadas en la caratula, cédula y/o
especificacion de la misma.

CLAUSULA 6. JURISDICCION.

La presente pdliza cubre solamente reclamaciones y/o demandas presentadas ante tribunales mexicanos, conforme
a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA 7. TERRITORIALIDAD DEL SEGURO.

Para los efectos de esta pdliza, solo se consideran aseguradas las actividades indicadas en la clausula 1 materia del

seguro, realizadas bajo la legislacién mexicana, llevadas a cabo en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, y

relacionadas con riesgos que puedan ocurrir dentro de él.

Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo que antecede, los siguientes casos:

a) Seguros de personas ubicadas en el extranjero pero que a la celebracion del contrato se encontraban domiciliadas
en los Estados Unidos Mexicanos.

b) Seguros sobre mercancias que se transporten de la republica mexicana al extranjero o viceversa, cuando los
riesgos corran a cargo de persona domiciliada en los Estados Unidos Mexicanos.




c) Seguros sobre naves, aeronaves u otros vehiculos, o sus responsabilidades, cuando sean de bandera y matricula
mexicana o propiedad de persona domiciliada en los Estados Unidos Mexicanos.

d) Seguros de crédito, cuando el Asegurado esté sujeto a la legislacion mexicana.

e) Seguros de responsabilidad civil, expedidos a favor de persona domiciliada en los Estados Unidos Mexicanos,
cuando otorgue cobertura adicional de dafios en el extranjero.

APARTADO III:
CLAUSULA 8. PRIMA.

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracién y venceran al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de financiamiento por pago fraccionado
pactada entre el Asegurado y la Compaifiia en la fecha de celebracién del Contrato.

Si no hubiese sido pagada la prima o cualquiera de las fracciones de ella, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de
ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor.

En caso de que el Asegurado hubiera manifestado su consentimiento previo y por escrito, el importe de la prima
podra ser pagado mediante depdsito bancario o cargo a tarjeta de crédito o cargo a cuenta de cheques. El estado de
cuenta donde aparezca el cargo correspondiente hara prueba plena de dicho pago.

CLAUSULA 9. DEDUCIBLE Y FRANQUICIAS.

En caso de siniestro indemnizable bajo este contrato de seguro, siempre quedard a cargo del Asegurado el
deducible, la franquicia y el coaseguro, sefialado en la caratula o especificacion de pdliza, segun corresponda, como
participacion en la pérdida.

En caso de no sefialarse expresamente, se entendera que la cobertura opera sin deducible, franquicia o coaseguro,
respectivamente.

CLAUSULA 10. DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO.

AVISO DE RECLAMACION.

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafia, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos o copia de los mismos,
que con ese motivo se le hubieren entregado y la Compafia se obliga a manifestarle, de inmediato y por
escrito, que no asume la direccién del proceso, si ésta fuera su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Compafiia ha asumido la direccién
de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los
siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compafiia no asuma la direccion del proceso, expensara por anticipado, al
Asegurado, hasta por la cantidad que se obligé a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos de su
defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.

COOPERACION Y ASISTENCIA DEL ASEGURADO CON RESPECTO A LA COMPANIA.

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad

cubierta por el seguro:

1. A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la compafiia para su defensa, en
caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

2. A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

3. A comparecer en todo procedimiento.

4. A otorgar poderes en favor de los abogados que la compafia designe para que lo representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectue el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la

suma asegurada relativa a gastos de defensa.




RECLAMACIONES Y DEMANDAS.

La Compafiia queda facultada para efectuar la liquidacién de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente para
dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Compania cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u acto juridico que
implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia Compaiia,
con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La confesion de la
materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

BENEFICIARIO DEL SEGURO.

El presente contrato del seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al tercero dafado, quien se
considerara como su beneficiario, desde el momento de siniestro.

REEMBOLSO.

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado proporcionalmente por la
Compainia.

SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en
los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del
siniestro. Si la Compania lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.
Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Compafila quedara liberada de sus
obligaciones. Si el dafio fuere indemnizado soélo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafo, o bien si
es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 11. PERITAJE.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, la cuestién
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes, pero si no se
pusieren de acuerdo con el nombramiento de un sélo perito, se designaran dos, uno por cada parte; lo cual se hara
en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que
lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra, o si
los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que a peticién de
cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su disolucion si fuera una persona moral ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de los peritos o
del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o del tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la autoridad judicial), para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la compania y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito. El peritaje a que este punto se refiere, no
significa aceptacion de la reclamacion por parte de la compaiiia; si no simplemente determinara las circunstancias y
el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada la compania a resarcir después de aplicar el deducible,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 12. REDUCCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.

Toda indemnizacion que la Compafia pague por pérdidas o dafos a consecuencia de la realizacion de los riesgos
cubiertos por esta pdliza, reducira en igual cantidad la suma asegurada, por lo que las indemnizaciones de
reclamaciones subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante. Sin embargo, la suma asegurada
podra ser reinstalada a su monto original a solicitud escrita por parte del Asegurado y previa aceptacién de la
Compaifiia, mediante la obligaciéon de pago de la prima que corresponda.




CLAUSULA 13. AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado debera comunicar a la Compafiiia las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca.

Asi mismo el Asegurado se obliga a notificar a la Compafiia, tan pronto como las conozca, las modificaciones de los
siguientes supuestos, que pudieren agravar el riesgo, en especial:

1. La imposicion de una medida disciplinaria al Asegurado, la suspension o revocaciéon de su autorizacién, dictadas
por las autoridades competentes.

2. El procesamiento dictado en contra de un socio o de un trabajador del Asegurado, por delito o falta que puedan
llevar aparejada la imposicién de las penas de suspension o privacién de derechos, de inhabilitacién, destitucién o
suspension de funciones o empleos, o de suspension o disolucion de sociedades.

3. La promulgacion de normas que modifiquen las facultades de accion de la actividad del Asegurado, o que
modifiquen sus obligaciones frente al publico.

CLAUSULA 14. OTROS SEGUROS.

Cuando el Asegurado contrate con varias compafiias polizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra la
obligacién de poner en conocimiento de la Compaiiia los nombres de las otras compariias de seguros, asi como las
sumas aseguradas.

Los contratos de seguros de que trata el parrafo anterior, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes
fechas, seran validos y obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dafo sufrido,
dentro de los limites de la suma que hubieren asegurado, de forma proporcional a la suma asegurada contratada en
cada uno de ellos.

La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las demas en proporcion de las
sumas respectivamente aseguradas.

La Compafia quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo
anterior, o si contratara los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

CLAUSULA 15. INSPECCION.

La Companiia tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacién del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compafiia podra efectuar la revision de sus libros vinculados con
cualquier hecho que tenga relacion con esta péliza.

Este derecho no constituira una obligacién para la Compania de efectuar inspecciones en fechas determinadas ni a
solicitud del Asegurado o de sus representantes.

CLAUSULA 16. INTERES MORATORIO.

En caso de que la Compaiia, no obstante de haber recibido los documentos completos e informaciéon que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligaciéon de
pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en vez
del interés legal aplicable se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado un interés moratorio en los
términos de lo establecido por el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 17. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios contados en los términos del
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de un perito o
por la iniciacion del procedimiento sefialado por el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 18. COMPETENCIA.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo. En caso de juicio, se debera emplazar a
MAPFRE México en el domicilio que se indica en la caratula de la pdliza.

En caso de controversia el reclamante tendra la prerrogativa de acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en sus oficinas Centrales o en sus delegaciones; a la Unidad de
Atencion a Clientes de La Compaiiia, o acudir directamente ante los Tribunales competentes.




CLAUSULA 19. LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION.

La Compafiia hara el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informacion, que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion,
en los términos de la cldusula “Procedimiento en caso de siniestro” de esta pdliza.

CLAUSULA 20. COMUNICACIONES.

Cualquier declaracién o comunicacion del Asegurado, relacionada con el presente contrato, debera enviarse por
escrito a la Companiia a su domicilio sefialado en la caratula, cédula y/o especificacion de la pdliza.

CLAUSULA 21. INFORMACION SOBRE COMISIONES.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La institucién proporcionara dicha informacién, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud.

CLAUSULA 22. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA DE SEGURO OBLIGATORIO.

En atencién a las exigencias legales minimas establecidas en lo referente a las obligaciones como Agente de
Seguros y Fianzas esta podliza no podra cancelarse ni cesar en sus efectos con antelacion a la fecha de fin de
vigencia que se sefale.

CLAUSULA INTERMEDIACION.

Queda entendido y convenido que en caso que el presente seguro sea contratado a través de un intermediario o
agente de seguros, este Ultimo necesitara autorizacion expresa y especial para solicitar modificaciones a las
condiciones generales de la pdliza, ya sea en provecho o en perjuicio del Asegurado.

CLAUSULA CONOCIMIENTO EXPEDITO DEL CONTRATO O POLIZA.

La Compaiiia se obliga a entregar al Asegurado o Contratante de la Pdliza, los documentos en los que consten los
derechos y obligaciones del seguro, a través de los siguientes medios:

- De manera personal al momento de contratar el Seguro.

- Envio a Domicilio por los medios que La Compaiiia utilice para el efecto, pudiendo ser por correo certificado o
correo ordinario, o bien

- A través de correo electronico del Contratante o Asegurado.

La Compafiia dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados asi como el uso de los medios
utilizados y sefialados para la entrega de la documentacion contractual de conformidad al medio que hubiera sido
utilizado.

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias siguientes de haber contratado su seguro, los
documentos a que hace mencion el parrafo anterior, debera comunicarse a los teléfonos 55 5230 7000 en la Ciudad
de México, o al 8000 MAPFRE (627373) para el resto de la Republica, o para que a través de correo electrénico,
obtenga las Condiciones Generales y demas textos aplicables de su producto.

Para cancelar la presente Podliza, el Asegurado y/o Contratante debera hacerlo de la siguiente manera:
Si la Pdliza fue contratada via telefonica, debera comunicarse a los teléfonos 55 5230 7000 en la Ciudad de México,
o al 8000 MAPFRE (627373) para el resto de la Republica. La Compafiia emitira un Folio de atenciéon que sera el
comprobante de que la Pdliza quedd cancelada a partir del momento en que se emita dicho Folio.

Si fue contratada por medio de un Agente de Seguros, debera acudir a la oficina de La Compaiia mas cercana, con
una carta expresando su deseo de cancelar la Pdliza adjuntando copia de su identificacion oficial. Una vez realizado
el tramite se le entregara un Folio de atencion que sera comprobante de que la Pdliza sera cancelada.




Para conocer la ubicacién de la oficina de La Compania mas cercana, podra llamar a los teléfonos 55 5230 7000 en
la Ciudad de Meéxico al 8000 MAPFRE (627373) para el resto de la Republica o consultar la pagina
www.mapfre.com.mx.

REFERENCIAS DE LEY

Articulo 8°.- El proponente estard obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10°.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.

Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal
suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una
agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o
los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le
remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacién. Sera nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si
se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién. Conocimiento del derecho
constituido a su favor. Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros soélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con
las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefalado en los
articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion de
Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contrataciéon de un seguro, asi como
los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademas de cumplir con lo sefalado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa
ante la Comision en los términos del articulo 203 de este ordenamiento.

Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro
de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora




de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor
que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calcular
a aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en dodlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacioén, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25
la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago previsto en el
parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este
articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Unicamente en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacidon por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones |, II, Ill y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de
caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto por el Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizaciéon por mora, los pagos que realice se aplicaran a
los conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se
continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en
tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion
principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién
le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccioén 1l de dicho articulo.




INFORMACION ADICIONAL

MAPFRE México, S.A. pone a su disposicion el anexo denominado “REFERENCIAS LEGALES” que contiene los
articulos de la Ley sobre el Contrato de Seguro y Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas a los que se hace
referencia en el presente texto, mismo que podra ser consultado en la pagina de internet www.mapfre.com.mx.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)
Ubicada en Av. Insurgentes Sur Numero 762, Colonia Del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100 Tel. 55 5340 0999 Y
800 999 8080, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx.

MAPFRE México, S.A. pone a su disposicion, la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), donde le
atenderan de Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 horas y Viernes de 8:00 a 14:00 horas, con numero de teléfono: 55
5230 7090 y domicilio en Avenida Revolucién No. 507, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03800, Ciudad de México, con correo electronico une@mapfre.com.mx.

MAPFRE México, S.A. hace de su conocimiento que los datos personales recabados, se trataran para todos los
fines vinculados con la relacion juridica celebrada. Consulte el aviso integro en: www.mapfre.com.mx.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL Y LA NOTA TECNICA QUE
INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, BAJO EL REGISTRO CNSF-S0041-0355-2007 Y ANTE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS CON EL NUMERO CONDUSEF-001964-01.
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DADI-322-A

Para mayores informes

consulta a tu agente MAPFRE.

En la Ciudad de México

55 5230 7000

del Interior de la Republica
SIN COSTO

80 0062 7373

www.mapfre.com.mx

SEGUROS DANOS
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