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Antes de contratar cualquiera de los servicios se debera notificar a MAPFRE salvo
aquellos requeridos por urgencia médica y que se hayan reportado dentro de las 72
horas posteriores a dicha emergencia. En caso de que el asegurado se encontrara

viajando en un crucero, el tiempo estipulado para notificar a MAPFRE comenzara a
partir de que el asegurado toca tierra firme.

Se debera notificar a los teléfonos (52) 55 51 69 39 88 (por cobrar desde el extranjero),
o al 01 800 890 2242 (del interior de la Republica Mexicana) las 24 horas de los
365 dias del ano, indicando su nombre completo, niumero de péliza, plan contratado,
fecha de inicio y fin de vigencia, motivo de la llamada (descripcion de la situacion),
el lugar donde se encuentra, teléfono de contacto (s) y la clase de servicios que
precise. También es posible solicitarlos a través de la direccidon de correo electrénico
asistenciamx@mapfre.com.

El derecho a las prestaciones consignadas en este servicio solo surtira efecto a partir de
los 50 kildometros desde el domicilio del Asegurado. Para el caso de viajes receptivos,
los servicios descritos en esta cobertura Unicamente aplicaran durante la estancia en
los Estados Unidos Mexicanos.

Este servicio se otorga a través del prestador de servicios que MAPFRE designe para
brindar a los asegurados atencidn en caso de requerirlo, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

a) Este servicio cubre a la persona fisica que figure como asegurado de la pdliza.

b) El asegurado debe poner del conocimiento de MAPFRE asi como obtener
instrucciones y autorizacion, antes de tomar cualquier iniciativa o solicitar cualquier
servicio.

c) Encasode que el asegurado, por causas de fuerza mayor no se pudiera comunicar
con MAPFRE para obtener la autorizacién de contratacion de servicios por su
cuenta, debera comunicar el hecho ocurrido al Centro de Atencion Telefonica
obligatoriamente dentro de las 48 horas siguientes en caso que el hecho se
produzca en tierra firme; o dentro de las 72 horas siguientes o al arribar al primer
puerto posterior a la ocurrencia del hecho, lo que ocurra primero, en caso que el
hecho se produzca mientras el asegurado se encuentre en aguas abiertas.

d) Toda documentacion referida a solicitud de devolucién de gastos producidos bajo
el amparo de la clausula anterior, debera ser presentada dentro de los 30 dias
inmediatos a la finalizacién de la vigencia de la pdliza y/o viaje, lo que ocurra
antes. Las presentaciones fuera de este término, no seran atendidas y MAPFRE
quedara liberada de toda responsabilidad.

Para la devolucion del costo de llamadas telefénicas al Centro de Atencién
Telefonica de MAPFRE, el asegurado debera presentar la factura original
misma que debera de contener los requisitos legales aplicables; en la cual debe
constar el numero telefénico al que ha realizado el llamado. Seran reintegrados
exclusivamente los importes de comunicaciones al Centro de Atencién Telefénica
de MAPFRE.

En caso que se realicen viajes compuestos por varios integrantes (grupos de
estudiantes escolares y/o universitarios, pasajeros de Instituciones, asistentes a
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congresos u otros viajes colectivos) y durante el mismo se produzca mas de una
asistencia, se debera informar a el Centro de Atencion Telefénica de MAPFRE
de servicios sobre cada uno de los casos; y cuando se trate de devoluciones, se
deberan presentar los comprobantes de cada pasajero asistido con el nombre,
numero de pdliza, las recetas médicas y los comprobantes de las facturas de
compra de las farmacias indicadas por el médico tratante, ademas de adjuntar
a la documentacion el listado completo de los integrantes del grupo que hubiera
solicitado asistencia. MAPFRE podra denegar la solicitud de no cumplirse con
estos requisitos.

e) MAPFRE estara liberada de cualquier responsabilidad cuando esté imposibilitada
a prestar servicios por caso fortuito. Asi mismo, no sera responsable por hechos
imputables a procedimientos administrativos o politicos.

Para la prestacion de los servicios que procedan y siempre y cuando los

mismos se encuentren amparados en la péliza; deberan de tomarse en
consideracion las siguientes condiciones:

1. RETORNO ANTICIPADO DEL ASEGURADO POR SINIESTRO EN
DOMICILIO

Se aplicaran los servicios de transporte del asegurado hasta su domicilio, como
consecuencia de incendio grave, explosién o robo con violencia (violacién de puertas
0 ventanas) en su residencia habitual, siempre y cuando esta haya quedado en
condiciones inhabitables o con un grave riesgo de que se produzcan mayores dafios,
siempre que no hubiese persona que pueda hacerse cargo de la situacion, justificando
asi su presencia y necesidad de traslado.

De lo ser posible o anterior, MAPFRE proveera al asegurado con los boletos que sean
necesarios para que dicho acompafamiento y traslado se puede llevar a cabo.

Dicho evento debera ser acreditado mediante la denuncia correspondiente ante
autoridad competente. Cuando se haya brindado éste servicio, el asegurado debera
transferir a MAPFRE el cupdn no utilizado del boleto aéreo original o su contravalor.

2. GASTOS POR DEMORA DE VUELO

Se procedera a la devolucion de los gastos de alimentacion hospedaje y comunicaciones
incurridos por demora de mas de seis horas en viaje, siempre y cuando la demora no
sea imputable al asegurado, sujeto a los limites establecidos en el plan y paquete
contratados y contra la presentacion de comprobantes fehacientes de los gastos
incurridos.

Para acceder a este beneficio, debera comunicarse desde el aeropuerto donde
se encuentre, con el Centro de Atencion Telefénica inmediatamente después de
confirmarse la demora de su vuelo original; y debera posteriormente presentar una
constancia escrita de la linea aérea que certifique la demora sufrida.

Este beneficio queda excluido si el asegurado viaja con pasaje aéreo sujeto a
disponibilidad de espacio o si la demora es por huelga convocada por empleados
propios o de empresas subcontratadas por la compariia aérea y/o de los aeropuertos.
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La cancelacion o negacién de embarque que se produce por caso fortuito o de fuerza
mayor segun su definicion legal, que impida a la aerolinea cumplir su itinerario normal.

3. SERVICIOS ESPECIALIZADOS
El asegurado podra acceder a los siguientes servicios de asistencia Concierge:

a) Informacién previa al viaje: El asegurado podra solicitar informacién acerca
de los tramites de visa para cada pais, estado de tiempo, moneda local, tipo
de cambio e informacién acerca de las vacunas que acostumbran a pedir como
requisito para el turismo en ciertos paises.

b) Asistencia en auxilio en caso de pérdida de documentos y tarjetas de
crédito: Si el asegurado sufriera la pérdida de pasaporte o tarjetas bancarias
durante el viaje, MAPFRE lo asesorara sobre los requerimientos y procedimientos
necesarios para la sustitucién o reposicién de tales documentos.se encargara de
transmitir los mensajes urgentes y justificados del asegurado, relativo a cualquiera
de los eventos objeto de las prestaciones de esta modalidad.

c) Transmisién de Mensajes urgentes: MAPFRE gestionara transmision de los
mensajes urgentes y justificados del asegurado, relativos a cualquiera de los
eventos objeto de las prestaciones de esta modalidad.

4. ASISTENCIA LEGAL Y POR ACCIDENTE DE TRANSITO

MAPFRE coordinara los servicios de un abogado. Queda establecido que los gastos
erogados correran a cargo del asegurado en la contratacién de los servicios profesionales
del abogado asi como el pago de todos los honorarios y gastos que el caso generen.
Asi mismo en caso de que durante el viaje, el asegurado tenga un problema de tipo
legal con motivo de imputacién de responsabilidad por un accidente de automavil, que
no esté relacionado con cualquier actividad criminal, MAPFRE coordinara los servicios
legales de abogados que le asesoraran en los tramites iniciales de defensa. De igual
manera si el asegurado requiriese asistencia legal para realizar reclamos o hacer
demandas a terceros por dafios u otra compensacion a raiz del accidente, MAPFRE
pondra a su disposicion un abogado que lo asesorara en la emergencia planteada.

5. ASISTENCIAY TRASLADO DE REMESAS PARA EMERGENCIAS

En caso de emergencia justificada, el asegurado podra solicitar el envio de una suma de
dinero acorde a la emergencia acontecida, enviada por parte de un familiar o conocido
del asegurado a MAPFRE, hasta el limite maximo que por viaje corresponda al paquete
y plan contratados, siempre y cuando MAPFRE reciba la totalidad del monto de la
remesa; antes de efectuar la transferencia.

6. ASISTENCIA A LOS FAMILIARES QUE NO VIAJAN

Para este servicio se realizara la gestién, coordinacién y supervision de los servicios
profesionales mas idoneos que se describen en los apartados a), b) y c), de este
articulo. Estos servicios amparan un evento con un monto maximo de $ 5.000 MXN,
que estara condicionado a que se demuestre con el voucher que el asegurado del
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mismo se encuentra de viaje, asi como a la disponibilidad de dichos proveedores en la
Republica Mexicana.

a) Hogar: Servicios de Plomeria, Cerrajeria, Albadileria, Vidrieria.
b) Meédica: Ambulancia, Médico a Domicilio.
c) Vial: Grua, Reparaciones in situ.

7. PROTECCION EN EL HOGAR DURANTE EL VIAJE

Si se produce un siniestro de robo en el hogar del asegurado, MAPFRE proporcionara
un vigilante de seguridad durante el tiempo necesario hasta el regreso de dicho
asegurado.

Si se produjera una emergencia de inundacion, fuga de agua, incendio, y en general
cualquier incidencia grave en el lugar de residencia durante el viaje del asegurado,
MAPFRE previa autorizacion del mismo para acceder a la vivienda, enviara al proveedor
mas idéneo para intentar resolver la emergencia hasta el regreso del viaje de dicho
asegurado.

En ambos casos MAPFRE asumira los gastos de defensa juridica.

8. COMPRA PROTEGIDA.

En caso que el articulo o producto adquirido durante el viaje, resultase pérdida total y/o
sufriese algun dano durante dicho viaje, el Asegurado podra solicitar el reembolso del
mismo hasta el limite maximo que por viaje corresponda al plan y paquete contratados.

Todas las compensaciones y/o devoluciones descritas se abonaran en la moneda local
del pais en que se efectuen los pagos. El tipo de cambio a aplicarse sera el vigente a
la fecha de pago.

Este servicio s6lo aplica en caso de robo con violencia o dafio parcial y/o total del
articulo o producto durante el viaje.

Articulos que se cubren

Los Articulos cubiertos son los siguientes: Electrénica, Linea blanca, Equipo de
computo, Herramientas mecanicas, Muebles y enseres domésticos, Instrumentos
musicales, Alfombras, cortinas y tapices, Camaras fotograficas, de cine y de video,
Articulos deportivos no motorizados, Juguetes y articulos de esparcimiento, Lladro,
marmoles, Pinturas, antigledades y obras de arte de cualquier tipo, Joyas, alhajas y
relojes.

Articulos que no se cubren

El beneficio de Compras Protegidas no cubre los siguientes
articulos: Animales, plantas y bienes consumibles o perecederos
(incluyendo pero

no limitado a alimentos, medicamentos, bebidas alcohdlicas,
cosméticos y combustibles), Colecciones, estampillas, monedas
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(papel o metalicas), oro, plata y otros metales preciosos, perlas
y piedras preciosas no engarzadas, manuscritos, documentos,
papeles de comercio, titulos, acciones, cheques de viajero, bonos
y otros valores, Certificados con valor monetario, Boletos de avién,
Boletos de espectaculos, Articulos prestados o rentados, Teléfonos
moviles en plan de renta, Cualquier tipo de vehiculo, automotores,
motocicletas, scooters, aeronaves, barcos, veleros y cualquier otro
vehiculo que requiera licencia para circular, asi como también sus,
partes o accesorios, Articulos adquiridos con fines comerciales,
incluyendo insumos o herramientas para comercio o profesion,
Articulos usados, reconstruidos, remanufacturados, antiguos,
reciclados o comprados de segunda mano.

. Poliza SEGURVIAJE.

. En caso de que se trate de Pérdida Total de los articulos o productos, el Asegurado
debera presentar el articulo dafiado, ticket o nota de compra y voucher o estado
de cuenta para comprobar que los articulos fueron adquiridos durante el viaje.

. Copia legible del acta de la denuncia efectuada ante el Ministerio Publico donde
se describan los Articulos robados con violencia, asi como los hechos ocurridos
(no aplican denuncias efectuadas por Internet)

. En caso de que se trate de Dafio Parcial de los Articulos, el asegurado debera
presentar el presupuesto de reparacion.

EXCLUSIONES PARTICULARES DE COMPRA PROTEGIDA
Este beneficio no aplicara en los siguientes supuestos:

Defectos o daios cubiertos por la garantia del fabricante.

Extravio de los Articulos.

Robo sin violencia.

Danos causados por el desgaste natural, depreciacion, deterioro

o rotura de cualquier pieza causados por el natural y normal

manejo, uso o funcionamiento del articulo.

* EIl uso del articulo en contravenciéon a las instrucciones del
fabricante.

* Danos causados a los articulos por animales, gérmenes, moho,
oxidacion, efectos de temperatura, vapores, humedad, humo,
hollin, polvo, trepidaciones de maquinas, ruidos, olores y
luminosidad.

» Danos que se manifiesten exclusivamente como defectos
estéticos, incluyendo pero no limitado aralladuras en superficies
pintadas, pulidas o esmaltadas.

* Dolo, culpa grave o mala fe del Asegurado.

e Danos a los articulos que hayan sido causados por los

Asegurados de forma intencional, actos ilegales, fraude o abuso

de o con respecto a los articulos.
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* En caso de que ocurra alguna guerra, rebelién, manifestacion
y que derivado de los hechos anteriores, los bienes se hayan
dafado, no se cubrira sedicion o motin, tumulto popular,
conmocion civil, vandalismo, guerrilla, terrorismo o huelga.

* No seran cubiertos los dainos por quemaduras accidentales
de cigarrillos o fosforos, asi como por el derramamiento de
sustancias liquidas que ocasionen corrosion, perforacion,
oxidacion y decoloracion a menos que sea consecuencia de un
riesgo cubierto.

* Robo o daino a vehiculos, sus componentes o articulos dentro
del vehiculo.

* Robo no denunciado a la policia en el plazo de 72 horas desde
su acontecimiento/descubrimiento y del que no se ha obtenido
la denuncia por escrito.

* Fraude o extorsion telefénica y compras forzadas en cualquiera
de sus modalidades.

* Sucesos ocasionados por fenémenos naturales, incluyendo
perono limitado arayo, huracan, terremotos, erupciéonvolcanica,
inundaciones, etc.

 Dafhos causados por inundacion ocasionada por derrames
involuntarios en el sistema de abastecimiento de aguas,
desbordamiento de rios, presas, lagunas y otra fuente pluvial
natural o artificial, asi como la accién del mar por mareas altas.
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