MAPFRE FIANZAS, S.A.

Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2013y 2012
con informe de los auditores independientes



MAPFRE FIANZAS, S.A.

Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Contenido:

Informe de los auditores independientes:

Balances generales

Estados de resultados

Estados de variaciones en el capital contable
Estados de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros



Av. Ejército Nacional No. 843-B Tel. (55) 5283 1300
Torre Paseo, Antara Polanco Fax. (55) 11018461
Col. Granada ey.com/mx

11520, México D.F.
Censtruyendo un mejor
entorno de negecles &n México

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los accionistas de
Mapfre Fianzas, S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Mapfre Fianzas, S.A. (la Institucion), que
comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los estados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes a los
afios terminados en esas fechas; asi como un resumen de las politicas contables significativas
y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracién en relacién con los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con el marco normativo contable, aplicable a las
instituciones de fianzas, emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de México, y
del control interno que la administraciéon considere necesario para permitir la preparacion de
los estados financieros libres de desviacidn material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidén sobre los estados financieros adjuntos
basada en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiqguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de desviacion
material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacién revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de
desviaciéon material en los estados financieros debido a fraude o error. Al efectuar dichas
evaluaciones de riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparaciéon y presentacién razonable por parte de la Institucion de los estados financieros,
con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la Institucién. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo adecuado de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por
la administracién, asi como la evaluacidn de la presentacién de los estados financieros en su
conjunto.

integrante de Ernst & Young Global Limited



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestras auditorias
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de Mapfre Fianzas, S.A.,
correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo
contable aplicable a las instituciones de fianzas, emitido por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas de México.

Otros asuntos

La informacién correspondiente a las diferencias contables entre el marco normativo aplicable
a la Institucién, emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de México y las Normas
de Informacion Financiera Mexicanas emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera, A.C., que se presentan en la nota 5 de los estados financieros
adjuntos, es solo para efectos informativos y no se considera indispensable para la
interpretacion de los estados financieros en su conjunto, con base en el marco normativo
contable antes mencionado.
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MAPFRE FIANZAS, S. A,

Balances generales

Cifras en miles de pesos

(Notas 1, 2,3,4y 5)

Al 31 de diciembre de

2013 2012
Activo
Inversiones (nota 6):

Valores:

Gubernamentales $ 116,151 $ 89,092
Tasa conocida 8,171 8,124
Valuacion neta ( 811) ( 535)
Deudores por intereses 331 283
123,842 96,963

Préstamos:

Cartera vencida 36 -
Inversiones para obligaciones laborales 5,196 3,794
Disponibilidad:

Caja y bancos (nota 7) 38,431 6,945
Deudores:

Por primas 25,761 25,847

Documentos por cobrar 122 35

Deudores por responsabilidades de fianzas

por reclamaciones pagadas 656 325

Préstamos al personal 1,270 1,177

Otros 1,282 1,008

Estimacion para castigos ( 5,970) ( 3,877)

23,121 24,515
Reafianzadores
Participacién de reafianzadoras en la
reserva de fianzas en vigor 33,117 36,556
33,117 36,556
Otros activos:
Mobiliario y equipo, neto (nota 8) 387 536
Diversos 15,019 8,226
15,406 8,762
Suma del activo $ 239,147 $ (A5 3'S

Pasivo

Reservas técnicas:
Fianzas en vigor
Contingencias

Reserva para obligaciones laborales al retiro
(nota 13)

Acreedores:
Agentes
Diversos (nota 14)

Reafianzadores:
Instituciones de fianzas (nota 10)
Otras participaciones

Otros pasivos:
Provisiones para la participacién de
utilidades al personal
Provisidn para el pago de impuestos
Otras obligaciones (nota 15)
Créditos diferidos

Suma el pasivo

Capital contable (nota 11):

Capital social pagado
Reserva legal
Superavit por valuacién
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

Suma del capital contable

Suma del pasivo y capital contable

Al 31 de diciembre de

2013 2012
60,812 $ 57,882
6,380 4,666
67,192 62,549
4,279 3,516
6,306 5,331
51,421 16,364
57,726 21,695
9,490 7,194
1,047
10,537 7,194
2,390 1,465
1,532 2
10,564 8,990
38 38
14,524 10,493
154,258 105,447
65,717 65,717
1,903 709
235 171
4,445 6,453)
12,589 11,944
84,889 72,088
239,147 $ 177,535

Cuentas de orden 2013 2012
Responsabilidad por fianzas en vigor S 7,395,643 $ 5,812,282
Garantias de recuperacidn por fianzas expedidas 104,379,056 75,692,335
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacién 6,520 4,513
Reclamaciones contingentes 35,431 24,340
Reclamaciones pagadas 439 8,881
Reclamaciones canceladas 45,993 53,425
Recuperacién de reclamaciones pagadas 217 56
Cuentas de registro 144,856 151,673

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



MAPFRE FIANZAS, S. A.
Estados de resultados
Cifras en miles de pesos

(Notas 1,2,3,4y5)

Primas:

Emitidas

Cedidas (nota 10)
De retencién

Incremento neto de la reserva de fianzas en vigor
Primas de retencién devengadas

Costo (ingreso) neto de adquisicién:
Comisiones a agentes
Comisiones por reafianzamiento tomado (nota 10)
Comisiones por reafianzamiento cedido (nota 10)
Cobertura de exceso de pérdida (nota 10)
Otros

Reclamaciones
Utilidad técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas:
Reserva de contingencia

Utilidad bruta

Gastos de operacién, netos:
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacién

Resultado integral de financiamiento:
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacion de inversiones
Otros
Resultado cambiario

Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Impuesto a la utilidad (ingreso) gasto
Utilidad del ejercicio (nota 16)

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2013 2012
S 112965 S 92,738
63,691 52,064
49,274 40,674
6,348 5,595
42,926 35,079
27,234 24,978
567 -
( 24,677) ( 20,146)
5,652 2,978
10,112 8,534
18,888 16,344
398 2,075
23,640 16,660
1,709 1,397
21,931 15,264
2,974 1,161
9,333 7.924
217 213
12,524 9,298
9,407 5,966
4,748 4,760
292 172
( 237) ( 387)
79 97
( 127) ( 257)
4,755 4,384
14,162 10,350
1,573 ( 1,595)
$ 12,589 § 11,944
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MAPFRE FIANZAS, S. A.
Estados de flujos de efectivo
Cifras en miles de pesos

(Notas 1,2, 3,4y 5)

Por los afnos terminados el
31 de diciembre de

2013 2012
Resultado neto S 12,589 S 11,944
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,573 ( 1,595)
Resultado antes de impuestos 14,162 10,349
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades
de inversién y financiamiento 240 342
Estimacidn por irrecuperabilidad o dificil cobro 2,023 445
Depreciaciones y amortizaciones 199 213
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 4,643 13,611
Provisiones 5,970 4,827
13,075 19,438
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores ( 27,792) ( 5,228)
Cambio en primas por cobrar 86 ( 5,288)
Cambio en deudores ( 419) 465
Cambio en reaseguradores y reafianzadores 6,782 ( 11,021)
Cambio en otros activos operativos ( 54) 1,783
Cambio en otros pasivos operativos 25,577 ( 6,998)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 4,180 ( 26,287)
Actividades de inversién
Pagos por adquisiciéon de inmuebles, mobiliario y equipo 69 E
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién 69 5
Incremento o disminucion neta de efectivo 31,486 3,501
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 6,945 3,444
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo
(nota 7) £ 38,431 § 6,945

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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MAPFRE FIANZAS, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Cifras en miles de pesos

1. Actividades y entorno regulatorio

Mapfre Fianzas, S. A., (la "Afianzadora") subsidiaria de Mapfre Tepeyac, S.A. (que a su vez es
subsidiaria indirecta de Mapfre, S.A. (aseguradora espafiola), fue constituida el 15 de febrero
de 2006 y cuenta con autorizacion del Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pudblico ("SHCP”) y de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (“la
Comision™) para realizar operaciones de fianzas en la practica de los ramos de a) Fidelidad, b)
Judiciales, ¢) Administracién, d) Crédito y e) Fideicomisos y de reafianzamiento, de acuerdo
con lo establecido por la Ley General de Instituciones de Fianzas (“la Ley") y la Comision como
érgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

2. Eventos relevantes

El 4 de abril de 2013 fue publicada, en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Ley de
Instituciones de Sequros y de Fianzas (LISF) y se reformaron y adicionaron diversas
disposiciones de la Ley sobre el Contrato de Seguro. El principal objetivo es fortalecer el
régimen prudencial en materia de seguros conforme a los estandares y mejores practicas
internacionales, robusteciendo el régimen de constitucion de sus reservas técnicas;
estableciendo un requerimiento de capital mds preciso que tome en consideracion el perfil de
riesgos especifico de cada entidad y las condiciones propias del mercado mexicano; mejorando
las préacticas de gobierno corporativo y la administracion de riesgos, y propiciando una mayor
trasparencia y revelacion de informacién hacia los participantes del mercado.

Se cuenta con un plazo de dos afios para la preparacién de su cumplimiento, a partir de la
fecha de su publicacidn, por lo que su entrada en vigor serd en abril 2015.

La Comisién ha implementado un proceso de consulta sobre la regulacidn secundaria, Circular
Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), con el fin de emitirla en el periodo Septiembre-Octubre
2014. De manera simultdnea el proceso de consulta contempla la realizacién de tres Estudios
de Imparto Cualitativo (EIC) y Cuantitativo (EIQ).

La Institucién participa activamente en dicho proceso de consulta, para lo cual ha creado
equipos de trabajo multidisciplinarios que se encargan del andlisis y discusion de los titulos
correspondientes bajo la coordinacién del drea de Gestidn Integral de Riesgos.

A la fecha no se puede anticipar los efectos en la informacién financiera de la Institucion
resultante de la entrada en vigor de la Ley.



3. Autorizacién de la emisidn de los estados financieros

Estos estados financieros fueron autorizados para su emision el 26 de febrero de 2014 por el
Consejo de Administracién de la Institucidn bajo la responsabilidad del Director General, C.P.
Abraham Villagomez Cano, Director Ejecutivo de Administraciéon y Finanzas, L.C.C. Omar
Segura Solano y del Director de Auditoria interna C.P.C. Hermelinda Martinez Velasco y estan
sujetos a la aprobacién de la asamblea ordinaria de accionistas de la Institucidn, quien puede
decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, con esa misma fecha fueron autorizadas para su emisién [as notas a los estados
financieros.

Adicionalmente, estos estados financieros estén sujetos a revisién por parte de la Comision,
quien podrd ordenar que los estados financieros se difundan con las modificaciones
pertinentes y en los plazos que al efecto establezca, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley.

4. Marco normativo contable

Los estados financieros adjuntos de la Institucién han sido preparados de conformidad con el
marco normativo contable aplicable a las instituciones de fianzas, emitido por la Comision.

El marco establece que las entidades deben observar algunos lineamientos contables de las
normas de informaciéon financiera mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF) y de mas disposiciones del marco
normativo de informacién financiera que resultan de aplicacion.

La normativa de la comisiéon a que se refiere el pdrrafo anterior, contempla fas normas de
reconocimiento, valuacién, presentacion y revelacion.

A continuacion se describen las politicas y practicas contables mds importantes aplicadas por
la administracién de la Institucién en la preparacion de sus estados financieros:

a) Nuevos pronunciamientos contables

A continuacién se comenta lo mds relevante de los pronunciamientos gue entraron en vigor
para el ejercicio que inicié el 1 de enero de 2013.

NIF B-7, Adquisiciones de negocios.
Reconocimiento de una ganancia en compra

Una vez agotados los activos no monetarios a largo plazo antes mencionados, el remanente
debe reconocerse como una ganancia en compra, como una partida no ordinaria en el estado
de resultados integral. Este remanente se origina generalmente por problemas financieros u
operativos del vendedor, los cuales deben identificarse y revelarse para respaldar la razon de
la ganancia.



Los cambios en esta NIF no presentaron efectos en los estados financieros de esta compaiiia.
NIF B-8, Estados financieros consolidados

Modificacién a la definicién de “Control”, la NIF B-8 anterior definia al control como: el poder
de decidir las politicas financieras y de operacion de una entidad, con el fin de obtener
beneficios de sus actividades. Por su parte, la nueva NIF B-8 establece que una entidad
controla a otra en la que participa cuando tiene poder sobre ésta para dirigir sus actividades
relevantes; estd expuesta o tiene derecho a rendimientos variables procedentes de dicha
participacion; y tiene la capacidad de afectar esos rendimientos a través de su poder sobre la
participada.

Mientas que, la NIF B-8 derogada establecia que el poder estaba determinado esencialmente
por la tenencia de acciones con derechos a voto, la nueva NIF establece que ademas pueden
existir otros acuerdos contractuales que otorguen poder sobre la participada o bien otros
factores, como el grado de involucramiento con la participada, que podrian ser indicadores de
la existencia de poder. Con base en lo anterior, la nueva NIF B-8 requiere que se aplique el
juicio profesional en cada situacién para identificar la existencia de control.

Los cambios en esta NIF no presentaron efectos en los estados financieros de esta compafiia.

NIF C-5, Pagos anticipados, Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes
y compromisos, y el Boletin C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo,
de capital o de ambos.

De acuerdo con la NIF C-5, Pagos anticipados, y el Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y
pasivos contingentes y compromisos, los gastos de emision de obligaciones deben
reconocerse como un pago anticipado, y el Boletin C-12, Instrumentos financieros con
caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos, establece que dichos gastos deben
reconocerse como cargos diferidos. En todos los casos, se reconoce un activo por los gastos
de emisién, pero en diferentes rubros del estado de situacion financiera.

Los cambios en esta NIF no presentaron efectos en los estados financieros de esta compafiia.
NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes

La NIF C-7 requiere que las inversiones en negocios conjuntos se reconozcan mediante la
aplicacion del método de participacion y establece la mecdnica para el reconocimiento
contable a sequir para cambiar de consolidacién proporcional al método de participacion.

La NIF C-7, incorpora el término “entidad estructurada”, que es la que ha sido disefiada de
forma tal, que los derechos de voto o similares no sean el factor determinante para establecer
quien tiene el poder y en qué términos en dicha entidad; se considera que es importante tomar
en cuenta la conformacién de este tipo de entidades para identificar la existencia de control,
control conjunto o influencia significativa.



La nueva NIF C-7, establece que todos los efectos en la utilidad o pérdida neta de la tenedora
derivados de sus inversiones permanentes en asociadas, negocios conjuntos y otras
inversiones permanentes deben reconocerse en el rubro: participacion en los resultados de
otras entidades.

La nueva NIF C-7 requiere de mds revelaciones, las cuales estdn encaminadas a dar a conocer
informacion financiera con mas detalle sobre las asociadas y negocios conjuntos.

Los cambios en esta NIF no presentaron efectos en los estados financieros de esta compafiia.

NIF D-4, Impuestos a la utilidad.

La NIF D-4, Impuestos a la utilidad, reconoce que los impuestos a la utilidad deben presentarse
y clasificarse con base en la transaccién o suceso del cual surgen dichos impuestos. Sin
embargo, sélo menciona este hecho respecto del reconocimiento de los impuestos diferidos y
no con respecto del impuesto causado, indicando que el impuesto causado siempre debe
reconocerse como un gasto en los resultados del periodo. Adicionalmente, respecto de los
impuestos reconocidos fuera de los resultados del periodo, la NIF D-4 sélo hace referencia a
los relacionados con otros resultados integrales, pero no menciona que hay transacciones o
sucesos que se reconocen directamente en un rubro del capital contable, en cuyo caso los
impuestos relacionados también deben reconocerse directamente en dicho rubro del capital
contable.

Los cambios en esta NIF no presentaron efectos en los estados financieros de esta compafiia.

Boletin D-5, Arrendamientos.

El Boletin D-5 actual establece que los costos directos iniciales incurridos por el arrendador
podrén diferirse durante el periodo del arrendamiento y aplicarse a resultados en proporcion
al reconocimiento del ingreso con el que estan relacionados.

Los cambios en esta NIF no presentaron efectos en los estados financieros de esta compafiia.

b) Mejoras alas NIF 2013

Como parte de su proceso de actualizacion de las NIF, el CINIF emitié en diciembre 2012, las
“Mejoras a las NIF 2013", las cuales entraron en vigor el 1 de enero de 2013.

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacion o revelacion en
los estados financieros son las relativas a la NIF D-4 establece, que el impuesto causado debe
reconocerse fuera de los resultados del periodo, si se relaciona con partidas que se reconocen
fuera de los resultados del periodo, es decir, en otros resuitados integrales o en el capital
contable.

La adopcién de las Mejoras 2013, no tuvo efectos en los resultados ni en la situacion
financiera de la Institucién.



INIF 20 Efectos contables de la Reforma fiscal 2014.

La Interpretacién a las Normas de Informaciéon Financiera 20 (INIF 20), trata el
reconocimiento contable en las entidades de los temas incluidos en la Reforma Fiscal 2014 la
cual estd vigente a partir del 1 de enero de 2014.

Los temas que trata la INIF 20, estan relacionados con los impuestos a la utilidad y con la PTU,
especificamente con: a) la abrogacion de la LISR y establecimiento de una nueva ley para
2014, b) eliminacién del Régimen de consolidacién fiscal, ¢) nuevo Régimen de integracidn
fiscal, d) Impuesto Sobre la Renta sobre dividendos, €) eliminacién del Régimen simplificado, f)
cambio del régimen aplicable a magquiladoras, g) eliminacién del estimulo fiscal para
inversionistas en SIBRAS, h) cambios en el esquema de acumulaciéon de la LISR para
enajenaciones a plazos (ventas en abonos), i) cambios en el esquema de deducciones de los
gastos por beneficios a empleados en la LISR, j) cambio de la tasa de ISR, k) abrogacién del
LIETU, I) cambios en la determinacién de la PTU, m) IMPAC por recuperar. La INIF 20,
proporciona comentarios especificos sobre la evaluacion contable que deben realizar las
entidades en la aplicacién de la Reforma fiscal 2014 y requiere revelaciones especificas sobre
dichos temas en las notas a los estados financieros.

A continuacién se comenta lo més relevante de los pronunciamientos que entraron en vigor a
partir del 1 de enero de 2014:

NIF B-12, Compensacion de activos financieros y pasivos financieros

La NIF B-12 contiene la normatividad relativa a la compensacion de activos financieros vy
pasivos financieros. Aun cuando la NIF A-7, establece el principio de compensacién de activos
y pasivos, no precisa que las partidas a compensar deben ser de caracter financiero,
asimismo, siendo este un principio, no establece con suficiente detalle la normatividad relativa
a la compensacion de activos y pasivos.

La NIF B-12 entré en vigor el 1 de enero de 2014, sin embargo, permite su aplicacion
anticipada.

La administracién estd en proceso de analizar los efectos que tendrda en los estados
financieros de la Institucion ta adopcién de esta nueva norma.

NIF C-11, Capital contable

La NIF C-11 establece, que para que los anticipos para futuros aumentos de capital se
presenten en el capital contable, debe existir: a) una resolucién en asamblea de socios o
propietarios de que se aplicardn para aumentos al capital social en el futuro, b) que se fije el
precio por accién a emitir por dichos anticipos, y ¢) que se establezca que no pueden
reembolsarse antes de capitalizarse.



Sefiala en forma genérica cudndo un instrumento financiero redne las caracteristicas de
capital para considerarse como tal, ya que de otra forma serfa un pasivo, e incluye ademas la
normativa relativa al reconocimiento inicial de dichos instrumentos financieros de capital. La
normativa especifica para distinguir un instrumento financiero de capital y uno de pasivo o un
instrumento financiero compuesto, se trata en la NIF C-12, Instrumentos financieros con
caracteristicas de pasivo y de capital.

La administracion estd en proceso de analizar los efectos que tendrd en los estados
financieros de la Institucién la adopcion de esta nueva norma.

NIF C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo y de capital

La principal caracteristica para que un instrumento financiero califigue como instrumento
financiero de capital es que el tenedor del mismo esté expuesto a los riesgos y beneficios de la
entidad, en lugar de tener derecho a cobrar un monto fijo.

Se incorpora el concepto de subordinacién, elemento crucial en la identificacién del tipo de
instrumento, pues si un instrumento financiero tiene una prelacion de pago o reembolso ante
otros instrumentos, calificaria como pasivo, por la obligacién que existe de liquidarlo.

Permite clasificar como capital, un instrumento con una opcién para emitir un nimero fijo de
acciones, en un precio fijo, establecido en una moneda diferente a la moneda funcional de la
emisora, siempre y cuando la opcién la tengan todos los propietarios de fa misma clase de
instrumentos de capital, en proporcién a su tenencia.

La administracidon estd en proceso de analizar los efectos que tendra en los estados
financieros de la Institucién, la adopcién de esta nueva norma.

NIF C-14, Transferencia y baja de Activos financieros
El principal cambio gue origina esta norma, corresponde al principio de cesién de riesgos y
beneficios de la propiedad del activo financiero, como condicién fundamental para darlo de

baja. Las entidades financieras no podran dar de baja el activo financiero con una simple
cesién del control sobre el activo.

Esta norma entré en vigor el 1 de enero de 2014, permitiendo su aplicacion anticipada.

La administracion estd en proceso de analizar los efectos que tendra en la situacién financiera
y los resultados de la Institucién la adopcion de esta nueva norma.

c) Mejoras alas NIF 2014

Como parte de su proceso de actualizacién de las NIF, el CINIF emitié en diciembre 2013, las
“Mejoras a las NIF 2014", las cuales entraron en vigor el 1 de enero de 2014.



Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacion o revelacion en
los estados financieros son las siguientes:

a)

b)

(o))

d)

NIF C-3, Cuentas por cobrar.- Especifica, que las cuentas por cobrar gue se basan en un
contrato representan un instrumento financiero. Algunas de las cuentas por cobrar,
generadas por una disposicion legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un
instrumento financiero, tal como generar intereses, pero no son en si instrumentos
financieros.

La estimacién para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde
el momento en que se devenga el ingreso, con base en pérdidas crediticias esperadas,
presentandose en el estado de resultado integral en un rubro de gastos o por separado
cuando sea significativa. Desde el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar, debe
considerarse el valor del dinero en el tiempo. Si el efecto del valor presente de la cuenta
por cobrar es importante en atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor
presente. Se considera que el efecto del valor presente es material cuando se pacta el
cobro de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo mayor de un afio, pues se
presume que existe una operacion de financiamiento.

NIF C-5, Pagos Anticipados.- Se establece el tratamiento contable para los pagos
anticipados por la compra de partidas cuyo pago estd denominado en moneda extranjera
(parrafo 42.2) y se modifica el parrafo 50.6 estableciendo que las pérdidas por deterioro
en el valor de los pagos anticipados deben de presentarse formando parte de la utilidad o
pérdida neta del periodo en el rubro que la entidad considere conveniente en base a su
juicio profesional.

NIF C-6, Propiedades planta y equipo.- Se modifica el parrafo 48.2 estableciendo que la
ganancia o pérdida surgida al dar de baja un componente debe reconocerse en el rubro
que forme parte de la utilidad o pérdida neta del periodo, excepto en el caso de una venta
con arrendamiento capitalizable debiendo en su caso considerar lo establecido en el
Boletin D-5.

NIF C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos.- Se
modifica el parrafo 75 y 77 estableciendo que las ganancias o pérdidas derivadas de la
extincién de pasivos deben presentarse formando parte de la utilidad o pérdida neta del
periodo, asi como revelar cualquier elemento de importancia atribuible a los pasivos que
complemente la informacién presentada en el balance general.



e) NIF C-20 Instrumentos de financiamiento por cobrar.- Uno de los principales cambios de

f)

la NIF C-20, es la clasificacién de los instrumentos financieros en el activo, para lo cual
descarta el concepto de intencién de adquisicién y tenencia de éstos y en su lugar, se
adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion, ya sea para: a) obtener un
rendimiento contractual, b) generar un rendimiento contractual y vender para cumplir
ciertos objetivos estratégicos, o ¢) para generar ganancias por su compra y venta. Por lo
tanto, la valuacién de las inversiones en instrumentos financieros estara de acuerdo con el
manejo real del negocio. Las inversiones en instrumentos financieros que no se tienen solo
para obtener un rendimiento contractual y que no se administran sobre esta base, se
considera que los activos financieros se utilizan para generar ademds una ganancia con
base en su compraventa vy, por lo tanto, se reconocen con base en su valor razonable.

El efecto de valuacidn de las inversiones en instrumentos financieros se enfoca también al
modelo de negocios, por lo que esto determinara el rubro en resultados donde se ubicara
dicho efecto. No se permite la reclasificacién de los instrumentos financieros entre las
clases de instrumentos de financiamiento por cobrar, la de instrumentos de financiamiento
para cobro y venta y la de instrumentos negociables, a menos de que cambie el modelo de
negocios de la entidad. No se separard el instrumento derivado implicito que modifigue los
flujos del principal e interés del instrumento financiero por cobrar (IDFC) anfitrion, todo el
IDFC se valuard a su valor razonable, como si fuera un instrumento financiero negociable.

NIF D-3, Beneficios a los empleados.- Se elimina el pdrrafo BC31 y se modifican los
parrafos 116, 118 y 123, estableciendo la forma de reconocer los beneficios directos a
corto y largo plazo (incluyendo la PTU) en el costo de ventas y/o gastos generales segun
correspondan; asi como el reconocimiento de los beneficios por terminacién a causa de
reestructuracién o reduccion y liquidacién anticipada de este tipo de obligaciones deben
de ser presentados en un rubro que forme parte de la utilidad o pérdida neta del periodo.

d) Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las
partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los estados financieros
antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacién desde
su reconocimiento inicial en los estados financieros y hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacién de 2013 y 2012, determinada a través del indice Nacional de Precios al
Consumidor, fue de 3.97% y 3.56%, respectivamente. La inflacién acumulada por los ultimos 3
afios al 31 de diciembre de 2013 y 2012 fue de 11.80% y 12.26%, de acuerdo a NIF,
corresponde a un entorno econdémico no inflacionario, que requiere gue se continde con la
preparacion de estados financieros sobre la base de costo histérico.



e) Inversiones

Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en Bolsa de
Valores (“Bolsa™), y se clasifican al momento de su adquisicién para su valuacion y registro,
con base en la intencién que tenga la Administracién de la Institucién respecto a su utilizacion.
El registro y valuacion de las inversiones en valores se resumen como sigue:

Al momento de la adquisicion, las inversiones se clasifican de la siguiente forma.

- Para financiar la operacién. Son aquellos instrumentos que se mantienen con la intencién
de cubrir siniestros y gastos de operacion.

- Para conservar al vencimiento. Son aquellos instrumentos que se pretende y pueden
mantenerse hasta el vencimiento, dada la capacidad financiera de la Institucién y la
ausencia de impedimentos legales o de cualquier otra indole.

- Disponibles para la venta. Son aquellos instrumentos que no fueron clasificados como
inversiones a ser mantenidas para su vencimiento o clasificados para financiar la
operacion.

I. Titulos de deuda - Se registran a su costo de adquisicién. Los rendimientos devengados
conforme al método de interés efectivo se aplican a los resultados del afio. Se clasifican en
una de las siguientes categorias:

i) Para financiar la operacién - Los titulos cotizados se vallan a su valor neto de realizacion,
con base en los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios.

ii) Para conservar a vencimiento - Se vallan conforme al método de interés efectivo y los
efectos por valuacion se aplican a los resultados del afio.

iii) Disponibles para la venta - Los titulos cotizados se vallan a su valor neto de realizacion,
con base en los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios. El
efecto resultante de la diferencia entre el valor neto de realizacion y el valor determinado
conforme al método de interés efectivo se registra en el capital contable y se reconoce en
los resultados al momento de su venta.

Il. Titulos de capital - Se registran a su costo de adquisicién. Los titulos cotizados se valldan a
su valor neto de realizacion con base en el precio de mercado segun lo sefialado en el punto |
inciso (a) anterior. Los titulos de capital se clasifican en una de las siguientes dos categorias:

i) Para financiar la operacién cotizados en Bolsa - Los efectos por valuacion se aplican a los
resultados del afio. En caso de que no existieran precios de mercado.

i) Disponibles para su venta - Los efectos por valuacién, tanto de los titulos no cotizados
como de los cotizados en Bolsa se aplican al capital contable en el rubro de superavit por

valuacion de acciones.
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f) Disponibilidades

Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias
de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata. Se valGan a su valor nominal y los
rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan, las
partidas bancarias y contables mayores a 90 dias, que no se hayan logrado identificar se
traspasan a la cuenta de acreedores diversos con la misma naturaleza de origen.

g) Mobiliario y equipo

Se registran al costo de adquisicién. Los saldos que provienen de adquisiciones realizadas
hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados del INPC hasta
esa fecha. La depreciacién se calcula conforme al método de linea recta con base en la vida
atil remanente de los activos, como sigue:

Tasa
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Equipo periférico de computo 30%

h) Estimacidn para cuentas de cobro dudoso

La institucion tiene la politica de establecer estimaciones para cuentas de cobro dudoso,
siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines, Las principales se
resumen a continuacién:

Reafianzamiento

La Institucién, por lo menos una vez al afio realiza un analisis cualitativo, con base en la
informacién disponible, de las cuentas por cobrar a reafianzadoras, considerando la existencia
y suficiencia de documentacién soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asi como la
calificacion y estado del registro de los reafianzadores extranjeros ante la CNSF.

Otras cuentas por cobrar

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, la Institucion constituye estimaciones
para los aquellos saldos que tengan antigliedad superior a 60 y 90 dias, para deudores no
identificados y deudores identificados, respectivamente.

i) Reservas Técnicas

El reconocimiento y valuacion de las reservas técnicas se efectudé en los términos que
establece la LGISMS vy las reglas vigentes; conforme a las cuales, éstas son dictaminadas
anualmente por actuarios independientes. Los actuarios independientes de Towers Watson
emitieron sus dictdmenes respecto de las reservas técnicas al 31 de diciembre de 2013 vy
2012, el 21 de febrero de 2014 y el 28 de febrero de 2013, respectivamente.
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A continuacién se mencionan los aspectos mdas importantes de su determinacién vy
contabilizacién:

Reserva de fianzas en vigor - La reserva técnica de fianzas en vigor tiene por objeto dotar de
liguidez a las Afianzadoras, con el fin de que éstas financien el pago de rectamaciones
procedentes de fianzas otorgadas, mientras se efectla el proceso de adjudicacion vy
realizacién de las garantias de recuperacién aportadas por el fiado, asi como para que
respalden el traspaso de las reclamaciones de fianzas que no requieren de garantia de
recuperacion en los términos de la Ley. Esta reserva se constituye con base en la prima de
reserva, tanto en operacion directa como en el reafianzamiento tomado.

El incremento de esta reserva en lo relativo a las fianzas judiciales, administrativas y de
crédito, se determina aplicando el factor del 87% a la prima de reserva. El incremento de la
reserva por concepto de fianzas de fidelidad y judiciales que amparan a los conductores de
automdviles se constituye sobre el importe de la prima no devengada a la fecha de valuacion.

Esta reserva se libera cuando se extinguen las obligaciones garantizadas por la fianza o se
paga la reclamacién correspondiente.

Reserva de contingencia - La reserva técnica de contingencia tiene por objeto dotar a la
Afianzadora de recursos para hacer frente al financiamiento por posibles desviaciones
derivadas del pago de reclamaciones procedentes de fianzas otorgadas. Se constituye
Unicamente por la porcidn retenida del monto afianzado suscrito tanto en la operacion directa
como en el reafianzamiento tomado, es acumulativa y sélo deja de incrementarse cuando asi
lo determine la SHCP oyendo la opinién de la Comision.

El cdlculo para constituir e incrementar esta reserva se realiza aplicando el factor del 13% a la
prima de reserva; la prima de reserva se determina con base en el indice anual de
reclamaciones pagadas esperadas por la Afianzadora o en su caso un promedio ponderado
entre este indice y el de mercado, multiplicado por el monto afianzado suscrito.

j) Reafianzamiento

La Institucidon limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion con
reafianzadores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales automaticos y
facultativos, cediendo a dichos reafianzadores una parte de la prima. Lo anterior, no releva a
la Institucion de las obligaciones derivadas del contrato de la fianza.

Los reafianzadores tienen la obligacién de reembolsar a la Institucién, las reclamaciones
reportadas con base en su participacion.

En la circular Unica de fianzas Capitulo 3.3 se establecen las reglas particulares para fijar el
Iimite maximo de retencién por la acumulacién de responsabilidades por fiado u operacion de
afianzamiento o reafianzamiento.
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k) Provisiones

Los pasivos por provisiones distintos de las reservas técnicas se reconocen cuando (i) existe
una obligacién presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado, (ii) es
probable que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para liquidar dicha
obligacién, v (iii) la obligacidn puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la
salida de recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen
cuando generan una pérdida.

I) Beneficios a los empleados por terminacién, al retiro y otras

La Institucién tiene la politica de otorgar pensiones por jubilacion mediante planes de
pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan
tradicional, y para otros se implementé un plan hibrido, bajo el cual se combinan dos
componentes: uno de beneficio definido y el otro de contribucién definida. Para ambos grupos
se valUan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo los
lineamientos de la NIF D-3.

Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de [os empleados en su ultimo
afio de trabajo, los afios de antigliedad en la Institucion y su edad al momento del retiro.

Las primas de antigliedad que se cubren al personal se determinan con base en lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT, establece la obligacién de hacer ciertos
pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de pensiones, primas de antigliedad y beneficios por terminacién, se reconocen
anualmente con base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el
método de crédito unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos nominales.
La Ultima valuacién actuarial realizada se efectud en el mes de diciembre de 2013.

Los costos derivados de ausencias compensadas, como lo son las vacaciones, se reconocen de
forma acumulativa por los que se crea la provision respectiva.

m) Ingresos por primas

Los ingresos por primas se reconocen en los resultados al momento de expedir la pdliza
correspondiente, adiciondndoles las primas de reafianzamiento tomado y disminuidas por las
primas cedidas en reafianzamiento. Los costos de adquisicion se contabilizan en resultados en
la fecha de emisidon de las pélizas contratadas.
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n) Deudor por primas por fianzas expedidas

La Institucion registra el derecho de cobro al momento de la emisién correspondiente. La
afianzadora tiene la politica de establecer una estimacién de cuentas de cobro dudoso para
cubrir los saldos de las cuentas por cobrar con una antigliedad mayor a 90 dias contando a
partir del vencimiento del pago, tomando en consideracién la experiencia histérica y la
identificacién especifica de saldos.

0) Costo neto de adquisicién

El costo neto de adquisicion estad representado principalmente por las comisiones de agentes,
disminuidas por las comisiones del reafianzamiento cedido, reconociéndose estos importes en
el resultado del ejercicio al momento de la emisién de las pdlizas. La comisién pagada a los
agentes se liguida de acuerdo al importe de las primas cobradas. Adicionalmente, en este
rubro se registran los sueldos comerciales y los gastos por investigacién de la clasificacion
crediticia del cliente. Las primas minimas por la cobertura de los contratos de exceso de
pérdida, se reconocen al momento de pago de cada prima.

p) Comisiones pagadas

El cargo a resultados se realiza con base en la prima emitida. La comision es liquidada de
acuerdo al importe de las primas cobradas.

q) Operaciones en moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del dia habil en que se realizaron. Los activos y pasivos en moneda
extranjera se vallan al tipo de cambio del ultimo dia habil del mes. Al 31 de diciembre de
2013y 2012, se utilizo el tipo de cambio de $13.0843 y $12.9658 por ddlar estadounidense,
respectivamente. Las fluctuaciones cambiarias se aplican a los resultados del ejercicio.

r) Impuestos

El impuesto a la utilidad causado en el afio se presenta como un pasivo a corto plazo neto de
los anticipos efectuados durante el mismo.

La Institucién determina los impuestos a la utilidad diferidos con base en el método de activos
y pasivos. Bajo este método, se determinan todas la diferencias que existen entre los valores
contables vy fiscales, a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR), vigente
a la fecha del balance general, o bien, aquella tasa promulgada y establecida en las
disposiciones fiscales a esa fecha y que estara vigente al momento en gue se estima que los
activos y pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaldan periédicamente creando, en su
caso, una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de
recuperacion.
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s) Reclamaciones

Las reclamaciones cuando son recibidas de los beneficiarios se registran en cuentas de orden.
Una vez recibida la reclamacion por parte del beneficiario, la Institucién procedera a integrary
en su caso, dictaminar la procedencia o improcedencia de la reclamacidn, de conformidad con
los articulos 93 y 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Si transcurridos 60 dias naturales después de haber recibido la reclamacion no se ha solicitado
informacién y/o documentacion al beneficiario, ni se le ha informado si es o no procedente,
deberd constituirse el pasivo correspondiente, de conformidad a lo establecido en la circular
Unica de fianzas capitulo 9.4. El mismo registro deberd efectuarse también al momento de
determinar la procedencia de pago de las fianzas, excepto en aquellos casos que se
encuentren en litigio, las cuales permanecen en cuentas de orden hasta que se dicte
sentencia.

t) Cuentas de orden

Responsabilidades por fianzas en vigor.- En esta cuenta se controla el importe afianzado de
todas las pdlizas emitidas por la Afianzadora por las fianzas en vigor, las cuales provienen
desde la constitucién de la Afianzadora. Esta cuenta es disminuida hasta el momento de la
cancelacién de la pdliza.

Garantias de recuperacién de fianzas expedidas.- En esta cuenta se registran las obligaciones
en prenda, hipoteca o fideicomiso, obligacién solidaria, contrafianza o afectacién en garantia
en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas otorgados por el fiado a favor de
la Afianzadora, los cuales Unicamente podrdn retirarse por cancelacién o pago de reclamacion
de la fianza.

Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacién.- Se registra el importe de las
reclamaciones recibidas que estén pendientes de justificacién tomandose como limite maximo
para su registro el monto de la pdliza de fianza. Los movimientos de cancelacion procederan
cuando se realice el pago de la reclamacion, se califigue como improcedente o haya
desistimiento. En caso de que exista litigio en reclamacion, debera permanecer el registro en
esta cuenta.

Reclamaciones contingentes.- En esta cuenta se registran las reclamaciones recibidas que
han sido presentadas a la Afianzadora, asi como de las reclamaciones que la Afianzadora tiene
comprobacién de que existe algun litigio entre el fiado y el beneficiario, sin que hasta ese
momento la Afianzadora sea participante en dicho litigio; y de las reclamaciones que se
encuentren en proceso de integracién, asi como las reclamaciones por importe superior al
monto especificado en la pdliza respectiva, conforme a las disposiciones administrativas
aplicables.

Reclamaciones pagadas y recuperacion de reclamaciones pagadas.- En estas cuentas se
registran los pagos efectuados por las reclamaciones de fianzas, asi como el importe de las
recuperaciones sobre reclamaciones pagadas en el ejercicio.
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u) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros de conformidad con el marco normativo contable
establecido por la Comisién, requiere del uso de estimaciones en la valuacion de algunos de
sus renglones. La Compafiia basé sus estimaciones en la informacién disponible cuando se
formularon los estados financieros no consolidados. Sin embargo, las circunstancias e
hipétesis existentes sobre hechos futuros pueden sufrir alteraciones debido a cambios en el
mercado o a circunstancias que estdn fuera de control de la compafia. Dichos cambios se
reflejan en las hipdtesis cuando se producen.

Los supuestos clave utilizados al 31 de diciembre de 2013, en la determinaciéon de
estimaciones que implican incertidumbre y que pueden tener un riesgo significativo de
ocasionar ajustes de relativa importancia sobre el importe en libros de los activos y pasivos
durante el siguiente ejercicio, son los siguientes:

Beneficios al retiro

El costo de los beneficios definidos por los planes de pensién y el valor presente de las
obligaciones correspondientes se determinan mediante valuaciones actuariales. Las
valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la determinacion de la
tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de mortalidad y los futuros
aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacién, las suposiciones
subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de beneficios definidos son muy
sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las suposiciones se someten a revision en
cada fecha de cierre del periodo que se informa. La nota 13 muestra mas detalles sobre los
supuestos utilizados.

El monto de estas reservas asciende a $4,279 y $3,516, al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
respectivamente,

5. Diferencias con las normas mexicanas de informacion financiera

El marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la Comision,
en algunos aspectos difiere de las normas mexicanas de informacién financiera emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C.

A continuacién se presentan las principales diferencias:

a. De acuerdo con NIF, las reservas de contingencia, no rednen los requisitos para ser
consideradas como pasivos, por lo que sus saldos e incrementos formarian parte de los
resultados acumulados y del ejercicio, respectivamente, sin embargo, éstas se
constituyen de acuerdo a las reglas establecidas por la CNSF.
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b. La presentacién y agrupaciéon del balance general, en algunos aspectos, no se realiza
de acuerdo a las NIF, adicionalmente las NIF requieren la preparacion de los estados de
resultados integrales y el estado de cambios en el capital contable, los cuales difieren
de los estados de resultados y estados de variaciones en el capital contable, requeridos
por la CNSF.

c. Bajo las reglas de la CNSF, las reclamaciones recibidas se registran en cuentas de
orden al momento de su recepcidn que puede conservarse hasta 60 dias son reconocer
un pasivo independientemente si procede o no, como lo requiere la NIF.

6. Inversiones

Las inversiones en valores se clasifican como sigue:

a) Con base en el tipo y emisor de los instrumentos:

2013
Costo de
Naturaleza y categoria adquisicion Valuacién Intereses Total

Titulos de deuda

Gubernamental:

Para financiar la informacién $ 96,804 $ 210 $ 242 $ 97,256
Para conservar al vencimiento 19,164 ( 607) 50 18,608
Disponibles para la venta 183 ( 14) 3 172
Total gubernamentales 116,151 ( 411) 296 116,036
Privado:

Para conservar al vencimiento 3,000 21 3,021
Disponibles para la venta 5171 ( 400) 14 4,784
Total privado 8,171 ( 400) 35 7,805
Total de inversiones $ 124,322 S$¢( 811) § 331 123,842

2012
Costo de
adquisicién Valuacion Intereses Total

Titulos de deuda

Gubernamental:

Para financiar la informacion S 69,746 S 32§ 199 69,977
Para conservar at vencimiento 19,164 ( 401) 46 18,809
Disponibles para la venta 181 7 3 177
Total gubernamentales 89,092 ( 377) 249 88,964
Privado:

Para conservar al vencimiento 3,000 21 3,021
Disponibles para la venta 5,124 ( 159) 14 4,979
Total privado 8,124 ( 159) 34 8,000
Total de inversiones S 97,215 $ 535 S 283 96,963
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b) Con base en el vencimiento de los instrumentos:

2013
Costo de
Vencimiento adquisicion Valuacién Intereses Total
A un afio 0 menos de un afio S 34,851 $ 3 S 118 $ 34,973
Md3s de un afio y hasta cinco afios 67,306 ( 207) 141 67,240
Mas de cinco afios y hasta diez afios 3,000 = 21 3,021
M3as de diez afios 19,164 ( 607) 50 18,608
Total $ 124,322 S$( 811) §$ 331§ 123,842
2012
Costo de
Vencimiento adquisicion Valuacién Intereses Total
A un afio 0 menos de un afio S 25,710 S 10 S 99 $ 25,819
Mds de un afio y hasta cinco afios 49,341 § 144) 1357 49,314
Mds de cinco afios y hasta diez afios 3,000 2 21 3,021
Mas de diez afios 19,164 ( 401) 46 18,809
Total S 97,215 $ ( 535) $ 283 $ 96,963

c) Las calificaciones de las inversiones en valores de la Institucién afectas a la cobertura de
reservas técnicas, estdn asignadas por las Calificadoras de Valores autorizadas por la CNBYV,
siendo estas Standard & Poors, Fitch Ratings y Moody's. Dicha calificacion se ubica en los
rangos establecidos en el Anexo 8.2.1 de la CNSF, para quedar como sigue:

2013
Vencimiento Vencimiento
menor a un mayor
Calificacién afno a un ano Total %
Sobresaliente $§ 34973 S§ 84,085 $ 119,058 96%
Alto = 4,784 4,784 4%
Total S 34,973 S 88,869 $ 123,842 100%
2012
Vencimiento  Vencimiento
menor a un mayor
Calificacion afo a un afo Total %
Sobresaliente 5 25,819 S 66,165 S 91,984 95%
Alto 3 4,979 4,979 5%
Total 8 25,819 S 71,144 S 96,963 100%

d) De acuerdo con las disposiciones legales

en vigor, la Afianzadora debe mantener

inversiones para cubrir las obligaciones representadas por las reservas técnicas, la cobertura
de capital minimo de garantia. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Afianzadora tiene las
inversiones necesarias para cubrir dichas obligaciones.
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e) Durante el ejercicio 2013 y 2012, la reserva para obligaciones laborales fue constituida
con un importe inicial de:

2013 20012
Valores gubernamentales $ 4,338 S 462
Valores privados - 2,366
Préstamos a empleados 849 876
Deudores por interés il |
Valuacioén neta 8 88
Total g 5196 S 3,794

7. Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el importe de disponibilidades se integra como sigue:

2013 202
Caja S 20 S 20
Bancos moneda nacional 33,138 5,768
Bancos moneda extranjera 5,273 1,157
Total S 38,431 S 6,945

8. Mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, este rubro se integra como sigue:

2013 2012
Mobiliario y equipo S 154 S 160
Equipo de computo y periférico 978 922
De transporte 340 340
1,472 1,422
Depreciacién acumulada ( 1,085) ( 886)

Total S 387 S 536
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9. Posicién en moneda extranjera
Posicién monetaria en moneda extranjera:
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se tienen activos y pasivos en moneda extranjera,

principalmente en ddélares americanos, convertidos al tipo de cambio emitido por Banco de
México de $13.0843 y 12.9658 pesos por dblar americano, como sigue:

2013 2012
Activos uss 1,635 USS 1,007
Pasivos ( 1,437) ( 900)
Posicidon activa, neta en ddlares americanos uss 198 USS 107
Posicidn activa, neta en moneda nacional (valor nominal) $ 2,587 S 1,394

Al 25 de febrero de 2014, el tipo de cambio emitido por el Banco de México es de $13.2090
pesos por délar estadounidense.

10. Saldos y transacciones con empresas afiliadas

a) Contratos

- Mapfre Re, Compaiiia de Reasequro, S.A. (Mapfre Re)

Esta compafiia relacionada participa en los contratos automaticos proporcionales de

reafianzamiento cuota parte 1 y 2, [imite especial y colocaciones facultativas. También en el
contrato de exceso de pérdida.

2013
Limite de Porcentaje de
Contrato contrato retencion

Cuota Parte 1:

Por fiado o grupo econémico S 78,000 45%
Cuota Parte 2:

Por fiado o grupo econémico 147,000 20%
Cuota Parte 3:
Limite especial 75,000 20%

Excedente:
Limite especial 100,000% 0%
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2012
Limite de Porcentaje de
Contrato contrato retenciéon

Cuota Parte 1:

Por fiado o grupo econémico S 39,000 50%
Cuota Parte 2:

Por fiado o grupo econémico 150,000 20%
Limite Especial 37,500 12.50%

- Mapfre Tepeyac, S.A. (Mapfre Tepeyac)

La Afianzadora ha celebrado contratos con Mapfre Tepeyac, quien presta los servicios para la
administracion de riesgos y otros servicios generales, como finanzas, auditoria interna,
juridico, sistemas, etc. y renta de oficina.

- Mapfre Sequros de Crédito, S.A. (Mapfre Seguros de Crédito)

La Afianzadora tiene celebrados con Mapfre Seguros de Crédito contratos de prestacion de
servicios, realiza servicios generales, como las funciones administrativas de la Direccidn,
reservas técnicas y finanzas y la Afianzadora presta los servicios juridicos.

b) Saldos y operaciones

Los principales saldos y operaciones realizadas con partes relacionadas durante el ejercicio de
2013 y 2012 son las siguientes:

Ingreso (costo)

Operaciones 2013 2012

Mapfre Sequros de Crédito:

Servicios administrativos S 1,263 S 1,263
Mapfre Tepeyac:

Fianzas 6,416 7,154

Servicios de administracion general ( 2,201) (. 2.337)
Mapfre Re:

Primas cedidas ( 63,691) ( 52,064)

Comisidn de reafianzamiento Directo 24,677 20,146

Comisidn de reafianzamiento Tomado ( 567) -

Siniestros Recuperados 733 3,230

Primas Tomado 3,334 5

Contratos No proporcionales ( 5,652) ( 2,978)
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Importe por (pagar) cobrar

Saldos 2013 2012
Mapfre Re S$(C 9490 S ( 7.194)
Mapfre Tepeyac ( 13 ( 8)
Total $( 9,491) S ( 7,202)
11. Capital contable
a) El capital contable al 31 de diciembre de 2013 se integra como sigue:
Numero de Valor Efecto de
acciones nominal actualizacién Total
Capital fijo:
Serie F 6,210 $§ 62,104 $ 3,603 $ 65,707
Serie B 1 10 = 10
Total de acciones 6,211 62,114 3,603 65,717
Reserva legal 1,903 B 1,903
Superdvit por valuacion de
inversiones 235 & 235
Resultado de ejercicios anteriores 8,046 ( 3,600) 4,445
Utilidad del ejercicio 12,589 S 12,589
Total 6,211 $§ 84,887 $ 2 $ 84,890

b) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

Con base en las disposiciones legales vigentes, la utilidad registrada en el estado de
resultados y capital contable, derivadas de la valuacion de inversiones en acciones no sera
susceptible de distribucidn a los accionistas en tanto no se efectule la enajenacién de dichos
valores.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, de la utilidad neta del ejercicio deberd
separarse un minimo del 10% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance un
equivalente al 75% del capital pagado.

Las disposiciones de la CNSF establecen que los activos por impuestos diferidos que las
instituciones de fianzas registren, como consecuencia de la aplicacién de la NIF D-4, no
podrén considerarse como inversiones para cubrir las reservas técnicas ni el capital minimo
de garantia y no serdn objeto de reparto de utilidades.

Para los efectos del decreto de dividendos, se considerard concluida la revision de los
estados financieros, si dentro de los 180 dias naturales siguientes a su publicacion, la
Comisidn no comunica a la Institucién de fianzas observaciones al respecto.
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- La distribucidn del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social
aportado (Cuca) y de las utilidades retenidas fiscales (Cufin), causara el impuesto sobre la
renta sobre dividendos a cargo de la Institucién a la tasa vigente. El impuesto que se pague
por dicha distribucidn, se podrd acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en
el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes,
contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

- La CUFIN, se integra en términos generales, de la utilidad fiscal neta del ejercicio, asi como
de los dividendos percibidos de otras personas morales y disminuidas con el importe de los
dividendos o utilidades distribuidas. El saldo de la CUFIN actualizada al 31 de diciembre de
2013, ascendié a $15,275. En caso de reduccién de capital, estara gravado el excedente
de las aportaciones actualizadas, segun los procedimientos establecidos en la LISR. Al 31
de diciembre de 2013, el saldo de la Cuenta del Capital Actualizado (CUCA) asciende a
$84,064.

12. Requerimientos de inversién y capitalizacién

De acuerdo con las disposiciones legales en vigor, las instituciones de fianzas deben mantener
ciertas inversiones en valores y activos para cubrir las reservas técnicas y el capital minimo de
garantia.

a) Cobertura de reservas técnicas

La Institucidon estd obligada cumplir las reglas de inversién de las reservas técnicas, emitidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a fin de mantener los recursos
econémicos suficientes y apropiados en términos de seguridad, rentabilidad y liquidez, para
satisfacer sus obligaciones con los asegurados, representadas por las reservas técnicas.
Dichas reglas imponen medidas de control tales como la existencia del Comité de Inversiones y
la calificacion de fas inversiones en instrumentos financieros emitidos por empresas privadas,
limites por tipo de activos (inversiones, bienes, créditos u otros activos y por tipo de emisor o
deudor (riesgos por tipo de actividad econdmica y por nexo patrimonial).

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Ia Institucidn reportd sobrantes totales en la cobertura
de sus reservas técnicas por $45,888 y $53,970, respectivamente.

b) Requerimiento Minimo de Capital Base de Operaciones
El Requerimiento Minimo de Capital Base de Operaciones (RMCBO) representa un

requerimiento de capital en funcién de los riesgos de la operacion de la Institucidn
(requerimientos de solvencia individuales) menos ciertas deducciones reglamentarias.



&3

Los requerimientos brutos de solvencia individuales son los montos de los recursos que la
Institucion debe mantener para cubrir: (i) desviaciones en la siniestralidad esperada, (i)
fluctuaciones adversas en el valor de los activos que respaldan las obligaciones contraidas con
los fiados.

Trimestralmente, el RMCBO debe estar cubierto con las inversiones y activos autorizados para
tales efectos. El excedente de las inversiones y activos respecto del RMCBO, se denomina
Margen de Solvencia.

A continuacién se presenta un resumen de fa determinacién del RMCBO vy su cobertura:

Concepto 2013 2012
Requerimiento bruto de solvencia total S 4,648 S 9,680
Deducciones reglamentarias totales 7,489 5,773
RMCBO = 3,907
Inversiones y activos afectos a la cobertura del RMCBO 45,888 53,367
Margen de solvencia $ 45,888 S 49,460

c¢) Capital minimo pagado

Adicionalmente, la Institucion debe mantener el Capital Minimo Pagado (CMP) establecido por
la SHCP, para las operaciones que tiene autorizadas. Este CMP debe estar totalmente suscrito
y pagado al 30 de junio de cada afio y en el caso de que capital social exceda del capital
minimo pagado, el capital social deberd estar exhibido cuando menos en un 50%, siempre que
este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado establecido. En adicién a lo anterior,
la Institucion debe mantener trimestralmente un monto de capital contable (excluyendo
ciertas partidas de valuacién de inmuebles e inversiones) que no sea inferior del capital
minimo pagado.

El CMP requerido para la Institucion asciende a 12,184 de UDIs que equivalen a $59,392 (con
base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2012).

13. Beneficios a empleados

Se tienen dos planes de pensiones, uno cubre al personal sindicalizado y otro al de confianza,
ambos planes son de beneficio definido. Para el manejo de los activos del plan, sea realizan
aportaciones a un fideicomiso creado para tal fin.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios
definidos y los activos del plan, relacionados con el plan de retiro (plan de pensiones y prima
de antigliedad a la jubilacién) y de terminacién (prima de antigiiedad por muerte, invalidez,
despido vy separacidn voluntaria antes de la jubilacién y los beneficios por indemnizacién legal
por despido), se integran como sigue:
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a) Costo neto del periodo

Integracion del costo neto del periodo 2013:
Costo laboral de servicio actual
Costo financiero
Rendimiento esperado de los activos del plan
Pérdida actuarial, neta
Costo laboral del servicio pasado

Costo neto del periodo 2013

Rendimiento real de los activos del plan

Integracién del costo neto del periodo 2012:
Costo laboral de servicio actual
Costo financiero
Rendimiento esperado de los activos del plan
Pérdida actuarial, neta
Costo laboral del servicio pasado

Costo neto del periodo 2012

Rendimiento real de los activos del plan

b) Los cambios en las obligaciones por beneficios definidos se integran como sigue:

Obligacion por beneficios definidos (OBD):

Valor presente de la OBD al 31 de diciembre

de 2011

Costo laboral del servicio actual

Costo financiero

Pérdida (ganancia) actuarial sobre la obligacidn
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de

2012

Costo laboral del servicio actual

Costo financiero

Pérdida (ganancia) actuarial sobre la obligacion
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de

2013

2013
Retiro Terminacién Total
$ 515 $ 42 S 557
197 25 221
104) ( 27) ( 131)
9) 88 79
55 3 55
S 653 S 128 § 782
S 201 S ( 72) $ 128
2012
Retiro Terminacién Total
S 379 S 44 S 423
188 31 219
77) ( 23) ( 100)
18) ( 152) ( 170)
156 & 156
$ 628 S( LO0E S 528
S 90 S$( 70) S 160
Retiro Terminacién Total
S 2,356 S 424 S 2,780
379 44 423
188 31 219
97) @ 105) ( 203)
2,826 393 3,219
515 42 557
197 25 221
804) ( 10) ( 814)
$ 2,734 §$ 450 S 3,183

Para los planes de retiro, la Compafiia adoptd la politica de amortizar las (ganancias)/pérdidas

actuariales.



c) Los activos de los planes (AP) se reconocen

activos se integran de la siguiente forma:

Valor razonable de los AP al 31 de diciembre 2011

Rendimiento esperado de los AP
Contribuciones de la Compafiia
Pérdidas actuariales

Valor razonable de los AP al 31 de diciembre 2012

Rendimiento esperado de los AP
Contribuciones de {a Compafiia
Pérdidas actuariales

Valor razonable de los AP al 31 de diciembre 2013

2o

a su valor razonable, los cambios en estos

d) El pasivo neto proyectado actual se integra de la siguiente forma:

Provisiones para:
Obligacién por beneficios adquiridos (OBA)
Obligacién por beneficios no adquiridos
0OBD

Valor razonable de los activos del plan

Pérdidas actuariales no reconocidas
Costo de los servicios pasados no reconocido
Pasivo neto proyectado

Provisiones para:
Obligacién por beneficios adquiridos (OBA)
Obligacién por beneficios no adquiridos
OBD

Valor razonable de los activos del plan

Pérdidas actuariales no reconocidas
Costo de los servicios pasados no reconocido
Pasivo neto proyectado

f) Las tasas utilizadas en el estudio actuarial fueron las siguientes:

Tasa de descuento

Tasa esperada de rendimiento de los activos del plan

Tasa de incremento salarial esperado

Retiro Terminacién Total
< 817 § 363 S 1,180
il 23 100
593 47 640
13 47 59
1,499 480 1,979
104 27 131
662 40 703
96 ( 99) ( 2)
S 2,362 § 448 $ 2,810
2013
Retiro Terminacion Total
$(C 761) S ( 450) S ( 1,210)
( 1,973) - ( 1,973)
( 2,734) ( 450) ( 3,183)
2,362 448 2,810
( 372) ( 2) ( 373)
134 = 134
238 S 238
$ = S 2 54 2)
2012
Retiro Terminacion Total
8 T9E) & ( 398 § ¢ 1.185)
( 2,034) - ( 2,034)
( 2,826) ( 393) ( 3,219)
1,499 480 1,979
( 1,327 87 ( 1,240)
1,185 g 1,185
142 5 142
S 7 S 87 $ 87
2013 2012
9.00% 7.00%
4.75% 5.75%
4.75% 4.75%
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14. Acreedores

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el rubro de acreedores diversos se integra como sigue:

Derechos de inspeccion y vigilancia
Garantia en efectivo

Primas en depésito

Provisiones

Otras obligaciones

15. Otras obligaciones

2013 2012

$ 900 S 571
28,154 2,539
3,509 733
16,429 11,206
2,429 1,315

$ 51,421 § 16,364

El rengldén de otras obligaciones, presentado en el estado en el balance general como parte del

rubro otros pasivos, se integra de la siguiente manera:

Reservas para obligaciones diversas
Impuestos retenidos a cargo de terceros
Impuesto al valor agregado por pagar
Total

a) La PTU se integra como sigue:

PTU causada del ejercicio
PTU diferida del ejercicio
Total

El cambio en la PTU causada se muestra a continuacién:

PTU por pagar al inicio del ejercicio
PTU pagada en el gjercicio
PTU causada del ejercicio
PTU por pagar al cierre del ejercicio

2013 2012
S 3,434 S 2,776
790 794
6,345 5,420
3 10,564 S 8,990
2013 2012
5 2,647 S 1,454
( 1,652) ( 359)
$ 995 S 1,095
2013 2013
$ 1,465 S 1,624
( 1,716) ( 1,615)
2,641 ( 1,454)
£ 2,390 S 1,464
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b) Los principales conceptos que originan el saldo del activo por PTU diferido son:

2013 2012

Activo (pasivo):

Valuacion de instrumentos de deuda S 40 S 37

Mobiliario, equipo y gastos amortizables 32 60

Comisiones a agentes 563 420
Acreedores diversos 2,211 1,284
Estimacién del deudor por prima 593 -
Obligaciones por terminacién laboral 50 .
Otros 2 5
Total neto por resultados 3,491 1,801
Incremento por valuacién de valores 41 1.7
Total neto por capital 41 17
Total balance general S 3,892 5 1,818

16. Impuesto a la utilidad

El impuesto a la utilidad que muestra el estado de resultados, se integra como sigue:

2013 2012
ISR causado del ejercicio $ 8,182 S 3,842
ISR diferido del ejercicio ( 3,793) ( 5,077)
ISR del ejercicio 4,389 ( 1,235)
ISR diferido de ejercicios anteriores ( 1,164) =
Impuestos a la utilidad 3,225 ( 1,235)
PTU diferida ( 1,652) ( 360)
Total S 1,573 S ( 1,595)

El impuesto a la utilidad en el balance general se integra de la siguiente manera:

2013 2012
Impuesto causado S 8,182 S 3,842
Anticipos de impuestos ( 6,626) ( 5,814)
Exceso en provisidn ejercicios anteriores = ( 1,197)

Total de impuestos a la utilidad 5 1,556 S 3,169
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b) La conciliacion de la tasa legal de ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la
utilidad antes de impuesto a la utilidad para 2013 se presenta a continuacion:

Concepto 2013

Utilidad neta $ 12,589
Impuestos a la utilidad 3,225
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 15,814
Diferencias permanentes:

Ajuste por inflacién ( 2,691)

Gastos no deducibles 546

Participacion en los resultados de subsidiarias 995

Otras partidas ( 41)

Utilidad antes de impuestos a la utilidad mas partidas permanentes y otras 14,627
Tasa estatutaria del impuesto sobre la renta 30%
Impuestos a la utilidad 4,389
Tasa efectiva de ISR 28%

Hasta el ejercicio 2011 el impuesto predominante fue IETU, por lo que los impuestos diferidos
se determinaban bajo este impuesto; en 2012 se transitd a ISR, lo que derivé en la eliminacion
del impuesto diferido bajo IETU y la constitucién bajo ISR, resultando en una tasa efectiva
negativa de 12%, para el ejercicio 2012.

¢) Los principales conceptos que originan el saldo de impuestos diferidos a la utilidad (ISR) son
los siguientes:

2013 2012
Activo (pasivo):
Valuacién de instrumentos de deuda $ 119 S i |
Mobiliario, equipo y gastos amortizables 96 180
Comisiones a agentes 1,690 1,261
Estimacién del deudor por prima 1,780 -
Obligacién por terminacién laboral 150 =
Acreedores diversos 6,632 3,852
Diversos 5 -
Total por resultados 10,472 5,404
Valuacién de instrumentos 124 2,
Total por capital 124 50

Total balance general S 10,596 S 5,454
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17. Primas anticipadas

La Institucién reconoce en sus estados financieros los efectos de primas emitidas que
correspondes exclusivamente al rubro de administrativas antes del cierre del periodo y cuya
vigencia inicia en el periodo posterior (primas anticipadas).

a) Rubros del balance general al 31 de diciembre de 2013 y 2012, afectados por la emision
de primas anticipadas:

Rubros activos (pasivos) 2013 2012
Deudor por prima S 1218 S 889
Derechos de inspeccion y vigilancia ( 34) ( 27)
Reserva de fianzas en vigor directa ( 244) ( 562)
Reserva de fianzas en vigor cedida 161 365
Reserva de contingencia directa ( 73) ( 163)
Reserva de contingencia cedida 40 88
[VA por devengar ( 174) ( 214)
Comisiones por devengar ( 336) ( 336)
Instituciones de Fianzas cuenta corriente ( 388) ( 482)

b) Rubros del estado de resultados por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013 vy
2012, afectados por la emisién de primas anticipadas:

Rubro (ingresos) gastos 2013 2012
Primas de afianzamiento directo ( 981) S ( 1,224)
Incremento de la reserva de fianzas en vigor directa 244 562
Incremento de la reserva de fianzas en vigor cedida ( 161) ( 365)
Incremento de la reserva de contingencia directa 73 163
Incremento de la reserva de contingencia cedida ( 40) ( 88)
Comisiones a agentes 336 336
Primas de reafianzamiento cedido 636 792
Comisiones de reafianzamiento cedido ( 248) ( 310)
Efecto en el resultado ( 141) ( 134)

18. Administracién de riesgos

La CNSF establecié los lineamientos aplicables a las Instituciones de Seguros para
implementar una adecuada administracion de riesgos financieros, mediante la elaboracion de
un plan estratégico, la constitucién de un comité de riesgos, el disefio de un manual que
describa los objetivos, politicas y procedimientos y los Iimites para la exposicion de riesgo.
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Adicionalmente, deben tener un dictamen realizado por el auditor interno o bien por un
auditor externo, correspondiente a la organizacién y funcionamiento en materia integral de
riesgos, asi como obtener el dictamen de un experto independiente, referido a la evaluacion y
funcionalidad de los modelos y sistemas de medicién de riesgos, asi como los supuestos,
pardmetros y metodologias utilizados y que certifique que la Institucion esta en capacidad de
administrar integralmente su riesgo financiero.

En Septiembre de 2013, la Institucién obtuvo el informe del especialista externo el cual no
observa situaciones que debieran ser comentadas.

La Institucidn cuenta con una unidad corporativa de administracién integral de riesgos, que
atiende a todas las empresas financieras del grupo que por disposicion oficial tienen que
contar con un &rea o unidad de administraciéon integral de riesgo dentro de sus estructuras
organizacionales, esto implica que las fortalezas y/o debilidades de los sistemas, limites,
politicas y estrategias corporativas, pueden diseminarse a través de las empresas que
conforman el grupo financiero al que pertenece.

19. Contingencias
a) Sistema de Administracién Tributaria
El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) ha iniciado sus facultades de revision sobre el

ejercicio 2009 en materia de ISR e IVA, donde actualmente la Instituciéon se encuentra en
espera del oficio de observaciones por parte de la autoridad.



