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ALCANCE

Mapfre Seguros de Crédito, S.A. en cumplimiento a la Circular Unica de Seguros, Capitulo 14.3
publicada el 8 de Noviembre de 2010, emite las notas a los Estados Financieros anuales
correspondientes al ejercicio de 2011.

Coadyuvando a la transparencia de la compafia y permitiendo una comprensién clara al publico
usuario y diversos participantes del mercado, sobre la operacién, situacién técnico-financiera y
riesgos.

Dicho informe contiene notas de revelacidn a los Estados Financieros y notas de revelaciéon de
informacion adicional a los Estados Financieros, cuyas cifras estan expresadas en pesos.
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14.3.9
De las fracciones I a la VIII

Durante 2011 no se realizé operacién con productos derivados, por tanto no aplica esta disposicidon
para la entidad Mapfre Seguros de Crédito, S.A.

14.3.10

De la operacion de inversiones durante el ejercicio 2011 no se cuenta con operaciones que se estimen
de importancia relativa, por tanto Mapfre Seguros de Crédito, S.A.

14.3.11

La entidad no cuenta con inversiones realizadas en Nacional Financiera ordenados por la Comisidon
Nacional de Seguros y Fianzas derivadas de siniestros en litigio.

NOTA DE REVELACION 7:
VALUACION DE ACTIVOS, PASIVOS Y CAPITAL

14.3.17

Los estados financieros y las notas que los acompafian han sido preparados de conformidad con las
reglas y practicas contables establecidas y permitidas por la CNSF, las cuales a partir del ejercicio de
2011 incorporan la adopcidon de las normas de informacion financiera mexicanas (NIF), emitidas por el
Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C.
(CINIF), excepto cuando a juicio de la CNSF sea necesario que las instituciones atiendan criterios
particulares para el reconocimiento de sus operaciones.

Derivado de la aplicacion de estos criterios persisten diferencias con las NIF, siendo las principales las
siguientes:

I. Diferencias con las NIF
Las principales diferencias entre las practicas contables establecidas por la Comisién y las NIF son:

a) La presentacidén y agrupacion de algunas cuentas de los estados financieros, no se realiza de
acuerdo a NIF.

b) De acuerdo con las disposiciones de la CNSF, los estados financieros de 2011, no se
presentan comparativos con el ejercicio 2010.

c) Los derechos de pdliza y los recargos sobre primas se registran en resultados cuando se
cobran y no cuando se devengan.

d) La norma internacional de informacién financiera 4 Contratos de Seguros (norma supletoria
para NIF), requiere amplias revelaciones que identifiquen y expliquen los montos que se
incluyen en los estados financieros provenientes de contratos de seguros incluyendo

3 CIRCULAR UNICA



MAPFRE

caracteristicas de los flujos de efectivo como monto, tiempo e incertidumbre, las cuales no son
requeridas por la CNSF

Notas de Revelacion MSC

e) El procedimiento para reconocer las primas se realiza con base en las primas provisionales
determinadas de acuerdo a las ventas estimadas por el asegurado al momento de expedir la
poéliza. Al término de la vigencia de la podliza se determina la prima definitiva con base en las
ventas reales.

II. Politicas contables - Las principales politicas contables seguidas por la Institucién son las
siguientes:

a) Estados financieros - Los estados financieros de la Institucion por el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2011, no se presentan comparativos con el ejercicio 2010 de acuerdo a lo establecido por
la CNSF.

a) Reconocimiento de los efectos de la inflacién - La inflacion de 2011, es determinada a través del
Indice Nacional de Precios al Consumidor que publica Banco de México, fue de 3.82%. La inflacion
acumulada por los 3 afios anteriores a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 fue de
11.79 %, nivel que, de acuerdo a Normas Mexicanas de Informacién Financiera, corresponde a un
entorno econémico no inflacionario al igual que desde el ejercicio 2008.

La Institucion suspendio el reconocimiento de los efectos de la inflacion en su informacidn financiera, a
partir del 1 de enero de 2008 y consecuentemente, solo las partidas no monetarias incluidas en los
balances generales al 31 de diciembre de 2011, provenientes de periodos anteriores al 31 de diciembre
de 2007, reconocen los efectos inflacionarios desde su adquisicidn, aportacion o generacién hasta esa
fecha; tales partidas son: activo fijo, gastos amortizables, capital social, reserva legal y resultado de
ejercicios anteriores.

b) Inversiones

Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en Bolsa de Valores
("Bolsa”), y se clasifican al momento de su adquisicidon para su valuacién y registro, con base en la
intencion que tenga la Administracion de la Institucién respecto a su utilizacién. El registro y valuacion
de las inversiones en valores se resumen como sigue:

Al momento de la adquisicién, las inversiones se clasifican de la siguiente forma:

- Para financiar la operacién. Son aquellos instrumentos que se mantienen con la intencién de cubrir
siniestros y gastos de operacidn.

- Para conservar al vencimiento. Son aquellos instrumentos que se pretende y pueden mantenerse
hasta el vencimiento, dada la capacidad financiera de la Institucion y la ausencia de impedimentos
legales o de cualquier otra indole.

- Disponibles para la venta. Son aquellos instrumentos que no fueron clasificados como inversiones
a ser mantenidas para su vencimiento o clasificados para financiar la operacion.
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I. Titulos de deuda - Se registran a su costo de adquisicion. Los rendimientos devengados conforme al
método de interés efectivo o linea recta se aplican a los resultados del afo. Se clasifican en una de las
siguientes categorias:

Notas de Revelacion MSC

a) Para financiar la operacidn - Los titulos cotizados se valUan a su valor neto de realizacién, con base
en los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios o por publicaciones oficiales
especializadas en mercados internacionales. Los titulos no cotizados, se valtan a su valor razonable,
mediante determinaciones técnicas de valor razonable. Los efectos de valuacidn se aplican a los
resultados del afio.

b) Para conservar a vencimiento - Se vallan conforme al método de interés efectivo o linea recta, y los
efectos por valuacién se aplican a los resultados del afio

c) Disponibles para la venta - Son los titulos no clasificados en alguna de las categorias anteriores. Los
titulos cotizados en Bolsa se vallan a su valor neto de realizacidn, con base en los precios de mercado
dados a conocer por los proveedores de precios o por publicaciones oficiales especializadas en
mercados internacionales. Los titulos no cotizados en Bolsa, se vallan a su valor razonable mediante
determinaciones técnicas del valor razonable. El efecto resultante de la diferencia entre el valor neto de
realizacion y el valor determinado conforme al método de interés efectivo o linea recta se registra en el
capital contable y se reconoce en los resultados al momento de su venta.

II. Titulos de capital - Se registran a su costo de adquisicidn. Los titulos cotizados en Bolsa se valtan a
su valor neto de realizacién con base en el precio de mercado segun lo sefalado en el punto I. a)
anterior. Los titulos de capital se clasifican en una de las siguientes dos categorias:

a) Para financiar la operacién cotizados en Bolsa - Los efectos por valuaciéon se aplican a los
resultados del afio. En caso de que no existieran precios de mercado, se tomara el ultimo precio
registrado tomando como precio actualizado para valuacién el valor contable de la emisora o el costo
de adquisiciéon, el menor.

b) Disponibles para su venta - Los titulos no cotizados en Bolsa se vallan a su valor contable
con base en los estados financieros dictaminados de la emisora. Los efectos por valuacion, tanto de los
titulos no cotizados como de los cotizados en Bolsa se aplican al capital contable en el rubro de
superavit por valuacién de acciones.

c) Disponibilidades - Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques e
inversiones diarias de excedente de efectivo con disponibilidad inmediata. Se valGan a su valor nominal
y los rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.

d) Mobiliario y equipo - Se registran al costo de adquisicién. Los saldos que provienen de adquisiciones
realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados del INPC
hasta esa fecha. La depreciacidon se calcula conforme al método de linea recta con base en la vida util
remanente de los activos, como sigue:

5 CIRCULAR UNICA



MAPFRE

Notas de Revelacion MSC

Mobiliarie y equipo Tasa
Equipo de oficina 10%
Equipo de computo v periférico 30%

e) Reservas técnicas - La constitucion e inversién de las reservas técnicas debe efectuarse en los
términos y proporciones que establece la “Ley”. Las instituciones de seguros vallan las reservas de
riesgos en curso con base en métodos actuariales mediante la aplicacion de estandares generalmente
aceptados. Por disposicion de la Comisidn, todas las reservas técnicas deben ser dictaminadas
anualmente por auditores actuariales independientes.

Con fecha 24 de febrero de 2012, los auditores actuariales independientes han dictaminado los montos
de las reservas registradas por la Institucion al 31 de diciembre de 2011, y en su opinidn son
razonablemente aceptables en funciéon a sus obligaciones, dentro de los pardametros que la practica
actuarial sefiala y con apego a los criterios que sobre el particular consideran las autoridades en la
materia.

Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la Ley, asi como a las
disposiciones emitidas por la Comision. Para efectos de la valuacion de reservas técnicas, la Institucion
empled los métodos de valuacion establecidos en las disposiciones contenidas en las Circular Unica de
Seguros Capitulos 7.6, 7.7, 7.10, 7.14 Anexo 7.1.2-a, 7.1.2-b, 7.1.3-a, 7.1.3-b, 7.3.1 y anexo 7.7.1
emitidas por la Comisién y publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de diciembre de 2010.

Los métodos actuariales antes referidos, deberan consistir en un modelo de proyeccion de pagos
futuros, considerando las reclamaciones y beneficios que se deriven de las pélizas en vigor de la cartera
de la Institucién, en cada uno de los tipos de seguros que se trate. Dicha metodologia debera
registrarse ante la CNSF a través de una nota técnica, misma que podra ser aplicada a partir de su
aprobacion. La nota técnica correspondiente fue autorizada por la CNSF el 29 de septiembre de 2011.

De acuerdo con las modificaciones antes mencionadas, las reservas de riesgos en curso se valian como
sigue:

i. Reserva para riesgos en curso sobre el seguro de crédito
La reserva de riesgos en curso se calcula conforme a lo siguiente:

La reserva de riesgos en curso sera la que se obtenga de sumar la prima de riesgo no devengada de las
polizas en vigor, adicionando el ajuste por insuficiencia de la reserva y la parte no devengada de los
gastos de administracion. Dicha reserva no podra ser inferior, en ningln caso a la prima de tarifa no
devengada, que conforme a las condiciones contractuales la Institucion esté obligada a devolver al
asegurado en caso de cancelacion del contrato.

El ajuste por insuficiencia de la reserva se determinara de multiplicar la prima de riesgo no devengada
de las pdlizas en vigor por el factor de suficiencia menos uno. El factor de suficiencia se calculara
comparando el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y
beneficios conforme al método de valuacidon registrado, con la prima de riesgo no devengada de las
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polizas en vigor.

En la determinacion de las obligaciones futuras de las poélizas en vigor, se considerara el importe bruto,
reconociendo la parte cedida en reaseguro (participacidon por reaseguro cedido).

ii. Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos.

Esta reserva se constituye para hacer frente a las obligaciones previstas en el contrato del seguro
derivadas de los siniestros ocurridos y conocidos por la Institucion pendientes de pago. La
indemnizacidn, se calculara aplicando el porcentaje de garantia o de cobertura al importe de la pérdida
reclamada. Este porcentaje se fijara en las condiciones particulares de cada pdliza y sera como maximo
el 90% tanto para los seguros de crédito de exportaciéon y como los de crédito interno. Adicionalmente,
la indemnizacion quedara limitada a la cifra que resulte de multiplicar las primas devengadas en la
misma anualidad por el nimero de veces que figure en la caratula de la podliza. Simultaneamente se
determina la recuperacion correspondiente al reaseguro cedido.

El asegurado debera comunicar a la Institucion, tan pronto como le sea posible a través de avisos de
falta de pago, todas las circunstancias que hayan llegado a su conocimiento que supongan la
agravacion de los riesgos sometidos a cobertura, y en especial, por los incumplimientos de pagos de
sus deudores, cuando la cuantia individual o conjunta de los créditos referidos a un mismo deudor
exceda de la fijada en el endoso de clasificacidon y no hayan sido cobrados dentro de los 60 dias (crédito
interno) y 45 dias (crédito a la exportacion) siguientes al vencimiento de la obligacién de pago.

La Institucion constituira esta reserva cuando un crédito no haya sido pagado al vencimiento de la
obligacidn y el asegurado no haya conseguido su cobro dentro de un plazo maximo de 120 dias (crédito
interno) y 90 dias (crédito a la exportacion), el cual debera comunicarlo a la Institucion mediante el
“aviso de insolvencia provisional”, en un plazo no mayor a 7 dias posteriores a los antes indicados, de
manera conjunta con la documentacién original y garantias correspondientes a la reclamacién. Esta
reserva se mantendra constituida hasta: el pago de la reclamacion, el conocimiento de un acuerdo de
prérroga, entre el asegurado y su comprador, o bien, el rechazo de la misma.

iii. Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y gastos de
ajuste asighado al siniestro.

Esta reserva tendrd como propdsito reconocer el monto estimado de los siniestros y gastos de ajuste,
ocurridos pendientes de reportar a la Institucidon. Su estimacidn se realizard con base en la metodologia
transitoria definida por la Comisién, debido a que la Institucién no cuenta con estadisticas que le
permitan aplicar un método propio.

La reserva correspondiente a la participacidon del reaseguro cedido se determina aplicando al saldo, el
porcentaje que resulte de dividir la prima cedida entre la prima emitida de los Ultimos 36 meses.

Reserva de siniestros pendientes de valuacion.

La reserva para obligaciones pendientes de cumplir de siniestros respecto de los cuales los asegurados
no han comunicado valuacién alguna, su estimacién se realizard con base en la metodologia transitoria
definida por la Comision.
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f) Ingresos por primas de seguros - La Institucidn calculara en la fecha de entrada en vigor de la pdliza
y en caso de existir prérrogas sucesivas, una “prima provisional” en funcién de las ventas a crédito
presupuestadas por el asegurado durante la anualidad del seguro.

Notas de Revelacion MSC

Al vencimiento de la pdliza, la Institucion calculara la prima realmente devengada, aplicando un factor
establecido en la caratula de la pdliza sobre el importe de todas las ventas notificadas por el asegurado
durante el afio. El asegurado debera proporcionar como limite el dia 25 de cada mes un reporte con las
declaraciones de ventas del mes anterior.

Cuando la prima real devengada durante el afo fuera inferior a la prima provisional pagada, la
Institucion reembolsara al asegurado la diferencia entre la “prima provisional” y hasta el limite de la
“prima minima” anual establecida en la caratula de la pdliza, cuyo importe quedara en todo caso en
poder de la Institucién. El remanente es el importe que eventualmente pudiera reembolsarse al
asegurado. En caso de que la prima real devengada durante la anualidad del seguro fuera superior a la
prima provisional, la Institucidon efectuara una liquidacion de reajuste o complementaria y expedira un
recibo por la diferencia.

De acuerdo con las condiciones generales de la pdliza, el pago de la prima sera exigible en el momento
de la celebracion del contrato, en caso de que no sean cobradas dentro del plazo que establece la Ley
son canceladas.

g) Beneficios a los empleados por terminacion laboral y otras - El pasivo por primas de antigiiedad e
indemnizaciones por terminacién de la relacion laboral se registra conforme se devenga, el cual se
calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado utilizando
tasas de interés reales. Por lo tanto, se estd reconociendo el pasivo que a valor presente se estima
cubrird la obligacién por estos beneficios. La Institucién tiene constituido un Fondo en administracion
para inversién de los fondos que cubren este pasivo.

h) Reaseguro - Institucién debe limitar el monto de su responsabilidad mediante la distribucién a los
reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de los contratos proporcionales y no proporcionales,
asi como en forma facultativa cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. En 2011, la
Institucion celebré con los reaseguradores contratos de cuota parte y cobertura de exceso de pérdida.
Por el primero, la Institucidon cede el 85% de la prima emitida y cobra comisiones del 27% sobre la
prima cedida y por el segundo, se efectué un pago de una prima minima de depdsito.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucidn, los siniestros reportados con
base en su participacion.

Las primas y sus ajustes, correspondientes a contratos de exceso de pérdida se contabilizan en el afio
en que se pagan.

i) Provisiones — Cuando la Institucién tiene una obligacién presente como resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada
razonablemente, se reconoce una provision.
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j) Recargos sobre primas y derechos de poélizas - Estos ingresos corresponden al financiamiento
derivado de las pdlizas con pagos fraccionados y a la recuperacidon por los gastos de expedicion de las
pélizas, reconociendo en el estado de resultados, el ingreso por la parte liquidada al momento del cobro
y como ingreso diferido (pasivo) la no cobrada a la fecha de los estados financieros.

Notas de Revelacion MSC

k) Costo neto de adquisicion - El costo neto de adquisicion estd representado principalmente por las
comisiones a agentes, disminuidas por las comisiones del reaseguro cedido, reconociéndose estos
importes en el resultado del ejercicio al momento de la emisidn de las pdlizas. Adicionalmente, en este
rubro se registran los sueldos comerciales y los gastos por investigacion de la clasificacidon crediticia del
cliente. Las primas minimas por la cobertura de los contratos de exceso de pérdida, se reconocen en
los resultados al momento de pago de cada prima.

I) Impuesto sobre la renta e impuesto empresarial a tasa Unica - El impuesto sobre la renta (ISR) y el
Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) se registran en los resultados del afio en que se causan.
Para reconocer el impuesto diferido se determina si, con base en proyecciones financieras, la
Institucion causara ISR o IETU y reconoce el impuesto diferido que corresponda al impuesto que
esencialmente pagara. El diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias
temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos,
y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos
fiscales. El impuesto diferido activo se registra sélo cuando existe alta probabilidad de que pueda
recuperarse.

m) Operaciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de
cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia habil en que se realizaron. Los activos y
pasivos en moneda extranjera se vallan al tipo de cambio del Ultimo dia habil del mes. Al 31 de
diciembre de 2011, se utilizé el tipo de cambio de $13.9476 por ddlar estadounidense. Las
fluctuaciones cambiarias se aplican a los resultados del ejercicio.

n) Ingresos de clasificacién crediticia - El asegurado contribuird a los gastos de estudio y reestudio
anual correspondiente a la clasificacion crediticia de cada deudor, con base en lo previsto en las
condiciones particulares de la pdliza. Este concepto se presenta dentro del estado de resultados como
otros ingresos.

o) Dividendos y Bonificaciones - El asegurado y la Institucién podran formalizar un acuerdo de
“devolucién de prima”, el cual permitird al asegurado recuperar un porcentaje de la prima siempre y
cuando no supere al valor predeterminado de siniestralidad entre la Institucién y el asegurado.
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INTEGRACION DEL CAPITAL SOCIAL
EFECTO
CUENTA NOMBRE HISTORICO ING——— TOTAL REEXP.
CAPITAL O FONDO
SOCIAL PAGADO
4101
CAPITAL SOCIAL 33,000,000.00 10,528,362.80 43,528,362.80
RESERVAS
4201 RESERVA LEGAL 479,612.19 -140,931.39 338,680.80
SUPERAVIT POR
VALUACION
g7 SUPERAVIT POR
WALUACION DE ACC 21,438.03 0.00 21,438.03
-
cerma DEFICIT %
WALUACION DE ACC -5,401.19 0.00 -5,401.19
B .
<
sm0E DIFERIDO DE LAS
INV DIS P WTA 18,758.00 0.00 18,758.00
RESULTADOS DE
EIERCICIOS ANTERIORES
"
=
2=t UTILIDADES DE
EJERCICIOS ANT 6,234,468.26 -3,168,280.63 3.,065,487.63
"
=
szom UTILIDAD DEL
EJERCICIO -1,444,970.17 -4,412.37 -1,449,382.54
"
oDt EIERCICIOS
ANTERIC 6,562,024.30 -7,197,049.64 -635,025.34
PERDIDA DEL EIERCICIO
La
-
sens PERDIDA DEL
EIERCICIO 0.00 0.00 0.00
EXCESO O
INSUFICIENCIA EN LA
"
PR CORRECCION X
REEXFPRESICN
EFECTO DE IMPUESTOS
DIFERIDOS
La
4801 ISR DIFERIDO 0.00 0.00 0.00
SUMA DE CAPITAL 44,865,929.42 16,988.77 44,882,918.19

Con base en las disposiciones legales vigentes, la utilidad registrada en los estados de resultados y
capital contable, derivadas de la valuacidon de inversiones no serad susceptible de distribucién a los
accionistas en tanto no se efectué la enajenacion de dichos valores.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, de la utilidad neta del ejercicio deberd separarse un minimo
del 10% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance un equivalente al 75% del capital
pagado. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la
sociedad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo.

Las disposiciones de la Ley del Impuestos sobre la Renta (“"LISR”), establecen que los dividendos o
utilidades acumuladas que se distribuyan a los accionistas, personas fisicas o morales, residentes en
territorio nacional o personas morales residentes en el extranjero, que provengan de otras cuentas
diferentes a la cuenta de utilidad fiscal neta ("CUFIN”) o excedan de ésta, estaran sujetas a la tasa del
28%.
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La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y
de las utilidades retenidas fiscales, causara el ISR sobre dividendos a cargo de la institucién a la tasa
vigente al momento de la distribucion. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podra
acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre
dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos
provisionales de los mismos.

ITII. Supuestos de inflacion y tipo de cambio empleados en la valuacién:

=

MES INPC DOLAR UDIS
e 144.6930 12.1519 4.558235
Feb-11 144.9780 12.1062 4.570270
= 145.1200 11.9084 4.588899
Abr-11 144.9300 11.5278 4.591417
May-11 144.8800 11.5780 4.580857
e 144.8100 11.7230 4.554475
Jul-11 145.0800 11.7425 4.566807
Ago-11 145.2100 12.3480 4.583700
Sep-11 145.5200 13.7994 4.589563
s dd 146.4100 13.1802 4.609457
Nov-11 147.3900 13.6100 4.544834
Dic-11 148.1400 13.0476 1.691316

IV. Para efectos de suficiencia de reservas se recurrié a la experiencia de la operacién del grupo
MAPFRE en Espafia dada la homologacion de politicas de suscripcidn su estricta aplicacién en la
institucion.

II. No se tuvieron pérdidas o ganancias no realizadas, con motivo de transferencias de titulos
entre categorias.
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Banco de México

Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. (AMIS)
Normas de Informacién Financiera (NIF)

Estados Financieros Dictaminados del ejercicio 2010 de la compaiiia
Experiencia de mercado

Experiencia propia

el e R N W e W e« K

14.3.18.

Informacion de cada una de las categorias de inversiones en instrumentos financieros:

I. La institucién clasifico las inversiones de instrumentos de deuda en las categorias mencionadas
en la Unica como “para financiar la operacién” (F), atendiendo a la liquidez de las reservas
técnicas y considerando tasa, plazo y monto de la inversion, conforme lo establece la circular
respectiva (ver cuadro anexo en la fraccion III).

II. Informacion acerca de la composicion de cada una de las categorias por tipo de instrumento,
indicando los principales riesgos asociados a los mismos (ver cuadro anexo en la fraccion III);

III. Informacién acerca de los plazos de cada tipo de inversion (ver cuadro anexo);
TITULOS DE DEUDA

CALIFICACION EMISION SERIE TIPD VALOR CLASIFICACION DIAS POR YVENCER
M AAA EANCERA i 12011 I W 2
M AAA CETES i 120322 BI F a2
mMCAAL, CETES i 120322 BI F g2
mMCAAL, CETES i 120322 BI F g2
mcAAL CETES i 120322 BI F a2
M AAA BONOS i 121220 MO F 355
M AAA BONOS i 151217 M F 1447
mMCAAL, CETES i 120322 BI F g2
mMCAAL, MEXL23 i 150303 D1 D 1158

AaA(mex) CFE 10-2 i 95 v 3247
M AAA BONOS i 241205 M v 4723
M AAA BONOS i 151217 M F 1447
mMCAAL, CETES i 120202 BI F 33
Ene-00 0.00% 0.00% 0.00%a 0.00% 0.00%
Ene-00 0.00% 0.00%& 0.00%a 0.00% 0.00%

0.00% 0.00%& 0.00%a 0.00% 0.00%

IV. En 2011 la institucidon no operé con instrumentos de deuda no cotizados.

V. En 2011 la institucion no presenté pérdidas o ganancias no realizadas, con motivo de
transferencias de titulos entre categorias.

VI. En 2011 la institucién no presentd eventos extraordinarios que afecten la valuacién de la
cartera de instrumentos financieros
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14.3.19.

Hasta diciembre 2011 no existe sefialamiento de asuntos pendientes de resolucidn por parte de la
institucién que pudieran originar un cambio en la valuacidn de los activos, pasivos y capital
reportados.

Notas de Revelacion MSC

14.3.23.

En 2011 la institucién no realizé operaciones de reaseguro financiero.

NOTA DE REVELACION 11
PASIVOS LABORALES

14.3.26.

El pasivo por primas de antigliedad e indemnizaciones por terminacién de la relacién laboral se registra
conforme se devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito
unitario proyectado utilizando tasas de interés reales. Por lo tanto, se estd reconociendo el pasivo que a
valor presente se estima cubrird la obligacion por estos beneficios. A partir de 2011, la institucion
constituyd un fondo en administracidon para inversion de los fondos que cubren este pasivo.

Los montos y la descripcidon de los activos en los que se encuentran invertidas las reservas para
obligaciones laborales al retiro al cierre del ejercicio 2011 son:

Precio Valuacion

[]1{] Emisora F.U.Compra Contable  Histérica

mxA-14 BI CETES 120322 Pesos 22/12/2011 19,000 187,891 10 - 47 187,845
mxA-1+ Bl CETES 120322 Pesos 22/12/2011 4,000 39,556 10 - 10 39,546
AAAJ2 F 51 WECTPRE XD0 Pesos 30/08/2011 5,101 7,926 2 111 8,037
AAAF 51 VECTPRE xD0 Pesos 29/04/2011 4,535 7,354 2 220 7,813
AAf4F 51 VECTPRE MDO Pesos 29/11/2010 2,254 3,329 2 127 3457
AAf4F 51 WECTPRE Xo0 Pesos 2g/01/2011 1,807 2,738 2 108 2,847
AAf4F 51 VECTPRE XD0 Pesos 29/09/2011 5,085 7,927 2 86 8,012
AAf4 F 51 WECTPRE M0 Pesos 29/06/2010 2,651 3,857 2 208 4,065
ARAIZF 51 VECTPRE xD0 Pesos 30/08/2010 2,604 3,882 2 221 4,103
ARAJ2 F 51 WECTPRE XD0 Pesos 29/09/2010 537 803 2 43 846
ARAJ2 F 51 WECTPRE Xo0 Pesos 28/10/2011 5,068 7,926 2 60 7,985
AAA2F 51 VECTPRE MDO Pesos 28/12/2010 23 34 2 1 35
ARAJ2 F 51 WECTPRE XD0 Pesos 29/12/2011 5,087 8,014 2 1 8,015
AAAF 51 VECTPRE MD0 Pesos 29/07/2010 2,654 3,932 2 189 4,131
AAf4F 51 WECTPRE XD0 Pesos 28/10/2010 4,482 6,729 2 333 7,062
AA/AF 51 WECTPRE Xo0 Pesos 28/02/2011 1,763 2,682 2 96 2,778
AAf4F 51 VECTPRE XD0 Pesos 29/09/2010 2,332 3488 2 185 3,674
AAf4F 51 WECTPRE XD0 Pesos 28/07/2011 4,854 7,667 2 138 7,806
ARAIZF 51 VECTPRE XD0 Pesos 30/12/2010 2,255 3407 2 145 3,593
ARAJ2 F 51 WECTPRE XD0 Pesos 30/06/2011 4,871 7,668 2 165 7,832
ARAIZF 51 VECTPRE XD0 Pesos 30/05/2011 4,583 7,667 2 182 7,859
AAA2F 51 VECTPRE MDO Pesos 31/05/2010 13,352 19,368 2 1,108 20,475
ARAJ2 F 51 WECTPRE XD0 Pesos 29/11/2011 5,105 8,014 2 29 8,044
ARAIZF 51 VECTPRE XD0 Pesos 30/03/2011 4,975 7,593 2 245 7,839
AAAJ2 F 0.00% 0.00% 0.00% Pesos

ARAIZF 0.00% 0.00% 0.00% Pesos

AAA2F 0.00% 0.00% 0.00% Pesos
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MAPFRE SEGUROS DE CREDITO
Valuacion Aactuanal de acuerdo con los lineamientos del Boletin D-3
Situacion Financiera al 31 de Diciembre de 2011

(cifras en pesos)

Plan de Prima de
PENSIONES antigiedad

A Valores actuariales

1 Obligacion por beneficios definidos

-75,604 -8,087 -77,023 -160,714
B Situacién financiera al 31-12-10
1 Obligacion por beneficios
defimidos (OBD) -75,604 -8,087 -77,023 -160,714
2 Valor de mercado de fondo 154,164 13,468 218,297 385,929
DE o eden e 78,560 5,381 141,274 225,215
4 Pasivo/(activo) de transicién no
reconocido 1,029 232 13,001 14,262
5 Cambios o mejoras al plan no
reconocido 7,218 = 7,218
& Pérdidas/(ganancias) no
reconocidas -86,807 -5.613 -92,420
7 (Reserva)/prepago al 01-01-09 ; 1 152,938 152,937
8 Vida futura promedio
(Reserva)/prepago al 31-12-11
C 1 (Reserva) prepago al 31-12-11 : 4 154,274 154,273
2 Costo neto del ejercicio
fiscal 2,506 1,654 175,638 179,798
3 Contribucicnes al fondo 2,506 1,654 176,975 181,135
4 Beneficios pagados de la reserva ; ; ; _
5 Ajuste por reduccién/extincién
anticipada de
6 Ajuste a la reserva en libros por
MIF &-3
7 (Reserva)/prepago al 31-12-11 : 1 154,274 154,273
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14.3.30

Contratos de arrendamiento financiero.

De las fracciones I a la V. En 2011 la institucidon no celebré contratos de arrendamiento financiero

i NOTA DE REVELACION 14 i
EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS Y OTROS TITULOS DE CREDITO

14.3.31

Hasta diciembre 2011 la institucion no ha realizado la emisidn de obligaciones subordinadas o
cualquier otro titulo de crédito.

ITI OTRAS NOTAS DE REVELACION

14.3.32

De las actividades interrumpidas que afecten el estado de resultados de la institucién.
No aplica para la institucion.

14.3.34

- Modificaciones a la circula Unica aplicables a ejercicios siguientes

El 28 de diciembre de 2011, se publicaron modificaciones a la circular Unica, algunas de las cuales,
seran aplicables para ejercicios siguientes, los principales cambios ser refieren a lo siguiente:

a) Las instituciones de seguros tendran que registrar los derechos sobre pdlizas y los recargos
sobre primas con base a su devengamiento, de acuerdo a lo anterior y considerando que los
estados financieros se presentardn comparativos, esta disposicion tendrd que aplicarse de
manera retrospectiva a partir de 2010, reconociendo los efectos en los resultados de ejercicios
anteriores.

b) Respecto de las operaciones de reaseguro tomado, las instituciones tendran la obligacion de
registrar las operaciones de manera mensual a mas tardar el mes siguiente a cuando fueron
realizadas. Esta disposicion debera cumplirse a partir de 2013.
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II. Notas de Revelacion de
Informacion Adicional a los
Estados Financieros
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NOTA DE REVELACION 1
OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS

14.3.3

Mapfre Seguros de Crédito, S.A., (la institucién), fue constituida el 11 de septiembre de 2002, quien
tiene autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Comisidn Nacional de Seguros
y Fianzas para operar como filial del extranjero y practicar la operacién de dafios, en el ramo de crédito
de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
y la Comision como érgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

Su objeto social es celebrar contratos de seguro de crédito, cuyo cumplimiento sea el pago de
indemnizaciones de una parte proporcional de las pérdidas que sufran los asegurados, como
consecuencia de la insolvencia total o parcial de sus clientes por créditos comerciales, asi como
cualquier actividad que permita la Ley.

Durante 2011 y 2010, la institucion no interrumpio alguna de sus actividades principales.

NOTA DE REVELACION 2
POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO CORPORATIVO

ANEXO 14.3.4.
MONTO DEL CAPITAL SUSCRITO, NO SUSCRITO ¥ PAGADO

FECHA DEL CAPITAL CAPITAL CAPITAL NO CAPITAL
BEIERCICIO INICIAL SUSCRITO SUSCRITO PAGADO

Inicial 43,528,363 43,528,363 43,528,363

Aumentos

Disminucicnes

Final 43,528,363 43,528,363 43,528,363

Politicas de administracidon y normas y practicas de gobierno corporativo.
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I.Capital suscrito, no suscrito y pagado:

II.

IT

ANEXO 1

La institucion no pertenece a ningun Grupo Econémico Financiero.

I. Descripcion del marco normativo interno en materia de gobierno corporativo.

®» Creacidn de politicas y normas internas vigiladas por el Secretario del Consejo, para que a su
vez, el propio Consejo de Administracién dé cumplimiento a la definicion y aprobacion de las
obligaciones previstas en el articulo 29 Bis de la Ley de la materia.

® Creacion de un érgano interno denominado “Comisidn Directiva”, el cual se reine de manera
mensual para tratar los asuntos de relevancia de la institucion, ademas de aquellos que tengan
que ver con las obligaciones previstas en el articulo 29 Bis.

®» Reuniones que son celebradas por el Contralor Normativo y la Comision Directiva para tratar los
asuntos que le son encomendados a aquél y efectlie su reporte respectivo, de conformidad con las
obligaciones establecidas por el articulo 29 Bis I de la Ley de la materia.

® En las celebraciones de cada una de las sesiones del consejo, dentro del respectivo orden del
dia, el Contralor Normativo presente un informe respecto de las actividades del periodo que
corresponde. De igual forma acude a todas las reuniones de los comités legales de la institucion.

I1I.

IV. Nombre de los miembros propietarios y suplentes del consejo de administracion.

a) CONSEIO DE ADMINISTRACIOMN

MBRE PROPIETARIO | PERFIL PROFECIONAL YW EXPERIENCLA
Ff SUPLENTE LABORAL

Amplia experiencia en el sector asegurador,
trabajando para el grupoc MAPFRE en Espaifia

JOSE RAMON TOMAS FORES PRESIDEMNTE PROFPIETARIO desde 1998, en donde estuwo a cargo de la

MIGUEL BARCLA GOZALBO COMSEIERC FROFIETARIC

direccion regional de una de las comparnias
del grupo.

Amplia experiencia en el sector asegurador,
trabajando para una de las compafias mas
importantes del grupo MAPFRE en Espana
desde 1985.

oo AOTCT S = WICEFRESIDEMTE Licenciado en A_drni!'nistracién de En_-npres_as
e e { COMNSEIERC PROFPIETARIC con gran experiencia en el sector financiero,
INDEFEMDIEMNTE]) asegurador v alta direccidon de empre=zas.
Amplia experiencia en el sector financiero
de=sde 1955 al desempefiar un cargo de
mrEnE EE. 0 COMSEJIERO T EEIETI RIS dir,accién W adrnin_istr:—:lcir:!n: actualmente
INODEFEMDIENTE dirige una de las instituciones de
informacion crediticia mas importantes del
pais.
Licenciado en Derecho, con amplia
CARLOS ALFREDO BOMNIFAZ COMSEIERC PROPIETARIO experiencia en el sector asegurador v
MOLIMNA INDEPEMCIENTE Gobierno Corporativo, trabajando para

MAPFRE desde Z002.
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b.- COMITE DE INVERSIONES

NOMBRE RESPONSABILIDAD

PRESIDENTE BEIECUTIVO J25E RAMON TCMAS FORES PRESIDENTE
CONSEIERO INDEPENDIENTE MAURICIC GONZALES GOMES VWICEPRESIDENTE
CONSEJIERQO INDEFPENDIENTE MAURICIO GAMBOA RULLAN VOCAL

DIRECTOR DE ADMINISTRACION

ERMESTC BECBADILLA HERMANDES WVOCAL
¥ FINANZAS
RESPONSABLE GENERAL DE
MARIA CEL FILAR LOFPEZ NECCECHEA WVOCAL
RIESGOS FINANCIEROS
RESPONSABLE DE INWVERSIONES CARLCOS R. GONZALEZ MAYER WVOCAL
DIRECTOR DE AUDITORIA CMAR SEGURA SOLANC INVITADO
INTERNA
CONTRALOR NORMATIVO AMNDRES JO5E LUIS FERESZ NMOYA CONTRALOR NORMATIVO
DIRECTOR JURIDICO CARLOS ALFRECC BECOMIFAZ MOLINA SECRETARIO

C. -COMITE DE RIESGOS

[ e— NowBRE RESPONSABILIDAD

PRESIDENTE BEIECUTIVO JOSE RAMON TOMAS FORES PRESIDENTE
CONSEIERO INDEPENDIENTE MAURICIC GONZALES GOMEZ VICEPRESIDENTE
CONSEIERO INDEPENDIENTE MAURICIC GAMEOCA RULLAN VOCAL

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
ERNESTO BOBADILLA HERNANDEZ VOCAL
FINANZAS
RESPONSABLE GEMERAL DE
MARIA DEL FILAR LOFEZ NECOECHEA VOCAL
RIESGOS FINANCIEROS
RESPONSABLE DE INVERSIONES CARLCOS R, GONZALEZ MAYER VOCAL
DIRECTOR DE AUDITORIA CMAR SEGURA SCLANG INVITADO
INTERNA
CONTRALOR NORMATIVO ANDRES JOSE LUIS PEREZ NOYA CONTRALOR NORMATIVO
DIRECTOR JURIDICO CARLOS ALFREDC BONIFAZ MOLINA SECRETARIO
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d. -COMITE DE AUDITORIA

" mesncewn | T RESPONSABILIDAD

CONSEJERO INDEPENDIENTE = RAUL JOAQUIN ALVARADC HERROZ PRESIDENTE
CONSEJERO INDEPENDIENTE = ALEJANDRO PORTILLA GARCERAN VOCAL
COMISARIO CARLOS A. GARCIA CARDOSO VOCAL
DIRECTOR DE AUDITORIA OMAR SEGURA SOLAND INVITADO PERMANENTE
INTERNA - e -
RESPONSABLE GENERAL DE = 1A DEL PILAR LOPEZ NECOECHEA INVITADO PERMANENTE
RIESGOS FINANCIEROS
CONTRALOR NORMATIVO ANDRES JOSE LUIS PEREZ NOYA CONTRALOR NORMATIV
DIRECTOR JURIDICO CARLOS ALFREDQ BONIFAZ MOLINA SECRETARIO

e. -COMITE DE REASEGURO

e vomore REsronsaDMIAD

PRESIDENTE BEIECUTIVO JO5E RAMON TOMAS FORES PRESIDENTE
CONSEIERO INDEPENDIENTE MAURICIO GAMBOA RULLAN WOCAL
CONSEIERO INDEPENDIENTE LUIS ALFONSO VILLASERGCR ZEPEDA WOCAL

DIRECTOR GENERAL DE

MIGUEL BARCIA GOZALEBO WOCAL
ESTRUCTURA COMERCIAL
DIRECTORA BEIECUTIVA DE
= MARISCL JIMEMEZ RUBIC WOCAL
DANOS
DIRECTOR BEIECUTIVO DE
AMNGEL LEGARRETA DONG WOCAL
PERSONAS
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
ERMESTO BOBADILLA HERMNANDEZ WOCAL
Y FINANZAS
RESFON LE ADMINISTRAT LUTS RAUL QROZCO VIRAMONTES WOCAL
DE REASEGURO
RESPONSABLE DE REASEGURO Y
QSCAR ANGEL PFINEDA CARRASCO WOCAL
ACTUARIA
CONTRALOR NORMATIVO ANDRES JOSE LUIS PEREZ NOYA CONTRALOR NORMATIVO
DIRECTOR DE AUDITORIA OMAR SEGURA SOLANC INVITADO
SECRETARIO GENERAL ALFREDC BOMNIFAZ MOLIMA SECRETARIO
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f)  OFICIAL DE CUMPLIMIENTO (EN SUSTITUCION DEL COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL).

De conformidad con el ultimo parrafo de la vigésima tercera de la “Resolucion por la que se expiden
las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros”, publicada el catorce de mayo de dos mil cuatro
en el Diario Oficial de la federacidn, misma que obliga a las Instituciones de Seguros a contar con un
Comité de Comunicacion y Control, con excepcidon de aquellas instituciones que cuenten con menos
de veinticinco personas realizando funciones para la misma, tal y como ocurre con MAPFRE Seguros
de Crédito, S. A., en cuyo caso bastard con el nombramiento de un oficial de cumplimiento que
ejercera las funciones asignadas a dicho comité, asi como las que se establecen en la disposicidon
vigésima sexta; para tales efectos, el Lic. José Enrique Mendoza Anaya, es quien tuvo el cargo de
Oficial de Cumplimiento de la institucion.

V. Estructura organica y operacional de la institucidon de seguros, detallando el nombre y cargo de
los funcionarios hasta el segundo nivel;

JOSE RAMON TOMAS FORES
PRESIDENTE EJECUTIVO

ABRAHAM VILLAGOMEZ CANO
DIRECTOR GENERAL

VI. El monto total que representaron, en conjunto, las compensaciones y prestaciones de las
personas que integran el consejo de administracion o directivo y los principales funcionarios fue
de $ 206,922.

VII. Descripcion del tipo de compensaciones y prestaciones que, en conjunto, recibieron de la
institucidn las personas mencionadas en la fraccién anterior.

PRESTACIONES FIIAS

CONCEPTO DESCRIPCION

Se otorga un centenario por la asistencia a las juntas

COMPENSACIONES . .. L.
del Consejo de Administracian.

En este rubro se consideran los conceptos de:
OTRAS PRESTACIONES ~Aguinaldo, prima wvacacional, fondo de ahorro v bono de
productividad.
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VIII. Debido a que no existen nexos patrimoniales o alianzas estratégicas con otras entidades
esta fraccidén no aplica

_ NOTA DE REVELACION3
INFORMACION ESTADISTICA Y DESEMPERNO TECNICO

14.3.5

I. Numero de pdlizas, asegurados o certificados y primas emitidas. Rembolso

ANEXO 14.3.5.- a

NUMERO DE POLLIZAS, ASEGURADOS O CERTIFICADOS E INCISOS EN VIGOR, ASI COMO
PRIMAS EMITIDAS PARA OPERACIONES ¥ RAMOS OPERADOS POR LA INSTITUCION

Certificados [

Namero de

po, Incisos f Prima Emitida
Asegurados
Ejercicio anterior (4) 8, A L
Ejercicio anterior (3) MSA M2 MSA
Ejercicio anterior (2) MSA MAA MfA
Ejercicio anterior (1) 8, MAA MSA
Ultimo ejercicio A M2 MNSA
Vida Individual
Ejercicio anterior (4) MSA MAA A
Ejercicio anterior (3) MNSA MSA MNSA
Ejercicio anterior (2) MSA MAA MSA
Ejercicio anterior (1) NS M MNSA
Ultimo ejercicio MSA MAA MfA

Ejercicio anterior () MSA M2 A
Ejercicio anterior (3) MSA MAA MSA
Ejercicio anterior (2) MSA MAA MSA
Ejercicio anterior (1) MNSA MSA MNSA

Ultimo ejercicio MSA MAA MSA
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Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/A N/ N/
N/ A N/ A N/ A
N/ A MAA MNSA
N/ A N/ A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
N/ A /A N/ A
N/ A N/ A N/ A
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Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

M/ A ML A M/ A
N/ A M/A /A
M/ A ML A M/ A
N/ A M/A /A
M/ A ML A M/ A
M/ A ML A M/ A
N/ A M/A /A
M/ A ML A M/ A
N/ A M/A /A
M/ A ML A M/ A

Ejercicio anterior (4)
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior (4)
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A

Ejercicio anterior (4]
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2]
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior (4]
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2]
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
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Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior ()
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

M/ A ML A M/ A
N/ A M/A /A
M/ A ML A M/ A
N/ A M/A /A
M/ A ML A M/ A
M/ A ML A M/ A
N/ A M/A /A
M/ A ML A M/ A
N/ A M/A /A
M/ A ML A M/ A

Ejercicio anterior (4)
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior (4)
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A

Ejercicio anterior (4]
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2]
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior (4]
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2]
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
M/ MfA M/ A
M/ A M/A M/ A
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Crédito
Ejercicio anterior (4) 40 MSA 37,507,437
Ejercicio anterior (3) 74 MSA 42,951,681
Ejercicio anterior (2) 35 MSA 16,119,449
Ejercicio anterior (1) 20 MSA 13,276,849
Ultimo ejercicio 21 MSA 10,151,734
Reafianzamiento
Ejercicio anterior (4) M2 MSA MSA
Ejercicio anterior (3) MAA MSA MSA
Ejercicio anterior (2) M2 MSA MSA
Ejercicio anterior (1) MAA MSA MSA
Ultimo ejercicio M2 MSA MSA
Ejercicio anterior (2) MAA MSA MSA
Ejercicio anterior (1) M2 MSA MSA
Ultimo ejercicio MAA MSA MSA

[Fara integrar o agrupar los rubros contables, referirze al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros.
* En el caso de Sequros de Fensiones derivados de las Leyves de Seguridad Social =& reportara el ndmero de

azequrados, pensionadaos, beneficiarios v asignatarios.]

II. Costo promedio de siniestralidad.

14.3.5.- b

Costo Promedio de Siniestralidad (Sevendad)™

Ul - N Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
T anterior (1) anterior (2} anterior (3) anterior (4)

Vida** N/ A M/ /A NAA N/A

Vida Individual M/ A MSA N/ A M/A MSA

Vida Grupo y Colectivo M/ A MSA N/ A M/A MSA

ACCldentES Y T A MN/A MN/A A M/ A
Enfermedades

Accidentes Personales M/ A MSA N/ A M/A MSA

Gastos Médicos N/ A N/A M/ A NS A N/A

Salud N/ A N/A M/ A NS A N/A
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Darnos 169,171 19,743 116,428 660,587 130,239
Automoviles M/ A M/ A M/ A M/ A M/ A
Diversos N/ A NSA MNSA MNSA MNSA
Incendio N/ A NSA MNSA MNSA MNSA
Agricola N/ A NS& MNSA MNSA MNSA
Responsabilidad Ciwil N/A NSA MSA MSA MSA
Maritimo y Transportes /A M/ A M/ A M/ A M/ A
Terremoto N/A NSA MSA MSA MSA

Crédito 169,171 19,743 116,428 660,587 130,239
Reafianzamiento N/ A NSA MNSA MNSA MNSA

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operacidn v ramao (reportado en el Estado de
Reszultados)/Nimerc de siniestros de cada operacion v ramo (reportado en el Sistema Estadistico del Sector Azegurador-SESA)

== E| monto de la siniestralidad incluye rescates, vencimientos v dividendos por: (la institucian debera sefalar la informacidn respectiva
para los afios que reporte).

Andlisis del comportamiento

Con base en la informacion presentada en este anexo la siniestralidad incrementdé debido a que
aumento el numero de pdlizas a comparacién de las que se tenian en 2010, por lo anterior existid
mayor indice de siniestralidad.

III. Frecuencia de siniestros.

AMNEXO 14.3.5.- ¢

Frecuencia de Siniestros (%)*

Ul _ N Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
g anterior (1) anterior (2) anterior (3) anterior (4)
Vida
NSA M/ A NSA M/ A NSA
Vida Individual
N/ A MSA N/ A MSA N/ A
Vida Grupo y Colectivo
NSA MR MN/A MR MN/A
Accidentes y
Enfermedades /A /A /A /A /A
Accidentes Personales
MNSA MR MN/A MR MN/A

27 CIRCULAR UNICA



Notas de Revelacion MSC

_ 1.66% 1.45% 2.10% 2.95% 1.24%
_ 1.66% 1.45% 2.10% 2.95% 1.24%

* Frecuencia = Mumero de Siniestros de cada operacién vy ramo (reportado en el SESAY Mumero de expuestos de cada operacidn v ramo
(reportado en el SESA)

Andlisis del comportamiento

Con base en la informacion presentada en este anexo y considerando la antigiiedad de la Compafiia, se
muestra que el porcentaje de frecuencia incrementd un poco en proporcion al afo pasado, derivado que
el nUmero de expuestos aumento.
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AMEXMO 14.2.6.- a

Ejercicio anberror Ejercicio anterror

1)y

Operacionesf Ramos

Vida
M A NS A M A
Wwida Indiwidual
M A Y MSA
wWida Grupo v Colectivo
A Y MSA
Pensiones¥*¥*
NS A M A M A
Muerte (Inwalidez v wWida)
MR M A M A
Muerte (Riesgos de Trabajo)
M A M A M A
Inwvalide=z
M A P A W e
Incapacidad permanente
A P A W e
Jubilacign
LR [N W P
Accidentes y
Enfermedades NS A NS A NS A
Accidentes Personales
M A P A W P
Sastos Medicos
M A M A M A
Salud
M A Y MSA
Dafios
-2.51 -0.32 .72
Automowiles
MR M A M A
Diversos
M A M A M A
Incendioc
M A M A M A
Agricola
M A P A W e
Respon=sabilidad Ciwil
A P A W e
Maritimo w Transportes
LR [N W P
Terremoto
M A P A W P
Credito
-2.51 -0.32 0.72
Operacion Total
-2.51 -0.32 o. 72

= El Indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida v la
prima devengada retenida. [Para integrar o agrupar les rubros contables, referirse al Capitulo 145 de la
Zircular Unica de Segurcs.

== En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la estimacion del
Indice de Costo Medio de Siniestralidad incluye el Interés minimo acreditable como parte de la prima
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Analisis del comportamiento

El decremento del indice corresponde principalmente a la mayor recuperacion de siniestralidad en el
2011. La recuperacién mas importante en dicho afio fue por 7.3 MP, asi mismo hubo reconocimiento
de gastos de ajuste por concepto de honorarios de abogados de los cuales uno de los mas
importantes fue por la cantidad de 508 mil pesos.

ANEXO 14.3.6.- b

Indice de Costo Medio de Adguisicion™

= _ = UHamo Ejercicio anterior Ejercicio anterior
peraciones Ramos o 1) )
Vida
NS A NS A NS A
Wida Indiwvidual
M A [N (=Y
Wida SGrupo v Colectivo
M A [N (=Y
Pensiones**
NS A M A M A
Muerte (Inwvalidez v wida)
i i i
LA Y [ Y
Muerte (Riesgos de Trabajo)
[ (R MSA
Invalide=z
[ e (R [F Y
Incapacidad permanente
M A [N (=Y
Jubilacian
M A [N (=Y
Accidentes y
Enfermedades NSA NSA NSA
Accidentes Personales
LA Y [ Y
Gastos Medicos
[ (R MSA
Salud
M A (R [Ny
Danos
-0.28 -0.56 1.48
SAutomowiles
M A [N (=Y
Diwersos
M A [N (=Y
Incendio
M A [N =Y
Agricola
[ [N [y
Responsabilidad Ciwil
M A (R [Ny
Maritimo v Transportes
M2 [N (=Y
Terremoto
M A [N (=Y
Credito
-0.28 -0.56 1.48
Operacion Total
P -0.28 -0.56 1.48

*El Indice de Costo Medic de Adguisicidn expresa el cociente del costo neto de adquisicidon v la prima retenida. [Para integrar
o agrupar los rubros contables, referirse al Capitule 14.5 de la Circular Unica de Seguros.
== En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leves de Seguridad Social la estimacidon del Indice de Costo

Medic de Adguisicidn incluye el costo del ctorgamiento de beneficios adicionales por: {la institucién deberd sefialar la
informacidn respectiva para los afics aue reporte’.
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El decremento del indice corresponde a que la emision de primas mantuvo una produccién realizada
de manera directa y no con intermediarios teniendo un beneficio al no pagar comisiones a agentes,
esto a consecuencia de la politica de contencidn del negocio.

V.

AMEXO 14.2.6.- C

Indice de Costo Medio de Operacion™

_ WHarmo Ejercicio anbterior Ejercicio anbterior
Operaciones/Ramos
(& 8] )y
Vida
M M A M A
wida Indiwvidual
A A A
wida Grupo v Colectivo
PSA PSA P A
Pensiones**
NS A NS A NS A
Muerte (Inwvalidez v widal
M A M2 M2
Muerte (Riesgos de Trabajo)
M2 M A M2
Inwvalide=
M A M A M A
Incapacidad permanente
M A M2 [N
Jubilacian
M A M2 [N
Accidentes y
Enfermedades LT NSA MSA
Accidentes Personales
PSA PSA PSA
Gastos Medicos
A A A
Salud
P A A A
Dafios
0.51 0.28 0.40
Automoviles
M A M2 M2
Diwersos
M2 M A M2
Incendio
M A M A M A
Agricola
M A M2 [N
Responsabilidad Ciwil
[ F [ Y [N
Maritimo v Transportes
[ F [ Y [N
Terremoto
PSA PSA PSA
Credito
0D.51 0.28 0.40
Operacion Total
0.51 0.28 0.40

= El Indice de Costo Medio de Operacian expresa el cociente de los gastos de operacidn netos v la prima directa. [Para
integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros.

Asimismo, debera emplearse el procedimiento de prorratec de gastos registrado ante la CHSF de conformidad con el
Capitulo 14.1 de la Circular Unica de Seguros

** Seguros de Pensiocnes derivados de las Leves de Seguridad Social.
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Analisis del comportamiento

El crecimiento del indice se ve afectado por la contencion de los ingresos varios en el ejercicio de 2011
a comparacion del ejercicio de 2010, a pesar de la reduccién de todos los gastos del personal y gastos
generales

VI.
ANEXO 14.3.6.- d

Indice Combinado®

_ Ulamo Ejercicio anterior Ejercicio= anterior
OperacionesfRamos K N
eJercicio
Vida N/A N/A NSA
Vida Individual /A A R
LY Tt A
Vida Grupo v Colectivo NFA N2 M A
Pensiones*#* N/A NSA N/A
Muerte (Inwvalidez v Vida) P M A Ty
L = A
Muerte (Riesgos de Trabajo) NFA Fis M A
A A -y
Invalidez /A NS A NS
Incapacidad permanente o M2 B2
LY o ¥
Jubilacion IS A M/ A NS
Accidentes y
Enfermedades N/A N/A N/A
Accidentes Personales A M2 NS A
Gastos Médicos IS A M/ A IS A
Salud NSA NS A Y
Dafios _2.28 ~0.60 2.60
Automowviles NS A M/ A NS
Diversos NS A M2 TS
Incendio (T S A NS A
Agricola IS A A NS/
Responsabilidad Ciwil M P2 R
= A LEal
Maritimo y Transportes A A MSA
Terremoto A TS NS A
TELE -2.28 -0.60 2.60
Operacion Total _3.28 _0.60 2.60

= El Indice Combinado expresza la suma de los Indices de Costos Medios de Siniestralidad, Adquisicién v Operacidn.

** Seguros de Pensziones derivados de las Leyes de Seguridad Social.
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Analisis del comportamiento

El decremento del indice combinado es consecuencia principalmente de los decrementos que se
tuvieron en los indices de siniestralidad y adquisicién

NOTA DE REVELACION 4

INVERSIONES
14.3.7
I. Valores gubernamentales;
II. Valores privados de tasa conocida;
III. Valores privados de renta variable;
IV. Valores extranjeros de tasa conocida;
V. Valores extranjeros de renta variable;
V1. Operaciones con productos derivados;

ANEXO 14.3.7

Inversiones en Valores

Valor de Cotizacién Costo de Adquisicion
Ejercicio Actual Ejercicio Anterior Ejercicio Actual Ejercicio Anterior
B R B CERETT e TR e CoEEET
Moneda Nacional 45,508,163 95.15% 42,282,877 94.55% 45,045,034 95.09% 41,575,816 94.43%
Gubernamentales 43,495,339 50.95% 40,270,495 90.05% 43,045,034 90.87% 38,575,815 0.00%
Privados de tasa conocida 2,012,824 4.21% 2,012,382 4.50% 2,000,000 4.22% 2,000,000 4.54%
Privados de renta variable 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
i i [Fe iy 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Extranjeros de renta variable 1 0.00% 5 0.00% 1 0.00% 0 0.00%
Productos derivados 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Moneda Extranjera 2,317,181 4.85% 2,438,212 5.45% 2,323,600 4.91% 2,451,309 5.57%
Gubernamentales 2,317,181 4.85% 2,438,212 5.45% 2,323,600 4.91% 2,451,309 5.57%
Privados de tasa conocida 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Privades de renta variable 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
e i [Fe iy 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Extranjeros de renta variable 1 0.00% 5 0.00% 1 0.00% 0 0.00%
Productos derivados 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Moneda Indizada 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Gz el 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Privados de tasa conocida 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Privades de renta variable 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Extranjeros de tasa conocida 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Extranjeros de renta variable 1 0.00% 5 0.00% 1 0.00% 0 0.00%
Productos derivados 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

*Los montos deben referirse a moneda nacional. Para productos derivados el monto es igual a primas pagadas de titulos opcionales /o warrants y contratos de opeion, y aportaciones de futuros.
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VII. Préstamos hipotecarios;

VIIIL. Otros préstamos;

ANEXO 14.3.7

Tips BB Fechaenquese  Monto onginal del  Saldo Insoluto % Participacion con  Saldo Insoluto

otorgd el préstamo préstamo gjercicio actual ~ relacion al total  ejercicio anterior
mo's cuyo saldo ms.dum represente ESTA DISPOSICION NO ES APLICABLE PARA LA ENTIDAD
mas del 20% de dicho rubro
Otros préstamos

* Hipotecario, prendario, quirsgrafario, con garantia fiduciaria,

IX. E inversiones inmobiliarias.

ANEXO 14.3.7

Valor reexpresado % Participacion con  Valor reexpresado

Inmuebles Tipo de inmueble 1/ Uso del inmueble 2/ Valor d
nmue T Vo = 2 Vol de ejercicio actual  relacion al total  de ejercicio anterior

Inmuebles cuyo valor represente mas del
20% de dicho rubro ESTA DISPOSICION NO ES APLICABLE PARA LA ENTIDAD
Otros inmuebles
1/ Urbana, atros

2/ Propio, arrendado, otros.
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14.3.8 Esas instituciones deberan dar a conocer el detalle individual de los montos correspondientes a
cualquier tipo de inversion que represente el 5% mas del valor del portafolio total de inversiones de la
institucion, asi como las inversiones que mantengan con partes relacionadas con las. que existan
vinculos patrimoniales o de responsabilidad.

ANEXO 14.3.8

Inversiones que representan €l 5% o mas del portafolio total de inversiones

A B

Nombre completo del Nombre completo Fecha de Fecha de Valor de

Costo Adquisicion™®

emisor del tipo de valor Adquisicion Vencimiento Cotizacion*

Tesoreria de la
GOBIERNO FEDERAL

Federacidn 30/12/2011 02/01/2012 2,899,959.50 2,900,362.00 6%
Tesoreria de la
ELHELIDREE Federacion 22/12/2011 22/03/2012 10,755,042.58 10,766,980.67 23%

Bonos del Gobierno

GOBIERNO FEDERAL
Federal 31/08/2006 20/12/2012 4,616,078.14 4,625,578.14 10%

Tesoreria de la
GOBIERNO FEDERAL

Federacion 22/12/2011 22/03/2012 9,295,750.69 9,306,068.57 20%
Bonos del Gobierno
SREELD R Federal 04/11/2010 05/12/2024 4,865,415.57 4,874,520.32 10%
RIS Tesoreria .de la
Federacion 03/11/2011 02/02/2012 7,999,595.50 8,056,323.34 17%
Total Portafalio** 47,368,634.17 47,749,958.17

*En moneda nacicnal

**Monto total de las inversicnes de la institucién

ANEXO 14.3.8

Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patnmoniales o de responsabilidad

A AfTotal**

Nomb letodel  Nomb let i Fecha d Fecha d -y
5 m_mp i . _re " Tipa de nexo _a_ E [ a_ i Costo Historico*  Valor de Mercado® %
Emisor del tipo de valor Adquisicion Vencimiento

Esta disposicion no es aplicable a la entidad

*En moneda nacional
“Monto total de las inversiones de la nstitucian
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NOTA DE REVELACION 5

DEUDORES
14.3.12
ANEXO 14.3.12
Deudor por Pnma
Monto* % del Activo Monto* (Mayor a 30 dias)
” Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda
Operacion/Ramo 1 § 3 ] § - 1 E
Extranjera Indizada Nacional Bxranjera Indizada Nacional Extranjera Indizada
Accidentes y
Enfermedades WA WA WA WA /A 1A 1/ A WA
Vida
/A /A /A /A /A /A /A M/A /A
Pensiones
/A /A /A /A /A /A /A M/A /A
Daiios
4,860,047 335,837 /A /A /A /A /A N/A /A
Responsabilidad Civil
N/A N/A /A WA N/A N/A N/A N/A WA
Maritimo y Transportes
N/A N/A /A WA N/A N/A N/A N/A WA
Incendio
N/A N/A N/A WA N/A N/A N/A N/A WA
Terremoto y otros
riesqos N/A N/A N/A WA N/A N/A N/A N/A WA
Agricola
N/A /A /A WA N/A /A N/A N/A WA
Automaviles
N/A /A /A WA N/A /A N/A N/A WA
Crédito
4,860,047 335,837 /A N/A /A /A /A /A N/A
Diversos
/A /A /A N/A /A /A /A /A N/A
Total 4,860,047 335,837 /A N/A N/A N/A /A N/A N/A

*Los montos 3 reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro Deudores por Prmas.

14.3.13

En 2011 la institucidn no presenté otro tipo de deudores que representaran mas del 5% de su activo.
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14.3.14.
ANEXO 14.3.14
Indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso®

Andlisis por Operacion y Ramo %

Ejercicio Antenior  Ejercicio Antenior  Ejercicio Anterior  Ejercicio Anterior

(&1) (t-2) (t-3) (t-4)

Ejercicio Actual (t)

Accidentes y Enfermedades

N/A N/A N/A /A H/A
Accidentes Personales
N/A N/A N/A /A N/A
Gastos Médicos
N/A N/A N/A /A H/A
Salud
N/A N/A N/A /A N/A
Dafios
1.00 1.00 i.10 0.99 0.06
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales.
N/A N/A N/A /A N/A
Maritimo y Transportes
N/A N/A N/A /A N/A
Incendio
N/A NfA N/A N/A N/A
Terremoto y otros Riesgos Catastroficos
N/A N/A N/A /A N/A
Agricola y de Animales
N/A NfA N/A N/A N/A
Automoviles
N/A N/A N/A /A N/A
Crédito
1.00 1.00 i.10 0.99 0.06
Crédito a la Vivienda
N/A N/A N/A /A N/A
Garantia Financiera
N/A N/A N/A /A H/A
Diversos
N/A N/A N/A /A N/A
Vida con temporalidad menor o igual a un afio
N/A N/A N/A /A H/A
Vida con temporalidad superior a un afio
N/A N/A N/A /A N/A
Pensiones de la Seguridad Social
N/A /A A /A A

*Para el caso de dafios, accidentes v enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afio, este indice se obtiene como el cociente de dividir €l valor esperado de las
obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones v beneficios esperados de las pélizas en viger entre el valor de [a prima de riesgo no devengada de las pélizas en vigor de conformidad
con los Capitulos 7.3 v 7.6 de la Circular Unica de Seguros.

Fara el cazo de vida con temporalidad superior a un afio, este indice se obtiens como el cociente de dividir |3 reserva de rigsgos en curse valuada por la institucion de seguros entre el monte minimo
de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida antes referide de conformidad con el Capitulo 7.3 de la Circular Unica de Seguros.

Para el caso de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, este indice se obtiene como el cociente del costo neto de siniestralidad por concepto de beneficios basicos v adicionales, entre [a
siniestralidad esperada maxima, |a cual se obtendrd come la suma de la prima emitida de retencién del ejercicic de que se trate, mas el rendimiento minimo acreditable, menos el incremento a la
reserva de riesgos en curso por concepto de beneficios basicos v adicionales, menos el incremento de la reserva de contingencia por concepto de beneficios basicos v adicionales. El rendimiento
minime acreditable correspondients a la suma del salde al cierre del gjercicio inmediate anterior de la reserva de riesgos en curse por concepto de beneficios basicos v adicicnales mas el salde al
cierre del ejercicio inmediato anterior de la reserva de contingencia por concepto de beneficios basicos v adicionales, mas la mitad de la prima emitida de retencidn, menos |3 mitad del costo neto de
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NOTA DE REVELACION 6

14.3.15

En 2011 la institucion no presentd reservas técnicas especiales, asi como tampoco de ejercicios
anteriores.

14.3.16

Resultados del triangulo de desarrollo de siniestros (provisiones y pagos por siniestros por afo de
ocurrencia), asi como su comparacion con la prima devengada, con excepcion de aquellas operaciones
y ramos para los cuales las reclamaciones sean liquidadas en un plazo no mayor a un afo de la
ocurrencia del siniestro.

ANEXO 14.3.16

Datos histoncos sobre los resultados del tndangulo de desarmollo de siniestros por Operacion y Ramo.

Ano en que ocurmid el simlestro

Provisiones y pagos por Ejercicio Anterior Ejercicio Anterior Ejercicio Anterior Ejercicio Anterior Ejercicio Actual
=siniestros (ARo =4) (AfRo =3) (ARo t2) (ARo 1) [{Afio t)
En el mismo afio 7,730,710 65,461,840 42,204,369 5,089,924 4,222,487
Un afio después 811,256 -9,636,614 7,683,543 -929,161
Dos afios despucs 0 -1,701,086 -10,573,052
Tres afos después o 4416.871
Cuatro afios después -2,037,365
Estimacion de Siniestros
Totales 6,504,001 58,540,362 23,948,274 4,160,763 4,222,487
Siniestros Pagados 9,013,292 63,629,300 63,629,300 8,222,390 5,216,593
FOTTEAES T SEE S 5,568,271 63,212,896 31,319,148 18,592,018 8,934,367
Prima devengada 32,437,818 35,571,126 16,119,448 13,276,848 8,914,113

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.

Esta reserva se constituye para hacer frente a las obligaciones previstas en el contrato del seguro
derivadas de los siniestros ocurridos y conocidos por la Institucion pendientes de pago. La
indemnizacidn, se calculard aplicando el porcentaje de garantia o de cobertura al importe de la pérdida
reclamada. Este porcentaje se fijara en las condiciones particulares de cada péliza y serd como maximo
del 90% para crédito de exportacion y crédito interno. La indemnizacion quedara limitada a la cifra que
resulte de multiplicar las primas devengadas en la misma anualidad por el nimero de veces que figure
en la cardtula de la pdliza. Simultdneamente se determina la recuperacidn correspondiente al reaseguro
cedido.

El asegurado deberd comunicar a la Institucién, tan pronto como le sea posible a través de avisos de
falta de pago, todas las circunstancias que hayan llegado a su conocimiento que supongan la
agravacion de los riesgos sometidos a cobertura, y en especial, por los incumplimientos de pagos de
sus deudores, cuando la cuantia individual o conjunta de los créditos referidos a un mismo deudor
exceda de la fijada en el endoso de clasificacién y no hayan sido cobrados dentro de los 60 dias (crédito
interno) y 90 dias (crédito a la exportacion) siguientes al vencimiento de la obligacién de pago.

La Institucion constituird esta reserva cuando un crédito haya sido “impagado” al vencimiento de la
obligacién y el asegurado no haya conseguido su cobro dentro de un plazo maximo de 120 dias (crédito
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interno) y 90 dias (crédito a la exportacién), el cual deberd comunicarlo a la Institucién mediante el
“aviso de insolvencia provisional”, en un plazo no mayor a 7 dias siguientes a los antes indicados, de
manera conjunta con la documentacidn original y garantias correspondientes a la reclamaciéon. Esta
reserva se mantendra constituida hasta: el pago de la reclamacion, el conocimiento de un acuerdo de
prérroga, entre el asegurado y su comprador, o bien, el rechazo de la misma.

NOTA DE REVELACION 8
REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO

14.3.20.

Objetivos, politicas y practicas para retener, transferir y mitigar los riesgos de seguros asumidos.

I - Resumen de los objetivos, politicas y practicas adoptadas.

Evitar que MAPFRE Seguros de Crédito se vea comprometida con obligaciones o pérdidas no deseadas y
que puedan ser razonablemente previstas y reaseguradas de forma automatica o facultativamente,
contribuyendo a la obtencion de resultados técnicos positivos en su cartera de negocios.

a) Reaseguro Automatico

Establecer las normas generales, procedimientos y estrategias, que permitan al area de
reaseguro técnico, ejecutar de forma eficiente las estrategias, definicidon, contratacion y
evaluacion de los contratos de reaseguro automaticos; garantizando en todo momento el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes.

b) Reaseguro Facultativo

Regular la actuacidn y criterios que deberan aplicarse en el manejo de los negocios facultativos
por parte de todos los involucrados y en especial para consulta y seguimiento por parte de los
Responsables y Coordinadores Técnicos, con esto garantizar en todo momento el cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas vigentes.

II.- Mecanismo empleado para reducir los riesgos derivados de las operaciones de reaseguro.

Las estrategias operativas institucionales para alcanzar el objetivo planteado, son las siguientes

a) Informacién Basica

Con el objeto de contar con elementos suficientes que permitan determinar la estructura
optima del Programa de Reaseguro, asi como la propuesta econdmica y condiciones de negocio
mas propicios y acordes a las necesidades de la compafia en cada contrato, se requiere contar
con la informacién estadistica basica que se describe a continuacién. Esta informacién debera
tenerse preparada con cuando menos dos meses antes del vencimiento del programa vigente:

b) Definicion de la Estructura del Programa de Reaseguro.

Retencion por riesgo.

Considerando como objetivo la proteccion del equilibrio econémico y financiero de los riesgos
suscritos por MAPFRE Seguros de Crédito, se debera definir la retencidn.

c) Eleccién de Reaseguradores
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Para la seleccion del security en la colocacion del programa de reaseguro, ya sea de

reaseguradores o de intermediarios de reaseguro, es obligatorio recurrir Gnicamente a
reaseguradores autorizados por la institucion.

ANEX014.3.20-a
NOMBRE, CALIFICACION CREDITICIA Y PORCENTALJE DE CESION A LOS REASEGURADORES

. Calificacion de _ % de colocaciones no
Registro en el % cedido del )
Nombre del reasegurador Fortaleza proporcionales del
RGRE* | ) total**
Financiera total ***
1 MAPFRE RE, COMPARIA DE REASEGURCS, 5.A.  RGRE-294-87-303690 AFITCH 100% 100%
Total 100% 100%

* Regiztro General de Reazeguradoraz Extranjeras
* Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

= Porcentaje del coste pagade por contratos de reazeguro no proporcional rezpecto del costo pagado por contratos de reazequro no proporcional total.
[Para integrar o agrupar los rubros contables, referiras al Captulo14.5 de [a Circular Unica de Sequros.
Incluye ingtituciones mexicanag y extranjeras.

ANEXO 14.3.20- b

MOMBRE ¥ PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS INTERMEDIARIOS DE REASEGURC A TRAVES DE LOS CUALES LA INSTITUCION CEDIO
RIESGOS

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcienal Total

N/A
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 11,792,441
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario N/A

Nombre de Intermedianio de Reaseguro

N/ A NS A
TOTAL N/A
*Porcentaje de cesion por intermediarios respecto del total de prima cedida.

[Para integrar o agrupar los rubros contables, referirze al Capitulo 14.5 de |a Circular Unica de Seguros.

14.3.21.

I. No existen contratos de reaseguro que pudieran, bajo ciertas circunstancias o supuestos,

reducir, limitar, mitigar o afectar de alguna manera cualquier pérdida real o potencial para las
partes bajo el contrato de reaseguro;

II. No existen contratos de reaseguro, verbales o escritos, que no hubieran sido reportados a la
autoridad; y
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ITII. La institucidon cuenta para cada contrato de reaseguro firmado, un archivo de suscripcién que
documenta la transaccidén en términos técnicos, legales, econdmicos y contables, incluyendo la
medicion de la transferencia de riesgo.

14.3.22.

Integracion de los saldos de las cuentas por cobrar y por pagar a reaseguradores.

AMEXO 14.3.22

INTEGRACION DEL SALDO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR A REASEGURADORES

Nombre del Saldo de cuentas Saldo de cuentas
% Saldo/Total % Saldo/Total

reasegurador por cobrar * por pagar *

Menor a 1 ano  MAFFRE RE, COMPARNIA
DE REASEGUROS, 2,875,738 100.00%

Total
* Para integrar ¢ agrupar los rubros contables, referirze al Capitule 14.5 de la Circular Unica de Seguros.

NOTA DE REVELACION 9
MARGEN DE SOLVENCIA

14.3.24.
Requerimiento de capital.
ANEXO 14.3.24
Suficiencia de Capital
Monto

Ejercicio Anternior Ejercicio Antenor

(1) 2)

Ejercicio Actual

I.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia

3,315,961 9,079,824 12,172,905

I1.- Suma Deducciones a B B

II1.- Capital Minimo de Garantia (CMG) = I - II 3,315,351 5,079,824 12,172,905

IV.- Activos Computables al CMG 41,285,911 34,243,399 42,417,228

V.- Margen de solvencia (Faltante en Cobertura) = IV - III 37,969,350 25,164,075 30,244,323
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NOTA DE REVELACION 10
COBERTURA DE REQUERIMIENTO ESTATUTARIOS

14.3.25.

Forma en que sus inversiones cubrieron los requerimientos estatutarios de reservas técnicas
(incluyendo el de liquidez), capital minimo de garantia y capital minimo pagado.

ANEXO 14.3.25

Cobertura de requerimientos estatutarios

Indice de Cobertura Sobrante (Faltante)
RequeunsEliy il o Ejercicio Anterior Ejercicio Anterior o Ejercicio Anterior Ejercicio Anterior
JErcicro al JErcicro a3l
(1) 2) (1) 2)
LEEEEL SRR 3.18 2.51 2.15 37,415,467 33,534,523 42,036,237
Capital minimo de garantiaz

12.45 3.77 3.48 37,969,950 25,164,075 30,244,323

Capital minimo pagada: 2.00 2.00 2.04 23,129,283 24,080,977 22,331,069

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas
2 Inversiones que respaldan el capital minimo de garantiz mas el excedente de inversiones gue respaldan las reservas técnicas / requerimiento de capital minimo de garantia.

3 Los recursos de capital de la institucién computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de capital minime pagado para cada operacion y/o ramo para los que esté autorizada
la institucién.

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas/reservas técnicas

2 Inversiones que respaldan el capital minimo de garantia mas el excedente de inversiones que
respaldan las reservas técnicas/requerimiento de capital minimo de garantia

3 Los recursos de capital de la institucién computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de
capital minimo pagado para cada operacién y/o ramo para los que esté autorizada la institucién.

Nota: Los datos presentados en este cuadro pueden diferir con los dados a conocer por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, de manera posterior a la revisién que esa Comisién realiza de los
mismos.

NOTA DE REVELACION 12
ADMINISTRACION DE RIESGOS

14.3.27.

Identificacién y descripcion de los riesgos derivados de las obligaciones contraidas.

I. De la manera en que, de forma general, los riesgos derivados de las obligaciones contraidas por
la institucion son monitoreados y controlados;

Se cuenta con un sistema de emisidn que asigna un numero especial de pdliza a cada contrato de
seguro que celebra la compafiia con el asegurado, con este nimero se emiten, se imprimen y se
identifican todos los movimientos posteriores que se hagan a dicho contrato. Toda la informacion se
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II. Objetivos y politicas de suscripcidn de riesgos;

OBJETIVOS:

Establecer los criterios de la operacidon de suscripcién de los riesgos y su calidad, que de manera
integral debe darse en el ejercicio y cumplimiento de las actividades, permitiendo controlar y disminuir
riesgos que MAPFRE Seguros de Crédito, S.A. asumird como consecuencia de su operacién principal.

POLITICAS DE SUSCRIPCION:
Se cuenta con un manual de politicas de Suscripcidon de Riesgos, que sefialan los lineamientos en
condiciones generales y especificas de la operacion del seguro de crédito.

Este manual concentra:

@ Alcances y responsabilidades de los participantes en la operacidn, Supervision y control de riesgos,
Documentacién de expedientes y Facultades conferidas

III. Técnicas empleadas para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia, morbilidad,
severidad y frecuencia;

Mensualmente se monitorea y reporta los riesgos suscritos para lograr un control y seguimiento de los
compromisos propios de la operacidn. Asi mismo se revisa la informacién actualizada y cumulos
suscritos de los 20 principales deudores.

Se analizan los deudores de las pélizas suscritas de manera cualitativa y financiera, tanto en cimulo
solicitado, por sector, riesgo de pais y reporteo de ventas.

IV. Proceso de administracion de siniestros.

COMUNICACION A LA COMPARNIA

El asegurado deberd comunicar a la compafiia, tan pronto como le sea posible, todas las circunstancias
que hayan llegado a su conocimiento que supongan la agravacion de los riesgos sometidos a cobertura
y, en especial, comunicara los incumplimientos de pago de sus clientes, cuando sus cuantia individual o
conjunta para cada cliente exceda de la fijada en la caratula de la pdliza y no hayan sido cobrados
dentro de los sesenta dias siguientes al vencimiento de la obligacion de pago”.

REVISION Y ANALISIS DE LA DOCUMENTACION SOPORTE DEL SINIESTRO.

Una vez recibido el aviso por parte de la compafiia, ésta verificard si dicho aviso fue presentado en
tiempo, si el deudor tiene cupdén de crédito aprobado, si la venta fue notificada y si no existe
agravacion de riesgo.

APERTURA DEL SINIESTRO Y ASIGNACION DE FOLIO.
Una vez que se verifica que la informacion esta completa, se procede a la apertura del expediente del
siniestro y a la asignacion del niumero de folio correspondiente.

CREACION DE LA RESERVA
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La compafiia procede a realizar la reservar para la indemnizacion.

PAGO DE LA INDEMINZACION
Cuando hayan transcurrido 180 dias contados desde la fecha de notificacion del siniestro, la compafiia
procederd a indemnizar al asegurado.

V. De las politicas de suscripcion

Se manejan principalmente dos tipos de manuales de politicas:

-Manuales operativos; se establecen las normas y politicas del manejo de solicitudes, estos indican
los procedimientos, diagramas y flujos operativos del seguimiento de una solicitud, el manejo del
sistema del control de folios, las politicas y la informacién adicional.

-Manuales de politicas de suscripcion: Dentro de este concepto se han desarrollado manuales de
politicas y procedimientos por cada unos de los productos. Estos manuales establecen la normatividad
para la suscripcion de riesgos en base a las condiciones establecidas del tipo de producto.

VII. Politicas y técnicas establecidas para el control de los riesgos derivados del manejo de las
inversiones.

Durante el afio 2011, en MAPFRE Seguros de Crédito SA, se llevo a cabo la funcion de Administracion
Integral de Riesgos de acuerdo a lo establecido en el lineamiento 8.6.17 de la Circular Unica de
Seguros de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. El manual que contiene la organizacién,
politicas, procedimientos y metodologias para administrar los riesgos que enfrenta la institucion, asi
como los limites de exposicidon al riesgo fueron revisados y actualizados durante el afio.

VII. Controles implantados respecto del incremento de los gastos.

Se elaboran informes de andlisis de desviaciones respecto al presupuesto y se establecen medidas de
control del gasto. Asi como la metodologia y herramientas necesarias para realizar la supervisién del
registro contable y su apego al presupuesto.

Hubo desarrollo informatico e implementacidon de las herramientas de control del gasto a todas las
oficinas a nivel nacional obteniendo mejor analisis y revisidon de los gastos de acuerdo a normativas
contables, fiscales y politicas internas.
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14.3.28

I. Riesgo de crédito;
II. Riesgo de mercado;
III. Riesgo de liquidez;
IV. Riesgo operativo; y

V. Riesgo legal.

Las medidas adoptadas para la medicion y administracion de riesgos son:

Se aplica la metodologia de Valor en Riesgo paramétrico con un 95% de confianza y un horizonte
temporal de un dia el cual al 31 de Diciembre de 2011 es del 0.104% de la posicién. Esta metodologia
ha demostrado la eficacia esperada durante todo el afio; la pérdida por valuacién diaria registrada
superd al Valor en Riesgo en 66 ocasiones de 2,196 observaciones, lo que representa un 96.99%.

La pérdida potencial por imposibilidad de pago de las empresas u organismos que hayan emitido los
titulos en los que la Institucidon ha invertido, calculada mediante la metodologia de probabilidad de
incumplimiento o factores asociados a la calidad crediticia de la contraparte, al 31 de diciembre de
2011 es de 0.213%.

La pérdida en el valor de venta de los activos del portafolio de inversidon debido a la urgencia de su
realizacion, calculado mediante un modelo paramétrico en funcién de la posible pérdida adicional por
realizar una venta forzosa de activos, al 31 de diciembre del 2011 es del 0%.

En cuanto a riesgo operativo, la metodologia utilizada durante el afio 2011 consistié en el seguimiento
a los planes de accién establecidos para mitigar los riesgos detectados derivado de los aspectos criticos
identificados en los Mapas de Riesgo de 2010, a fin de monitorear su implementacion.

Los mapas de riesgo son un ejercicio de autoevaluaciéon que consisten en valorar la importancia y
probabilidad de ocurrencia de los riesgos asociados a cada uno de los procesos considerados, asi como
el grado de control existente para evitar su materializacion.

Las politicas y procedimientos establecidos en la compafiia en materia legal, permiten mantener un
control adecuado a fin de evitar riesgos derivados de la celebracidon de contratos.

Los limites de exposicion al riesgo establecidos en el manual fueron respetados durante todo el afio,
monitoreandolos al 80% de consumo.
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14.3.29
I.

Concentracion geografica del riesgo asegurado.

Entidad Federativa 2007 2008 2009 2010 2011
Aguascalientes 50,000 -37,500 8,951
Baja California
Eaja California Sur
Campeche
Coahuila 378,000 -378,000
Colima
Chiapas
Chihuahua 688,575 -428,571
C.F. 2,716,403 10,907,240 4,088,160 4,084,611 4,617,381
Curango 690,000 -144,565 738,879
Estado de México 2,929,389 2,962,683 1,936,434 3,348,456 1,855,122
Guanajuato 2,066,345 2,150,472 4,500,519 1,968,662 1,135,029
Guerrero
Hidalao -595,615
Jalisco 3,149,111 2,597,625 969,830 1,408,749 1,471,278
Michcacan
Morelos 735,835 3,282,550 366,946 287,280 181,180
Mayarit
N.L 22,751,331 16,071,839 3,390,165
Caxaca
Fuebla 452,617 170,625 345,926
Querétaro 434,116 982,344 -88,008
Quintana Roo 308,724
San Luis Potosi
Sinalca 324,000 180,600 5,450
Sonara 420,000 174,000 206,004 250,787 6,340
Tabasco
Tamaulipas 576,000 106,000
Tlaxcala -65,000
Veracruz 579,532 1,500,000 1,260,000 1,747,704 132,324
Yucatan
Zacatecas
Total México 36,612,678 42,749,953 16,119,449
Extranjero 201,713

TOTAL 36,612,678 42,951,666 16,119,449 13,276,845 10,151,734
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Sector

Alimentos para amimales

Automoviles para transporte de
personal, autos para transporte
de mercancia

Discos v Casetes

Estructuras v perfiles de hierro v

acero
Hilado de algodan

Hilados de fibras sintéticas o
artificiales

Juguetes, juegos, articulos para
recreo y deporte

Magquinas v aparatos de
accionamiento mecanico,
eléctrico, electro SP.
Magquinas y aparatos de
accionamiento mecanico,
eléctrico, electro. ¥ =p.
Materias plasticas, resinas
artificiales v sus manufacturas
Mezclas y preparaciocnes
industriales de la industria
quimica

Otros (1 -8)

Otros (10-24)
Otros (26-32)
Otros (34-35)

Otros (57-99)

Otros metales vy sus
manufacturas

Fieles v cuerocs

Finturas vy barnices
Productos farmacéuticos
Siderdrgica

Tejidos de algoddn
Tequila

Vidrio

TOTAL

Concentracion sectorial del riesgo asegurado.

2007

796,041

1,485,943

349,110

331,200,655

1,952,748,345

546,066,635

1,572,042,408

1,528,536,130

28,555,041,412

5,678,424

146,285,747
488,562,853
10,348,529

3,820,995

2008

423,401

1,866,778,541

410,804,321

15,242,436

402,230,951

4,939,678

1,701,557,803

1,370,626,663

3,846,508

39,857,990,614

19,405,879

8,044,619

218,432,576
442,454,046
1,411,337

5,292,513

35,243,563,266 46,359,482,475

2009

50,489,543

90,000,000

528,225,104

2,972,605,578

1,718,209,400

1,976,231,000

30,000,000

161,973,914

49,691,250

7,877,425,788

2010

806,168

-120,000

2,487,240

4,470,025

2,308,127
947,716

503,131

1,197,968

24,696

151,778

13,276,849

2011

1,282,664

2,717,974

614,580

1,483,748

3,393,253

470,600

188,614

10,151,734
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ITII. Concentracidn de riesgos de naturaleza catastrofica. Esta fraccion no aplica a la institucién.

Notas de Revelacion MSC

14.3.33

Nombre del auditor externo que haya dictaminado los estados financieros.

TRIGESIMA TERCERA

Tipo de Auditoria Razon Social

Mancera MANS209143V1

Financiera Mancera, 5.C.

Towers Watson TPMB611145H0

Actuarial Towers Perrin de México, 5.A. de C.V.

14.3.35

No aplica para la institucion.

Instituciones que al cierre del ejercicio de 2011 emitan y registren en su contabilidad pdlizas de
seguros cuya vigencia inicie en el ejercicio de 2012 (primas Anticipada)...

14.3.37 PUBLICACION Y DIFUSION DE LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las Notas de REVELACION que forman parte integrante de los estados financieros pueden consultarse
en internet, en la pagina electrénica:

https://www.mapfre.com.mx/home/paginas/infonoticias/CMestafinan.aspx
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