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AutoPLUS Responsabilidad civil bienes terceros

Procedimiento para el tramite de reparacion y/o indemnizacion de bienes terceros
En caso de que la aseguradora repare:
1. El representante de MAPFRE le otorgara un volante de reparacién al tercero afectado.
. El representante de MAPFRE asignara a un proveedor de constructoras en convenio con MAPFRE.
. El proveedor se presentara en un lapso aproximado de 72 horas para valorar los dafios.

. El proveedor informara el tiempo estimado de reparacion del bien afectado.
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. Una vez terminada la reparacién, el proveedor tomara fotos del inmueble reparado y le solicitara la firma del
formato finiquito y copia de la identificacion del propietario del bien.

6. En caso de que la constructora no se haya presentado en 72 horas, usted podra solicitar informacién para el
seguimiento de su siniestro a través del teléfono 5230 7000 si se encuentra en COMX y Area Metropolitana, o al
01800 062 7373 si se encuentra en el interior de la Republica. En un horario de lunes a viernes de 8:30 a 17:30.

En caso de que el afectado opte por reparar el bien afectado por su cuenta:
1. Un representante de MAPFRE le asignara un proveedor de construccién para reparar el dafio del bien afectado.

2. Usted debera comunicarse con el proveedor asignado para concretar una cita en el lugar donde se encuentra el
dafio a reparar.

3. Si usted desea reparar por su cuenta, debera dar aviso de su decision al representante de la constructora en el
lugar y hora acordada donde se concretd la cita previamente.

4. El afectado se presentara en las oficinas de MAPFRE con la documentacién necesaria para tramitar el reembolso
de la reparacion, misma que a continuacién se indica:

Documentos para el pago de daiios

Persona Fisica Persona Moral

® ® Volante de reparacion a tercero afectado otorgado por el
representante de MAPFRE.

Fotos del proceso de reparacién del bien afectado (durante y
al finalizar la reparacion).

Facturas originales.

Formato de pago, que le serd entregado por el representante
de MAPFRE en las oficinas donde entregue la documentacion.

Copia de identificacion oficial del beneficiario o representante
legal (afectado).

Copia del Poder del representante legal.

Copia de un estado de cuenta bancaria (sin incluir saldos o
movimientos) donde muestre Gnicamente el ndmero de
cuenta CLABE, el nombre del beneficiario y el banco.
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AutoPLUS Responsabilidad civil bienes terceros

IMPORTANTE

* Para cualquier tramite de pago o reembolso, le sera pagado en un periodo aproximado de 5 dias habiles por
medio de transferencia bancaria.

* Para entrega de documentos, favor de acudir a los CTO y oficinas comerciales mas cercanas.

* Usted podra solicitar informacioén para el seguimiento de su rembolso a través del teléfono 5230 7000 si se
encuentra en COMX y Area Metropolitana, o al 01800 062 7373 si se encuentra en el interior de la Repiiblica. En
un horario de lunes jueves de 8:00 a 17:00 h. y viernes de 8:00 a 14:00 h.

* Este documento es meramente ilustrativo y de facil acceso para Usted, pero de ninguna manera suple, modifica
o sustituye al contrato de seguro, el cual prevalece en todas y cada una de sus partes.

 Laempresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informacién sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo. Articulo 69, Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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